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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIJE WSTEPNE
1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000477231, NIP 7770002846, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN.

1.2.  Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
1.3. Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j

www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Specyfikacji.

1.4. Postepowanie prowadzone jest w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego
postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnosé i obiektywizm

1.5. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie osSwiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Specyfikacji, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty
i oSwiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

1.6. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.

1.7. Zamawiajgcy informuje, Zze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.8. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.10. Zadne materiaty dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

2. KOMUNIKACIJA, KORESPONDENCIA | DOKUMENTACIA POSTEPOWANIA

2.1. Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowg Logintrade, dostepng na stronie internetowej GK
ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem pkt 9.4. lit.
c) Specyfikacji. Wszelka komunikacja z Zamawiajacym odbywa sie wytacznie za posrednictwem poczty e-mail
0s6b uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami wskazanymi w pkt 2.12 (konieczne
jest wystanie na oba adresy e-mail). W przypadku pytan Wykonawcoéw do tresci Specyfikacji, dopuszcza sie
mozliwosc¢ ich sktadania poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

2.2. Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Specyfikacji) i petnomocnictwa nalezy podpisa¢ w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby podpisujace;j tj. :
- podpisem wtasnorecznym,
- podpisem epuap,
- elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
- elektronicznym podpisem niekwalifikowanym,
w formie nieedytowalnej np. plik PDF, skan, zdjecie dokumentu.

2.3. Pozostate dokumenty i oSwiadczenia sktadane s3 w formie wskazanej w pkt. 2.2. Dopuszcza sie podpisanie
pozostatych dokumentow i oswiadczen rowniez poprzez wskazanie imienia i nazwiska.
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2.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane
w wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na:

a) Platformie Zakupowej Logintrade — dotyczy ofert sktadanych zgodnie z pkt 12.1 Specyfikacji;
b) serwerze poczty e-mail 0séb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami —w
pozostatym zakresie.

2.5. Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy
zakupowej to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufany rozmiar pliku nie moze
przekroczy¢ 10 MB.

2.6. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru - nalezy
wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentacji.

2.7. Zamawiajacy zada niezwiocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentéw, informacji, zawiadomien
przekazanych za pomoca poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie
zakupowej potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

2.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Specyfikacji do uptywu terminu sktadania ofert. Zmiana
moze dotyczy¢ m.in. kryteridéw oceny ofert, a takze warunkdw udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich
spetnienia.

2.9. Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert —z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Specyfikacji. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

2.10. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, w tym takze o
wyjasnienie tresci Projektu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci dokumentacji
postepowania - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do
Zamawiajacego nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2.11. Tres$¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.
2.12. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Magdalena Gérka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: magdalena.gorka@enea.pl

oraz

Pani Aleksandra Piechocka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: aleksandra.piechocka@enea.pl

dostepne w godzinach: 09:00 — 14:00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
3.1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejszg Specyfikacje.
3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.
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3.3. Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, najpierw dokona badania i oceny ofert, a
nastepnie kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona w zakresie braku
podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Utrzymanie i rozwaj systemu Magento

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Specyfikacji ,Opis Przedmiotu
Zamdwienia”.

4.2. Nie dopuszcza sie sktadania Ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte na cate zamodwienie.
Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

4.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiadac
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Specyfikacji, zosta¢ przedstawiona
zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Specyfikacji i obejmowac swoim zakresem
cato$¢ zamowienia.

4.4. Wpykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czesci zamodéwienia Podwykonawcom.

4.5. Zamawiajacy w wyniku postepowania zamierza zawrze¢ Umowe z jednym Wykonawca.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
5.1. Termin realizacji - Wszystkie zlecenia na Swiadczone ustugi objete Umowg bedg realizowane w przez okres 12

m-cy od dnia podpisania umowy.

5.2.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancji jakosci (zwanej dalej Gwarancjg) na wszystkie
produkty i ustugi zrealizowane w ramach niniejszej Umowy. Okres Gwarancji dla produktéw i ustug
zrealizowanych przez Wykonawce biegnie od dnia podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego na konkretne
Zlecenie. Szczegodty gwarancji zawarte sg w projekcie umowy stanowigcej Zatgcznik nr 12 do Warunkow
Zamédwienia

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawecy, ktdrzy spetnig warunki dotyczace:

6.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej;
a) Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w realizacji
minimum 1 (jednej) Ustugi Podobnej (Zatacznik nr 7 do Specyfikacji);

Przez Ustuge Podobng Zamawiajacy rozumie projekt spetniajgcy tacznie wszystkie ponizsze przestanki:
I ustuga, ktorej przedmiotem byto wdrozenie Sklepu internetowego na platformie Magento 2.x oraz
wykonanie interfejsow programistycznych do innych systeméw informatycznych,
. ustuga, za ktdrg Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 200 000,00 zt netto (stownie:
dwiescie tysiecy ztotych),

. ustuga zrealizowana w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie,

V. ustuga zakonczona i potwierdzona dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie (referencje,
protokdt odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustuga byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje referencji
wtasnych. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug
wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

W przypadku projektéw realizowanych na rzecz Zamawiajacego (Enea Centrum sp. z 0.0.), zamiast dokumentu

potwierdzajgcego nalezyte wykonanie projektow, Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie nr umowy oraz Koordynatora
Umowy ze Strony Zamawiajacego.

Strona | 5



oznaczenie sprawy:
SPECYFIKACIA 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352

b) Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje Zespotem min. 2
Pracownikéw Zadaniowych tj. Wykonawca przedstawi wskaz oséb do realizacji Umowy (Zatacznik nr 8 do
Specyfikacji), posiadajgcych doswiadczenie zawodowe i zdolnych do wykonania Zamoéwienia;

6.2. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania:

Pkt Wykonawca podlega wykluczeniu z Postepowania gdy:
1) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;
2) W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert:

a) uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez
Zamawiajacego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) nie wykonat przedmiotu Zamdwienia lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatar naprawczych
nie doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej
w ten sposéb szkody, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

d) dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych
naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

e) w sposéb inny niz wskazany w lit. a) - d) wyrzadzit Zamawiajacemu szkode w zwigzku z realizacja
Zamowienia, ktorej to szkody nie naprawit w ramach podjetych dziatan naprawczych;

3) zostat wpisany do rejestru oceny Wykonawcoéw wykluczonych zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi
w poszczegdlnych Spétkach;

4) zachodzg przestanki okreslone w ,Procedurze weryfikacji kontrahentow w Grupie ENEA”,
w odniesieniu do Postepowan przekraczajacych prdg istotnosci zdefiniowany w ww. Procedurze;

5) doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
ZamoOwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢
wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed
wykluczeniem Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

6) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
7) zostat wpisany na Listy Sankcyjne?;
8) jego Beneficjentem Rzeczywistym?:

a) jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
b) byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne;

! Listy Sankcyjne:

a) wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem
Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych
integralnosc¢ terytorialng, suwerennosé i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz

b) lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec
ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

2 Beneficjent Rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
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9) jego Jednostka Dominujaca3:
a) jest podmiot wpisany na Listy Sankcyjne lub
b) byt od dnia 24 lutego 2022 r. podmiot wpisany na Listy Sankcyjne;

10) Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji,
w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykaza, ze
przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

11) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

12) wobec Wykonawcy zaistniata jedna z ponizszych okolicznosci:
a) otwarto jego likwidacje,

b) ogtoszono jego upadtosc,

c) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad,

d) zawart uktad z wierzycielami,

e) jego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona, albo

f) znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

13) skazano go za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 PZP.

6.3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy
informacja albo dokument poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu albo informacji (z
KRS/CEIDG) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktédrym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument,
potwierdzajgcych, ze nie zachodzg przestanki, o ktérych mowa w pkt 6.2 ppkt 12 Specyfikacji.

6.4. Jezeliw kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 6.3, lub gdy
dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje sie je w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce
zamieszkania osoby, ktérej dotyczy informacja albo dokument.

6.5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach wskazanych w pkt 6.2 ppkt 3), 10), 11) i 13), jezeli
facznie spetnit nastepujace przestanki:

e wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z podstawg wykluczenia,

e podjat odpowiednie srodki naprawcze,

e naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej nieprawidtowym postepowaniem, w
tym poprzez zadoséuczynienie pieniezne.

6.6. Zamawiajgcy moze nie wykluczy¢ Wykonawcy, réwniez jezeli wykluczenie bytoby w sposéb oczywisty
nieproporcjonalne do okolicznosci wykluczenia.

6.7. W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu
z postepowania, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg Zatgcznika nr 2 do Specyfikacji — tj. Oswiadczenia
wstepnego o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w

3Jednostka Dominujagca - jednostka dominujgca w  rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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postepowaniu. Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdéw udziatu
w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania.

6.8. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé¢ Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub
niektérych dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamdwienia.

6.9. Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania
ofert.

6.10. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1 Specyfikacji
oraz braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. Specyfikacji, na zasadzie ,spetnia — nie spetnia”, w
oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.7 Specyfikacji oraz
b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona w danej
czesci, o ktérych mowa w pkt 7.1. lit g-i Specyfikacji

6.11. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

6.12. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z
podaniem uzasadnienia.

6.13. Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami innych podmiotéow w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
7.1.  Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadajg sie nastepujace dokumenty:

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Specyfikacji (Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji),

b) klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i
pracownikow Zamawiajgcego, o ktorej mowa w pkt. 3 lit. I) Formularza Oferty,

(Uwaga nie nalezy utozsamia¢ z zatgcznikiem nr 5 do Specyfikacji)

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatacznik nr 2 do Specyfikacji),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zamawiajacy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Specyfikacji),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik nr 4 do Specyfikacji),

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Specyfikacji),

g) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 6 do Specyfikacji),

h) wykaz ustug (Zatacznik nr 7 do Specyfikacji) — wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich nalezyte
wykonanie,

i) wykazu Pracownikéw Zespotu Zadaniowego tj. oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji Umowy
(Zatacznik nr 8 do Specyfikacji),

j) oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 9 do Specyfikacji).

7.2. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
7.1. lit. g) - i) Specyfikacji, ktore Zamawiajacy posiada (np. zostaly one zlozone w innym, wczesniej
prowadzonym postepowaniu lub zawieraja informacje, ktére dotycza zamodwien wczesniej realizowanych na
rzecz tego Zamawiajgcego lub zostaty dostarczone z ofertgy), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowosc i aktualnosé.

8. WADIUM
8.1. W niniejszym Postepowaniu wadium nie jest wymagane.
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9.2.

9.3.

9.4.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wraz z ofertag Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 7.1. Specyfikacji. Zamawiajacy wymaga ztozenia

dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentdw jesli takie udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia

do podpisania oferty i zatgcznikow tj. Zatacznika nr 3 do Specyfikacji).

Dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 7.1.-7.2. Specyfikacji nalezy ztoiy¢ zgodnie z

postanowieniami pkt. 2.1-2.6 Specyfikacji.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach

przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika

z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania

ofert:

a. w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z formg

okreslong w pkt. 2.2 Specyfikacji) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego

kontaktowania sie z Wykonawcami;

b. w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

1.

v wN

6.

zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

wejs¢ w zaktadke , Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktdra ma zostaé zmienione;

na samym dole szczegétow oferty znajduje sie przycisk ,, Aktualizuj oferte”;

po kliknieciu w ,,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony ,Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c. w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca

przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt. 2.12 Specyfikacji. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy

wytgcznie ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy

dokonac¢ tego zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

d. Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikdéw
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikow) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT,
JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego
dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM
W SPECYFIKACII.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.
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iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno byé wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

9.5. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

9.6. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatacznik stanowiacy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Specyfikacji lub w przypadku opisanym w pkt. 9.4. lit. c) Specyfikacji —
skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone w
wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na ujawnienie
catosci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

9.7. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementdéw charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére w takiej formie sktadaja
oferte. Przedsiebiorcy ci sg traktowani przez Zamawiajgcego jako jeden podmiot. sktadajgcych oferte jako
spotka cywilna.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamédwienia.

11.2. Cena powinna byc¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia..

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.4. lit. c) Specyfikacji, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt
2.12. Specyfikacji.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 06.05.2025 r. do godz. 10:00.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondenc;ji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.
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12.4.

13,

13.1.
13.2.
13.3.

14.
14.1.

Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 9.4. lit. c) Specyfikacji
po terminie sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt. 16.1. lit. a) Specyfikacji.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania oferta,
z jednoczesnym przedtuzeniem waznosci wadium.

KRYTERIA OCENY OFERT
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamdwienia na podstawie ponizszego kryterium

oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. LACZNA CENA NETTO OFERTY (K1) 100%

14.2.

14.3.
14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie w nastepujgcy sposéb:

taczna cena netto z oferty najtanszej

taczna cena netto z oferty badanej x 100% x 100 pkt

Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow w ww. kryterium
oceny ofert.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
same] cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

w wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.7
Specyfikacji) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z
postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
lub postepowanie podlega uniewaznieniu). Zamawiajgcy weryfikuje dokumenty i oswiadczenia dotyczace
spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z
Postepowania, o ktérych mowa w pkt 7.1. lit. g-i Specyfikacji, ztozone wraz z ofertg przez Wykonawce
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamdwienia wptywajgcych na ocene
oferty,

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktorym mowa w pkt 15.1. Specyfikacji, powinny potwierdzac¢ stan

faktyczny, aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajagce na niezgodnosci Oferty ze Specyfikacja, niepowodujace istotnych zmian

w tresci Oferty.
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15.4. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

15.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, Zamawiajacy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

15.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji handlowych z Wykonawcami, ktorych
oferty nie podlegaja odrzuceniu. Jezeli Wykonawca nie ztozy oferty w rundzie negocjacji handlowych, oznacza
to, ze podtrzymuje cene oferty ztozonej w rundzie poprzedniej.

15.6.1. W ramach negocjacji, o ktédrych mowa w punkcie 15.6. Zamawiajacy moze przeprowadzié:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1.
Specyfikacji,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajacego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt 9.4. lit c) Specyfikacji.

15.6.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s3
nastepujace:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.6.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:
e o danych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

e 0 minimalnym postapieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

15.6.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okredlonej w pkt 15.6.1, w 3 rundach negocjacyjnych, z Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najwyzej ocenione oferty w danej czesci w toku aukcji elektronicznej.

15.6.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.6.1, w 3 rundach negocjacyjnych, z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
najwyzej ocenione oferty w danej czesci w toku negocjacji.

15.6.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

15.7. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
zfozonej przez Wykonawce.

15.8. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatgczniki nr 10-11 do Specyfikacji, nie podlega negocjacjom. Tres¢
Umowy, ktdrej projekt stanowi Zatgczniki nr 10-11 do Specyfikacji moze ulec zmianie po uptywie terminu
sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktdre uznaje sie wprowadzenie zapisow
techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyzsze nie dotyczy postanowien
Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

15.9. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

15.10. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

1) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Specyfikacji;
2) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu, niedajgce sie poprawic jako omytka;
3) zostata ztozona przez Wykonawce:

a) niezaproszonego do sktadania Ofert lub

b) niespetniajgcego warunkow udziatu w Postepowaniu lub

c) podlegajgcego wykluczeniu z Postepowania lub
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d) ktdry nie ztozyt w przewidzianym terminie Podmiotowego Srodka Dowodowego potwierdzajacego
brak podstaw wykluczenia lub spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu, lub innych wymaganych
dokumentow lub oswiadczen;

4) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

5) Wykonawca nie wyrazit zgody na:

a) poprawienie innej omytki w wyznaczonym terminie lub
b) na wybdr jego Oferty po uptywie terminu zwigzania Ofertg;

6) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia, a Wykonawca nie przedstawit wyjasnien
potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

7) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy (jezeli Zamawiajacy zadat
whiesienia wadium);

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw (badZz narusza przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego) lub jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

9) jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, w tym
bezpieczenstwo podmiotéw objetych jednolitym wykazem obiektéw, instalacji, urzadzen i ustug
wchodzacych w sktad infrastruktury krytycznej, o ktérej mowa w art. 5b ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, a tego bezpieczeristwa lub interesu nie mozna zagwarantowac
w inny sposob;

10) zostata ztozona bez odbycia wizji lokalnej lub bez sprawdzenia dokumentéw niezbednych do realizacji
Zamowienia dostepnych na miejscu u Zamawiajgcego, w przypadku gdy Zamawiajgcy tego wymagat w
dokumentach Zamdwienia.

16.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

1) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

2) cena Najkorzystniejszej Oferty, przewyzsza Kwote Przeznaczong (pomimo przeprowadzenia negocjacji lub
aukcji elektronicznej, o ile byty przewidziane), chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
Najkorzystniejszej Oferty;

3) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamowienia
nie lezy w interesie Spétki;

4) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej
Oferty;

5) Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana jako Najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy w
sprawie Zamoéwienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy (np. nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy), a Zamawiajgcy nie dokonat wyboru
Najkorzystniejszej Oferty sposrdd pozostatych w Postepowaniu Ofert;

6) w trakcie Postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

7) wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

19. ZAWARCIE UMOWY
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19.1.

19.2.

19.3.

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie
pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 10-11 do Specyfikacji.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

i bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamodwienia

ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. Specyfikacji, Zamawiajgcy zamierza
zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawca, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg Oferte w ramach postepowania.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Ustugi abonamentowe (ATIK):

Ustugi utrzymania oprogramowania — ustugi polegajgce na zapewnieniu sprawnego dziatania oprogramowania niezbednego do
prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupdéw” w tym: aktualizacja oprogramowania Magento wraz z
zainstalowanymi wtyczkami oraz integracjami na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego. Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i
aktualizacji Srodowiska serwerowego oraz ustug sieciowych i bazodanowych, ktére s3 administrowane przez Zamawiajgcego.
Ustuga realizowana jest zdalnie przez Wykonawce za posrednictwem udostepnionego przez Zamawiajgcego kanatu VPN lub za
pomoca potgczenia typu Site-to-site do infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego.

Ustuga utrzymania oprogramowania obejmuje monitorowanie podstawowych parametréw swiadczenia ustug zgodnie z warunkami
SLA.

Godziny przyjmowania zgtoszen i Swiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00; przyjmowane poprzez System
zarzadzania zleceniami udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Kategorie zgtoszen dla incydentéw i Zlecen

1. Incydent bezpieczenstwa informacji

czas reakcji: max. 30 minut

czas realizacji: max. 3 godz.

Godziny $wiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00

Sposdb zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni robocze na adres mailowy.

2. Awaria

czas reakcji: max. 30 minut

czas realizacji: max. 3 godz.

Godziny $wiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00

Sposdb zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni robocze na adres mailowy.

3. Btad uniemozliwiajgcy korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu

Czas reakcji: max. 30 minut

Czas realizacji: ten sam dzien roboczy dni robocze w godz. 9:00- 17:00

Spos6b zgtaszania: W dni robocze w godzinach 9:00- 17:00 na adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po stronie
Wykonawcy.

4, Usterka uniemozliwiajaca korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu

Czas reakcji:max. 2 godz.

Czas realizacji: max. 2 dni robocze dni robocze w godz. 9:00- 17:00

Sposdb zgtaszania: System zarzadzania zleceniami na adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni robocze w godzinach
9:00-17.00.

5. Zmiana, Nowa funkcjonalnos¢

Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy

Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami

Sposdb zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy.

6. Zakup

Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy

Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami

Sposdb zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy.

Ustugi wsparcia technicznego (do 8 rbh miesiecznie) — ustugi pomocy technicznej realizowane przez Wykonawce na rzecz

Administratorow systemu Magento obejmujace pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy. Ustugi
realizowane sg w sposob zdalny przez Wykonawce (np. telefoniczne, przez Internet itp.)
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1. Ustugi pozaabonamentowe (Rozwéj) (do max. 800 rbh)

Ustugi rozwoju oprogramowania — wszelkie prace zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania, jego testowania,
wprowadzania zmian technicznych i funkcjonalnych w istniejacym oprogramowaniu, w tym tworzenie interfejséw
programistycznych.

Ustugi konsultingowe — wszelkie ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego koncepcji
biznesowych, koncepcji technicznych, specyfikacji wymagan funkcjonalnych, specyfikacji wymagan technicznych, specyfikacji
przetargowych oraz inne prace koncepcyjne badz analityczne realizowane na rzecz Zamawiajgcego

Ustuga asysty personalnej — ustuga pomocy technicznej lub merytorycznej realizowana na rzecz stuzb technicznych,
administratorow systemu lub uzytkownikdéw systemu przez Wykonawce, obejmujgca pomoc w kwestiach technicznych lub
uzytkowych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

Godziny sktadania zgtoszen i Swiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00;
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ROZDZIAL Ill - WYKAZ ZALACZNIKOW

1. ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

2. ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WSTEPNE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU ORAZ SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

3. ZAtACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE — WZOR
4.  ZALACZNIK NR 4- OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

5. ZAtACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPE£NIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

6. ZAtACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)
7.  ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ UStUG

8.  ZAtACZNIK NR 8 - WYKAZ PRACOWNIKOW ZESPOtU ZADANIOWEGO (0SOB WSKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE
DO REALIZACII UMOWY)

9. ZAtACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH

10. ZAtACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY

11. ZAtACZNIK NR 10 - UMOWA DPA
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY (SKEADANY WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy, adres, NIP)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdéwienia, ktérego przedmiotem jest:

Utrzymanie i rozwéj systemu Magento

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Specyfikacji, zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamodwienia (Rozdziat Il Specyfikacji), i na zasadach okreslonych w umowie za cene (PLN) :

tACZNE WYNAGRODZENIE NETTO: ....cccerurmnnnnnnnnnnnnsnssnssnssnsssssssnsnseenes PLN
LACZNA CENA NETTO SEOWNIE .......coouneireerintnnenne s snsasssssssssssssssassnssnsannas PLN

Zgodnie z ponizszym:

Ustugi Cena llo$é Wartos¢ zt netto

jednostkowa zt

netto
l. Ustugi abonamentowe (ATIK): | ...... m-c 12 miesiecy
Il. Ustugi pozaabonamentowe (Rozwéj) | ....... 1 rbh 800 rbh

(do max. 800 rbh)
pn-pt (9:00-17:00)

Razem

Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5 Specyfikacji

Oswiadczam(y), ze:

a) jestem($smy) zwigzany(i) niniejszg oferty przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) otrzymatem(liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

c) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

d) akceptuje(emy) tresc Specyfikacji i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do podpisania
Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 10 -11 do Specyfikacji,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

f)  zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-
kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,
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g) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

h) jesteSmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celdow statystycznych]:
[ ]tak /[] nie

i)  osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

j)  informacje o aukcji elektronicznej nalezy przestac na adres e-mail: .....cccoeevvecnievenenninene
(Prosze o wskazanie wytacznie jednego adresu e-mail w celu przekazania informacji o aukcji elektronicznej
z ktérego Wykonawca bedzie logowat sie na platforme aukcyjng i sktadat postgpienia)

k) Dane osobowe reprezentantéw, koordynatorow i personelu Zamawiajacego oraz innych oséb biorgcych
udziat w postepowaniu lub realizacji zamdwienia, ktére zostaly przekazane Wykonawcy w ramach
niniejszego postepowania lub realizacji przedmiotowego zamodwienia, przetwarzane bed3 zgodnie z
klauzula informacyjng Wykonawcy zatgczong (wskazang) do oferty, ktérej tresc:

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnic - jesli dotyczy)
[ ] przekazana zostata jako zatacznik do oferty (odrebny dokument)

(Uwaga nie nalezy utozsamia¢ z zatgcznikiem nr 5 do Specyfikacji)

I) zapoznatem(liSmy) sie z trescig dokumentu ,Obowigzek informacyjny”, ktéry znajduje sie na stronie
internetowej: https://zamowienia.enea.pl pod poz. nr 1.

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane s3 znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
Imie i nazwisko:
e-mail —.....
nrtel. .....

c) Dane osobowe 0s6b reprezentujacych, pracownikow, wspotpracownikdéw oraz innych osdéb, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej

tresc:
|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic
- jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ

SPEENENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwaj systemu Magento

INFORMACJE DOTYCZACE BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Pkt

Wykonawca podlega wykluczeniu z Postepowania gdy:

Dokumenty na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu/Oswiadczenie

1)

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert:

a) uniemozliwit lub odmowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez
Zamawiajacego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) nie wykonat przedmiotu Zamdwienia lub wykonat go
nienalezycie, a w ramach dziatarh naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamoéwienia do stanu
zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten
sposob szkody, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia od
Umowy w sprawie Zamowienia z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy;

d) dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentéw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych
naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

e) w sposdb inny niz wskazany w lit. a) - d) wyrzadzit
Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacja
Zamowienia, ktorej to szkody nie naprawit w ramach
podjetych dziatan naprawczych;

2)

zostat wpisany do rejestru
wykluczonych zgodnie z
w poszczegdlnych Spétkach;

oceny Wykonawcow
regulacjami obowigzujgcymi

3)

zachodzg przestanki okreslone w ,Procedurze weryfikacji
kontrahentéw w Grupie ENEA”,
Postepowan przekraczajacych
zdefiniowany w ww. Procedurze;

w odniesieniu do
prog istotnosci

4)

doradzat lub w inny sposéb byt
w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
ZamoOwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem
zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane

w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu

zaangazowany

[ ]tak /[] nie

[ Jtak/[]nie

[ ]tak /[ nie

[ ]tak /[ nie
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w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy
Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwosc¢
udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie
Postepowania o udzielenie Zamoéwienia nie zaktdci
konkurencji;

[ Jtak/[]nie

6) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mieé
wptyw na wynik Postepowania;

7) | zostat wpisany na Listy Sankcyjne?; [ tak/[]nie

8) jego Beneficjentem Rzeczywistym?: [ Jtak/[ ] nie

a) jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

b) byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy
Sankcyjne;

9) jego Jednostka Dominujaca®: [ Jtak/[]nie

a) jest podmiot wpisany na Listy Sankcyjne lub
b) byt od dnia 24 lutego 2022 r. podmiot wpisany na Listy
Sankcyjne;

10) | Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie | [_]tak /[_] nie
majgce na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci
jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykaza, ze
przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

11) | naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat | [ ] tak /[ ] nie
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania
Ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami  lub  grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4 Listy Sankcyjne:

c) wykazy osob lub podmiotéw okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem
Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkdw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych
integralno$¢ terytorialng, suwerennosc i niezalezno$é Ukrainy lub im zagrazajacych oraz

d) lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych,
publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie
sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

5 Beneficjent Rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

6Jednostka Dominujagca -  jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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12) | wobec Wykonawcy zaistniata jedna z ponizszych | []tak /[_] nie
okolicznosci:

a) otwarto jego likwidacje,

b) ogtoszono jego upadtosé,

c) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad,

d) zawart uktad z wierzycielami,

e) jego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona, albo

f) znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury;

13) | skazano go za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 108 |:| tak/|:| nie
ust. 1 pkt 1 PZP.

Il Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w Specyfikacji warunki udziatu w postepowaniu dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamoéwienia i posiada wymagane zgodnie ze Specyfikacja
dokumenty:

a. wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upfywem
terminu skfadania Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
f P P [ ]tak /[ ] nie

wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane —
zgodnie z pkt 6.1.1 Specyfikacji;

[ ]tak /[ ] nie

b. dokumenty potwierdzajqce nalezyte wykonanie ustug

c.  Zespodt Pracownikdéw Zadaniowych tj. wskaz osob do realizacji Umowy

[ ]tak /[ ] nie

(Zatgcznik nr 8), posiadajgcych doswiadczenie zawodowe i zdolnych do
wykonania Zamdwienia; zg z pkt, 6.2.2 Specyfikacji

Oswiadczenie:
Nizej  podpisany(-a)(-i)  oficjalnie  oswiadcza(-jg), ze informacje  podane  powyzej sq  doktadne
i prawidfowe oraz Ze zostaty przedstawione z petnq sSwiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w btgd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwaj systemu Magento
Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikdw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W IMIENIU ettt e e e e et b b s es b s sbe sa s b b eae b s
upowazniam Pana/Panig

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Specyfikacji stanowigcych integralng czes¢ oferty,
c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKtADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj systemu Magento
Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do celéw
uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowac w jakiejkolwiek formie w
catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z
koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 5 — INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwaj systemu Magento
INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w postepowaniu
nr 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352.

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. [cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2025/0000002352po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust.
1lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz realizacji ustugi.

[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub produktéw dziatajgcym
na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi IT, serwisowe. Zgodnie z zawartymi z takimi
podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego
z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez
nich w imieniu Administratora.

5. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy oraz
czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zagdan przestane Inspektorowi Ochrony
Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacja Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj systemu Magento

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Imieg i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitafowej
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ZAYACZNIK NR 7 — WYKAZ UStUG (SKEADANY WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwéj systemu Magento

Nazwa podmiotu, Przedmiot ustugi Termin realizacji | Wartos¢ ustugi Dowdd nalezytego
dla ktorego ustugi (dd.mm.rr - wykonania ustugi
Lp. | wykonywano ustuge dd.mm.rr) (nazwa i oznaczenie
dokumentu)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie
ustug przez Wykonawce. Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych tj. wystawionych przez
Wykonawce.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI
SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWO§CI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przykfad:
,Referencje do ustugi nr 1”

UWAGA: w przypadku ustug nadal trwajgcych Zamawiajacy akceptuje jedynie dowody, ktére zostaty wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

W przypadku ustug realizowanych na rzecz Zamawiajgcego tj. ENEA Centrum sp. z o.0. brak jest koniecznosci zatqczania
do Oferty dokumentow potwierdzajgcych wykonanie ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqgcy jest w ich posiadaniu oraz ma
mozliwosc ich weryfikacji wewnqtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania ustug konieczne jest podanie
niniejszych danych:
o W przypadku realizacji ustugi na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych koordynatora
umowy.
o W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyzZej, Zamawiajgcy nie uzna ustugi

Imie i nazwisko/podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - WYKAZ PRACOWNIKOW ZESPOtU ZADANIOWEGO (OSOB WSKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO

REALIZACJI UMOWY) (SKEADANY WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwaj systemu Magent0

WYKAZ PRACOWNIKOW ZESPOtU ZADANIOWEGO
(OSOB WSKAZANYCH PRZEZ WYKOANWCE DO REALIZACJI UMOWY)

Rola*

Wybrac z nastepujacych:

Lp. Nazwisko i Imie Pracownik/ Dane .kontaktowe Kierownik projektu/ Programista/
Podwykonawca (mail, telefon) Wdrozeniowiec/ Projektant/
Grafik komputerowy/ Konsultant/
Tester
1
2
3

iZamawiajacy dopuszcza tgczenie przez 1 pracownika kilku rél

Imie i nazwisko/podpis

przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH (SKtADANY WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwaj systemu Magento

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktore Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, W przypadku
. . . , ktore spetniania
R .
Obszary wymagan odzaje zabezpieczen Wykonawca warunkéw prosze
zobowigzany wpisac V
jest spetnic¢’?
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne | proceduralne ) . i )
i osobowe stosuje sie do ogodlnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z X
prawem —art. 6 —11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa oséb, X
ktérych dane sg przetwarzane —art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na X

administratorze i podmiocie przetwarzajacym — art.
24 -31 RODO,

zapewnia bezpieczedstwo przetwarzania danych
uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepiséw i
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujgce, czy
monitorujace przestrzeganie przyjetych kodekséow
postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) — art. 33 ust 3 X
RODO;

7 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujgcy sposob: X
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procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umdw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

W ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢ podmiotu
zostata skontrolowana przez witasciwe, ze wzgledu na
przedmiot dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie  ryzykiem  przetwarzania  danych
osobowych

srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

stosowanie oprogramowania zabezpieczajgcego typu
antywirus, antyspam, antymalware i firewall w
systemach wykorzystywanych do realizacji ustug
wykonywanych dla Zamawiajgcego

posiadanie wymaganych licencji na wykorzystywane
oprogramowanie

korzystanie z oprogramowania / bibliotek / kodow
zrédtowych / repozytoridw, ktére posiadajg wszystkie
aktualne poprawki bezpieczenstwa IT

autoryzacja (nadawanie dostepu) i uwierzytelnianie
(potwierdzenie zadeklarowanej tozsamosci)

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikow, zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie informacji/plikéw zawierajacych
wrazliwe dane (np. dane osobowe, logi, pliki
konfiguracyjne, informacje zarzadcze) w przypadku
ich przesytania/ wymiany - wykonane poprzez
spakowanie i zahastowanie pliku/plikéw silnym
hastem o dtugosci min. 17 znakdw lub skorzystanie z
mechanizmu PKI,

korzystanie z chmur publicznych (np. AWS, GCP,
Azure) i publicznych zasobdw plikowych (np. DropBox,
Google Drive, OneDrive) do wykonywania zadan
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powierzonych przez Zamawiajacego (dla informacji
wrazliwych, np. danych osobowych, logéw, plikéw
konfiguracyjnych, informacji zarzadczych) bedzie
mozliwe jedynie za zgodg strony biznesowej
Zamawiajacego

zabezpieczenie logéw w swoich  systemach
teleinformatycznych (np. stacji roboczych, serwerach,
urzadzeniach sieciowych)

uzywanie separacji sieci teleinformatycznej w swojej
infrastrukturze IT

wykonawca posiada wytyczne  bezpiecznego
kodowania dla jezykdéw programowania uzywanych w
procesie programowania dla Zamawiajacego

wykonawca niezwtocznie  wdraza  krytyczne
zabezpieczenia w celu ochrony przed podatnosciami

zapewnienie, ze zdalny dostep do Wykonawcy (jesli
bedzie wykorzystywany) jest mozliwy tylko przez
bezpieczne potaczenia (np. VPN, TLS, szyfrowanie)

informowanie Zamawiajacego o incydencie
naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, jesli
dotyczy on ustug wykonywanych dla Zamawiajgcego

nie podtaczanie niedozwolonych urzadzen (bez zgody
Zamawiajgcego) do sieci LAN Zamawiajacego (za
wyjatkiem dostepu jako gos¢)

stosowanie w swoich sieciach (np. LAN, wifi)
standardu 802.1x (gdy nie korzysta sie z VPN
Zamawiajacego) dla zabezpieczenia przed
podtaczeniem obcych urzadzen sieciowych do sieci

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie zmianami,
zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie ciaggtosci
dziatania, rejestrowanie zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowosc i data

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

Umowa ramowa nr CRU/U/1400/.........ccccururrureenen

Utrzymanie i rozw0j systemu Magento

zawarta w Poznaniu W dniu ....ceeeveeececneneenne

pomiedzy:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu przy pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000477231,

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

REGON: 630770227, NIP: 777-00-02-843,

Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN,

reprezentowang przez:

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
zwanych razem Stronami, o nastepujacej tresci:

[Preambuta]

Niniejsza Umowa jest umowa rezultatu, co oznacza ze Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy ramowej moze zlecié

Wykonawcy do realizacji okreslone ustugi, kazda opisana w odrebnym Zleceniu, a Wykonawca zobowigzany jest takie

ustugi wykona¢ profesjonalnie, zgodnie z harmonogramem prac uzgodnionym kazdorazowo pomiedzy Stronami.

Miernikiem osiggniecia rezultatu przez Wykonawce jest kazdorazowo poprawne wykonanie Zlecenia ztozonego do

realizacji przez System zarzadzania Zleceniami i odbiér prac wykonanych w ramach Zlecenia Protokotem zdawczo-

odbiorczym.

§1
Zasady komunikacji

Strona | 32



oznaczenie sprawy:
SPECYFIKACJIA 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352

1. Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg zapisow niniejszej Umowy, za wyjatkiem przypadkow, gdy przepisy prawa
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci badz innej formy, przekazywane bedg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e-mail wskazanych ponizej przedstawicieli Stron:

2. Na Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego Strony wyznaczaja:

Nr tel. kom. .ceeeieeenene. ,e-mail i, @enea.pl

Kierownik projektu petni jednoczesnie role Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego.
3. Na Kierownika Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy strony wyznaczaja:
Nr tel. Kom. coovveeceiriien, L€ MAIl e
Kierownik Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy petni jednoczesnie role Koordynatora Umowy po stronie
Wykonawcy.

4. Obie ze Stron majg prawo do zmiany swoich przedstawicieli. W tym przypadku zmieniajacy jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w formie pisemnej lub mailowej. Zmiana nie wymaga zawarcia aneksu.

5. Dodatkowo Zamawiajagcy moze wyznaczyé po swojej stronie pracownikéw petnigcych role Product Owner-6w
poszczegdlnych obszarow, ktdrzy beda odpowiedzialni za ustalanie zakresu prac, zlecanie prac do realizacji przez
Wykonawce, weryfikacje poprawnosci wykonania zleconych prac (tzw. testy akceptacyjne) oraz odbiér prac
wykonanych przez Wykonawce.

6. Wszelkie kwestie dotyczace zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego, interfejséw programistycznych do innych
systemoéw informatycznych, wdrazania wytycznych RODO itp. po stronie Zamawiajgcego koordynowane bedg przez
pracownika wskazanego przez Kierownika projektu.

§2
Terminy i definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie oznaczaja:

Ksiega Tozsamosci Marki Enea — dokument scisle okreslajacy standardy komunikacji graficznej oraz sposobu prezentacji
marki Enea (np. czcionki, kolorystyke, typografie itp.),

WEB Manual — dokument pochodny Ksiegi Tozsamosci Marki Enea $cisle okreslajgcy standardy komunikacji graficznej
oraz sposobu prezentacji marki Enea w Internecie (np. czcionki, kolorystyke, typografie, elementy klikalne, itp.),
Stylebook — dokument korporacyjny Grupy Enea definiujgcy zasady pisania i komunikacji tresci w Sklepie internetowym
»Strefa Zakupow”,

Domena internetowa — adres Sklepu internetowego zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Domen np. enea.pl,

Strona WEB (ang. WEB page) — dokument opublikowany w sieci Internet lub wewnetrznej sieci LAN/WAN otwierany i
wyswietlany za pomocg przegladarki internetowej,

Landing page — zewnetrzna strona WEB podlinkowana w Sklepie internetowym np. strona kolokowana na zewnetrznej
infrastrukturze sprzetowej poza infrastrukturg Grupy Enea,

Portal Grupy Enea (ang. corporate portal) — zbiér wszystkich Serwiséw, Subserwisdw i Sklepow internetowych Grupy
Enea publikowanych w Internecie, Intranecie oraz w Extranecie. Na portal Grupy Enea sktadajg sie Serwis gtowny Grupy
Enea, Serwis Enea Operator, Subserwisy pozostatych spétek z Grupy Enea oraz Serwisy tematyczne,

Internet Enea — strony WEB Grupy Enea publikowane w sieci Internet, zawierajgce informacje adresowane dla dowolnego
uzytkownika sieci Internet, posiadajgce zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Enea Centrum klauzule informacji
»Publiczny”,

Intranet Enea — korporacyjne strony WEB adresowane do wszystkich pracownikéw z Grupy Enea oraz dedykowane strony
WEB poszczegdlnych spétek z Grupy Enea adresowane tylko do jej pracownikdw,

Extranet Enea — aplikacje WEB-owe lub strony WEB Grupy Enea publikowane w sieci Internet lub w wewnetrznej sieci
LAN/WAN, przeznaczone dla okres$lonego uzytkownika koricowego (np. Klienta, potencjalnego Klienta, pracownika,
partnera biznesowego np. Wykonawcy zewnetrznego), dostepne po uwierzytelnieniu sie uzytkownika za pomoca loginu i
hasta lub za pomocg sprzetowych lub programowych technik kryptograficznych (np. tokenu, podpisu elektronicznego itp.)
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zgodnie z Zasadami Bezpieczenstwa Teleinformatycznego obowigzujagcymi w Grupie Enea. Przyktadem Extranetu jest
system eBOK,

Polityka haset — wymagania dotyczace sposobu uwierzytelniania sie uzytkownika lub uzytkownika korncowego np. formy
loginu, ilosci znakéw w hasle uzytkownika, czestotliwos$ci zmiany hasta uzytkownika itp. Polityka haset dotyczy wszystkich
rodzajéw uzytkownikéw,

Content — tre$¢ w postaci tekstu, grafiki, multimedidw umieszczona na stronach WEB Sklepu internetowego ,Strefa
Zakupow”,

System zarzadzania Sklepem internetowym — Oprogramowanie OSP stuzgce do zarzadzania Sklepem internetowym. W
niniejszej Umowie pod pojeciem Systemu do Zarzgdzania Sklepem Internetowym rozumie sie system Magento w wersji
2.4.2,

Sklep internetowy ,,Strefa Zakupow” — zbidr wszystkich stron WEB opublikowanych w subdomenie https://strefa.enea.pl,

Pakiet oprogramowania (ang. Unified solution) — oprogramowanie komputerowe dostarczone przez Wykonawce
obejmujgce zaréwno Oprogramowanie OSP, autorskie zmiany Wykonawcy w oprogramowaniu OSP oraz autorskie
oprogramowanie Wykonawcy. Pakiet oprogramowania nie obejmuje oprogramowania dostarczonego przez innych
Wykonawcow Zamawiajgcego,

Oprogramowanie open source platform (w skrocie Oprogramowanie OSP) — ,otwarte” oprogramowanie dostepne
publicznie na podstawie otwartej licencji oprogramowania (ang. open source license). W niniejszej Umowie jako
oprogramowanie OSP rozumie sie system informatyczny Magento w wersjach publicznie dostepnych bez autorskich
modyfikacji wprowadzonych przez Wykonawce,

Aktualizacja Bezpieczenstwa Oprogramowania OSP — publicznie udostepnione przez dostawce systemu Magento zmiany
w Oprogramowaniu OSP w zakresie tat bezpieczenstwa,

Aktualizacja Oprogramowania OSP — wszelkie inne niz Aktualizacja Bezpieczestwa Oprogramowania OSP zmiany w
Oprogramowaniu OSP, w tym zmiany funkcjonalne, podniesienie wersji Oprogramowania OSP bez wzgledu na to, jakiego
rzedu/stopnia/poziomu s3 to zmiany oraz bez wzgledu na to, czy ich wprowadzenie skutkuje brakiem lub nie
kompatybilnosci wstecznej,

Aplikacja WEB-owa (ang. WEB application) — program komputerowy napisany w jezyku skryptowym (np. HTML,
JavaScript, PHP, Perl itp.) obstugiwany z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Od aplikacji internetowych mozemy
odrézni¢ aplikacje okienkowe, czyli programy komputerowe dziatajgce w $rodowisku Windows (bez przegladarki
internetowej). Aplikacja WEB-owa moze dziata¢ w sieci wewnetrznej (sieci LAN/WAN) lub w sieci publicznej np. sieci
Internet,

Interfejs programistyczny — zbidr Scisle okreslonych regut i ich opisdw, za pomoca ktdrych programy komputerowe
komunikujg sie miedzy sobg np. API,

Incydent — zdarzenie, ktére powoduje lub moze powodowal przerwanie ciggtosci dziatania systemu (ustugi)
informatycznego lub jego nieprawidtowe dziatanie. Zgodnie z warunkami SLA Strony wyrdzniajg nastepujgce rodzaje
incydentow: Incydent bezpieczenstwa informacji, incydent typu Awaria, incydent typu Btad, incydent typu Usterka,
Incydent bezpieczenstwa informacji — naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji zamieszczanych na
stronie WEB przez pracownika Grupy Enea lub osobe spoza organizacji,

Problem — niezidentyfikowana przyczyna wystepowania jednego lub wielu incydentow,

System zarzadzania Zleceniami — system stuzacy do sktadania Zlecerh w ramach niniejszej Umowy, kontroli ich realizacji
oraz nadzorowania procesu realizacji Zlecen przez Wykonawce i Zamawiajgcego,

Podstawowe parametry Zlecenia — jako podstawowe parametry kazdego Zlecenia Strony przyjmujg: opis przedmiotu
Zlecenia, Szacowang Pracochtonno$¢ wyrazong w roboczogodzinach [RBH] oraz termin realizacji Zlecenia uzgodniony
pomiedzy Stronami. Kryteria akceptacyjne wynikaja ze specyfikacji zataczonej do Zlecenia, a w przypadku braku
specyfikacji, z opisu przedmiotu Zlecenia,

Szacowana Pracochtonnos¢ (estimated) — przewidywana liczba [RBH] uzgodniona pomiedzy Stronami na realizacje
przedmiotowego Zlecenia. Szacowana pracochtonnos¢ jest wpisywana w Zleceniu przed jego realizacjg (ex ante), ilekro¢
mowa w niniejszej Umowie lub w jej zatgcznikach badz w poszczegdlnych Zleceniach o Pracochtonnosci strony rozumiejg
przez to Szacowang Pracochtonnos$¢, chyba, ze Strony odrebnie zgodnie postanowig inaczej,
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Rzeczywista Pracochtonnosc¢ (logged) — rzeczywista liczba [RBH], ktdra byta niezbedna na realizacje danego Zlecenia.
Rzeczywista pracochtonnosé¢ moze rézni¢ sie od szacowanej pracochfonnosci nie wiecej niz o 30%. Rzeczywista
pracochtonnos¢ jest wpisywana w Zleceniu po jego realizacji (ex post),
Backlog — funkcjonalnos¢ Sytemu zarzadzania Zleceniami stuzgcg do kolejkowania i priorytetyzacji Zlecen ztozonych przez
Zamawiajacego. Osobg uprawniong do kolejkowania i priorytetyzacji Zlecen dotyczacych Sklepu internetowego jest
Kierownik projektu lub osoba przez niego wyznaczona po stronie Zamawiajgcego np. Product Owner,
Testy regresji — testy, majgce na celu upewnienie sig, ze aplikacja dziata po dokonaniu w niej modyfikacji, poprawieniu
btedéw lub po dodaniu nowej funkcjonalnosci,
Warunki SLA — (ang. Service Level Agreement) — Zatacznik nr 4 do Umowy okreslajgcy parametry jakosciowe ustug
Swiadczonych przez Wykonawce,
Dokumentacja — dokumentacja dzieli sie na dokumentacje techniczng oraz dokumentacje dla uzytkownika systemu
(Redaktora tresci lub Recenzenta) np. systemu Magento. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje dokumentacji:
- dokumentacja techniczna dla Administratora systemu Magento opisujgca zasady administrowania danym systemem,
- dokumentacja powykonawcza dla Administratora systemu Magento zawierajaca informacje na temat konfiguracji
infrastruktury sprzetowej, konfiguracji infrastruktury serwerowej (w tym podziatu na sSrodowisko: developerskie, testowe
oraz produkcyjne), konfiguracji systemu Magento oraz konfiguracji interfejséw programistycznych zrealizowanych w
ramach integracji oprogramowania,
- dokumentacja dla uzytkownika systemu (tzw. Instrukcja uzytkownika systemu) przeznaczona dla Redaktoréw tresci i
Recenzentow tresci Sklepu internetowego ,Strefa Zakupéw”,
Roboczogodzina [RBH] — petna godzina zegarowa pracy cztonka Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy. Stawka za
roboczogodzine jest jednakowa dla kazdego cztonka Zespotu zadaniowego Wykonawcy bez wzgledu na petniong role w
projekcie,
Raport kosztéow - przedstawiane Zamawiajgcemu przez Wykonawce zestawienie liczby Roboczogodzin prac
wykonywanych przez Wykonawce w kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania niniejszej Umowy w ramach ustug
pozaabonamentowych okreslonych w 84 wust. 1, bedace podstawg do ustalenia wynagrodzenia za ustugi
pozaabonamentowe, naleznego Wykonawcy za dany miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy. Raport kosztow
zawierac bedzie informacje o:

a) liczbie Roboczogodzin i przypisane im zadania oraz tytutéw i numerdw Zlecen, ktérych dotycza;

b) ewentualnych kosztach dodatkowych — zwigzanych z przejazdami, zakwaterowaniem i innymi dodatkowymi

kosztami ustalonymi przez Strony;
c) zakupionych przez Wykonawce prawach, ustugach lub komponentach programistycznych (np. pluginach) na
zlecenie Zamawiajgcego.

Przyktadowy wzér Raportu kosztéw stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Raport kosztéw moze by¢ rozbudowany o
dodatkowe informacje uzgodnione pomiedzy Stronami. Zmiana wyglagdu Raportu kosztow nie wymaga podpisywania
aneksu do Umowy,
Umowa — niniejsza Umowa ramowa,
Zlecenie — czastkowa czes¢ przedmiotu Umowy zlecona do realizacji Wykonawcy przez Zamawiajacego,
Wada Prawna — prawa wtasnosci 0sdéb trzecich lub obcigzenia prawne, ktdore ograniczajg korzystanie lub rozporzadzanie
produktem lub ustuga dostarczong Zamawiajacemu przez Wykonawce,
Wada fizyczna — jako wade rozumie sie:
- wade ukryta w produkcie lub ustudze (np. btagd w oprogramowaniu) o ktérego istnieniu Wykonawca ani Zamawiajacy nie
wiedziat do czasu jego ujawnienia sie podczas eksploatacji produktu lub ustugi,
- niezgodnos¢ produktu lub ustugi ze specyfikacjg zatgczong do Zlecenia,
- nieprawidtowe (niezgodne z przedmiotem Zlecenia) dziatanie produktu lub ustugi,
- niezgodnos¢ produktu lub ustugi z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Umowy.
Wady w dostarczonych produktach lub ustugach Wykonawca jest zobowigzany usuwac bezptatnie w ramach gwarancji w
terminach uzgodnionych pomiedzy Stronami,
System requirements — wymagania techniczne dotyczgce infrastruktury technicznej, Srodowiska produkcyjnego oraz
stacji roboczych dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce,
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Specyfikacja (SIWZ) — oznacza dokument opisujgcy wymagania techniczne lub funkcjonalne dotyczace wykonania
przedmiotu Umowy lub Zlecenia czastkowego zleconego do realizacji Wykonawcy przez Zamawiajagcego w ramach
niniejszej Umowy.

2. Pojecia zdefiniowane w ust. 1 powyzej majg zastosowanie do wszystkich zatgcznikdw, anekséw oraz innych
dokumentdw towarzyszacych niniejszej Umowie, jak réwniez we wszystkich ustaleniach operacyjnych, chyba ze Strony
wprost postanowig inaczej.

3. W przypadku niejasnosci co do interpretacji sformutowan uzytych w niniejszej Umowie przyjmuje sie nastepujaca
zasade:

- w zakresie zarzgdzania projektem jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w Metodyce zarzadzania
projektami PRINCE2,

- w zakresie zarzadzania procesem produkcji oprogramowania jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w
Metodyce Agile (DSDM Agile Project Framework),

- w zakresie zarzgdzania jakoscig ustug IT jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w normie 1ISO 20000 oraz
Bibliotece ITILv3,

- w zakresie zarzadzania ryzykiem i ciggtoscig dziatania jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w normie ISO
22301 oraz Metodyce M_o_R (ang. Management of Risk),

- w zakresie bezpieczenstwa informacji jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w normie 1SO 27001,

- w zakresie ochrony danych osobowych jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz aktach wykonawczych.

§3
Role i odpowiedzialnosci

1. Strony ustalajg nastepujace role:

Zamawiajacy — Enea Centrum Sp. z 0.0. Zamawiajgcy odpowiada za nadzorowanie prawidtowosci realizacji Umowy - Sklep
internetowy ,,Strefa Zakupow”,

Wykonawca — Wykonawca odpowiada za utrzymanie i rozwdj oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajacego
niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupéw” zgodnie z warunkami SLA
okreslonymi w zatgcznikach do Umowy,

Kierownik projektu — pracownik Zamawiajagcego odpowiedzialny za zarzadzanie od strony technicznej Sklepem
internetowym ,,Strefa Zakupow” oraz koordynowanie wszelkich spraw administracyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy
po stronie Zamawiajgcego,

Kierownik Zespotu Zadaniowego — pracownik Wykonawcy bedgcy odpowiednikiem Kierownika projektu odpowiedzialny
za:

- zarzadzanie i organizowanie prac Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy,

- koordynowanie wszelkich prac administracyjnych zwigzanych z realizacja Umowy po stronie Wykonawcy,

- uzupetnianie na biezgco wszystkich danych dotyczgcych Roboczogodzin w Systemie zarzadzania zleceniami,

- priorytetyzowanie Zlecen oraz termindw ich realizacji,

- monitorowanie postepu realizowanych Zlecen,

- monitorowanie poprawnosci statusow Zlecen w Systemie zarzgdzania zleceniami,

- monitorowanie akceptow Zlecen w Systemie zarzgdzana zleceniami przez sktadajgcych Zlecenia,

- zgtaszanie zlecajacym Zlecenia (Reporterom) koniecznosci akceptacji Zlecenia lub zgtoszenia uwag po jego realizacji,

- eskalowanie do Kierownika Projektu numerdéw Zlecen, ktére przez dtugi czas nie sg akceptowane do odbioru przez
zlecajgcych (Reporterow).

Akcept Zlecenia w Systemie zarzgdzania zleceniami oznacza, ze Zlecenie jest gotowe do odbioru przez Wykonawce i mozna
je wpisac¢ do formalnego odbioru Protokotem zdawczo-odbiorczym,

Administrator infrastruktury technicznej — pracownik Departamentu Teleinformatyki Enea Centrum Sp. z o.o.
odpowiedzialny za utrzymanie tgcza telekomunikacyjnego do Internetu, infrastruktury sieciowej oraz infrastruktury
serwerowej niezbednych do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow”,
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Administrator systemu Magento (tzw. Webmaster) — pracownik Zespotu Aplikacji Wspétdzielonych Enea Centrum Sp. z
0.0. odpowiedzialny za administrowanie systemem Magento stuzagcym do zarzadzania Sklepem internetowym ,Strefa
Zakupow”,

Administrator aplikacji WEB-owej — pracownik Grupy Enea powotany do administrowania okreslong aplikacja
Extranetowag np. systemem eBOK,

Product Owner — pracownik Grupy Enea upowazniony przez Kierownika projektu, na ktérego delegowane zostaty
uprawnienia w zakresie uzgadniania z Wykonawcg podstawowych parametréw Zlecenia, weryfikacje poprawnosci
wykonania zleconych prac (tzw. testy akceptacyjne) oraz odbiér prac wykonanych przez Wykonawce w imieniu Kierownika
projektu. Produkt Owner moze zosta¢ wyznaczony dla okreslonego obszaru Sklepu internetowego ,Strefa Zakupow”.
Kierownik projektu moze w kazdej chwili wycofaé¢ upowaznienie dla Product Owner-a bez podania przyczyny, o czym ma
obowigzek poinformowaé¢ Wykonawce w formie pisemnej,

Redaktor tresci — pracownik spétki z Grupy Enea posiadajacy uprawnienia w systemie Magento odpowiedzialny za
redagowanie tresci, wprowadzanie zmian redakcyjnych oraz terminowe ich publikowanie. Uprawnienia dla redaktorow
tresci w systemie Magento nadaje Administrator systemu Magento (Webmaster),

Recenzent tresci — pracownik spotki z Grupy Enea posiadajgcy uprawnienia w systemie Magento, odpowiedzialny za
recenzowanie tresci i wprowadzanie zmian redakcyjnych. Uprawnienia dla recenzentédw tresci w systemie Magento
nadaje Administrator systemu Magento (Webmaster),

Uzytkownik systemu — redaktor lub recenzent tresci wyznaczony w dowolnej spétce z Grupy Enea bedacy uzytkownikiem
systemu Magento,

Uzytkownik Sklepu internetowego ,,Strefa zakupoéw” (tzw. uzytkownik koncowy) — dowolna osoba fizyczna, prawna lub
jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgcg ze Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupéw”,

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma zawartg umowe sprzedazy energii, ustug dystrybucji energii lub innych
produktéow czy ustug z dowolng spdtka z Grupy Enea,

Potencjalny Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra moze zawrze¢ umowe sprzedazy energii, ustug dystrybucji energii
lub innych produktow czy ustug z dowolng spdtka z Grupy Enea.

§4
Rodzaje ustug objetych Umowa

W ramach niniejszej Umowy ramowej wyrdznia sie nastepujgce rodzaje ustug:

1. Ustugi abonamentowe (ATIK):

Ustugi utrzymania oprogramowania — ustugi polegajace na zapewnieniu sprawnego dziatania oprogramowania
niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupdw” w tym: aktualizacja
oprogramowania Magento wraz z zainstalowanymi wtyczkami oraz integracjami na infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajacego. Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i aktualizacji Srodowiska serwerowego oraz ustug sieciowych
i bazodanowych, ktére sg administrowane przez Zamawiajgcego.

Ustuga realizowana jest zdalnie przez Wykonawce za posrednictwem udostepnionego przez Zamawiajgcego kanatu
VPN lub za pomocg potgczenia typu Site-to-site do infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego.

Ustuga utrzymania oprogramowania obejmuje monitorowanie podstawowych parametréw Swiadczenia ustug
zgodnie z warunkami SLA.

Godziny przyjmowania zgtoszen i $wiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00; przyjmowane poprzez
System zarzadzania zleceniami udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Kategorie zgtoszen dla incydentéw i Zlecen :

a) Incydent bezpieczenstwa informacji
czas reakcji: max. 30 minut
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b)

d)

czas realizacji: max. 3 godz.

Godziny Swiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00

Sposob zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni
robocze na adres mailowy.

Awaria

czas reakcji: max. 30 minut

czas realizacji: max. 3 godz.

Godziny Swiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00

Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni
robocze na adres mailowy.

Bfad uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu

Czas reakcji: max. 30 minut

Czas realizacji: ten sam dzienl roboczy dni robocze w godz. 9:00- 17:00

Sposob zgtaszania: W dni robocze w godzinach 9:00- 17:00 na adres e-mail Kierownika Zespotu
zadaniowego po stronie Wykonawcy.

Usterka uniemozliwiajgca korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu

Czas reakcji:max. 2 godz.

Czas realizacji: max. 2 dni robocze dni robocze w godz. 9:00- 17:00

Sposob zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami na adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W
dni robocze w godzinach 9:00 — 17.00.

Zmiana, Nowa funkcjonalnos¢

Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy

Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami

Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po
stronie Wykonawcy.

Zakup

Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy

Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami

Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po
stronie Wykonawcy.

Ustugi wsparcia technicznego (do 8 rbh miesiecznie) — ustugi pomocy technicznej realizowane przez Wykonawce na

rzecz Administratorow systemu Magento obejmujgce pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy. Ustugi realizowane sg w sposdb zdalny przez Wykonawce (np. telefoniczne, przez Internet itp.)

Ustugi pozaabonamentowe (Rozwdj) (do max. 800 rbh) w okresie obowigzywania Umowy

Ustugi rozwoju oprogramowania — wszelkie prace zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania, jego
testowania, wprowadzania zmian technicznych i funkcjonalnych w istniejgcym oprogramowaniu, w tym tworzenie
interfejsow programistycznych.

Ustugi konsultingowe — wszelkie ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego koncepcji biznesowych, koncepcji technicznych, specyfikacji wymagan funkcjonalnych, specyfikacji
wymagan technicznych, specyfikacji przetargowych oraz inne prace koncepcyjne badz analityczne realizowane na
rzecz Zamawiajgcego
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10.

Ustuga asysty personalnej — ustuga pomocy technicznej lub merytorycznej realizowana na rzecz stuzb technicznych,
administratoréw systemu lub uzytkownikéw systemu przez Wykonawce, obejmujagca pomoc w kwestiach
technicznych lub uzytkowych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

§5
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawce ustug informatyczno-consultingowych wymienionych w §4,
zlecanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy.

Powyzsze ustugi $wiadczone bedg przez Wykonawce co miesigc, poczawszy od .........cccue.... do korica obowigzywania
Umowy.

Ustugi $wiadczone bedg przez Wykonawce na podstawie Zlecen wystawionych przez Zamawiajgcego w Systemie
zarzadzania zleceniami.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie Swiadczenia Wykonawcy poza usuwaniem Wad, za
ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach gwarancji, rozliczne bedg na podstawie obustronnie
uzgodnionego Raportu kosztéw za zrealizowane w danym miesigcu roboczogodziny. Zamawiajacy bedzie wyptacat
Wykonawcy comiesieczne wynagrodzenie za liczbe roboczogodzin przepracowanych w danym miesigcu w ramach
danego Zlecenia bez wzgledu na to, czy Zlecenie zostato zakoriczone w danym miesigcu czy tez zostanie zakoriczone w
miesigcach kolejnych. Podstawe wyptaty wynagrodzenia stanowi comiesieczny Protokdt zdawczo-odbiorczy podpisany
przez Kierownika projektu po stronie Zamawiajacego lub w przypadku jego nieobecnosci przez osobe zastepujgca
Kierownika projektu.

Zakres kazdego Zlecenia, Szacowang Pracochtonnos$¢ wyrazona w Roboczogodzinach [RBH] oraz termin realizacji
Zlecenia uzgodnione zostang kazdorazowo pomiedzy Stronami w trybie roboczym. Zlecenia bedy wigzace dla
Wykonawcy po uzgodnieniu trzech podstawowych parametréw Zlecenia (zakresu, Szacowanej Pracochtonnosci
wyrazonej w [RBH] oraz terminu realizacji Zlecenia).

Termin realizacji wszystkich Zlecen na $wiadczone ustugi objete Umowa nie moze przekroczyé¢ terminu obowigzywania
UmMOWY, . coevvrrieriercecnrveeeneen,

Zlecenia, ktorych termin realizacji przekracza termin obowigzywania Umowy nie zostang przyjete przez Wykonawce,
o czym poinformuje on na pi$mie Zamawiajgcego.

Kierownik Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy zobowigzany jest prowadzi¢ Raport kosztow na szablonie
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie, aby wartos¢ wszystkich ustug nie przekroczyta wartosci Umowy jest
Kierownik Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy.

W przypadku, gdy budzet Zamawiajgcego, okreslony w § 15 ust. 1, bedzie na wyczerpaniu, Kierownik Zespotu
Zadaniowego moze podjg¢ decyzje o zmniejszeniu Zespotu wykonujgcego Zlecenia informujgc o tym Kierownika
projektu.

§6

Prawa i obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) Przygotowania infrastruktury sprzetowej niezbednej dla postawienia Srodowiska produkcyjnego i testowego, w
tym w szczegdlnosci spetniajacej wymagania okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych,

b) Udzielenia Wykonawcy dostepu do swojej infrastruktury sprzetowej, koniecznej do instalacji na niej
oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupéw”,

¢) Udzielenia pomocy w postaci asysty technicznej w przypadku koniecznosci wykonywania wspdlnych prac na
infrastrukturze Zamawiajgcego, w terminie nie krétszym niz jest wymagany dla realizacji okreslonych prac,

d) Szczegdétowego opisywania zakresu kazdego Zlecenia, umozliwiajgcego jego realizacje przez Wykonawce,
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e)

Dostarczenia Wykonawcy wszystkich informacji oraz dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy oraz
pojedynczych Zlecen, w terminie odpowiednim dla realizacji okre$lonych prac,

f) Opracowania wspodlnie z Wykonawca procedury wydawania (deploymentu) nowych
wersji oprogramowania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupéw” na Srodowisku testowym oraz Srodowisku
produkcyjnym,

g) Wspétdziatania z Wykonawcg w zakresie wszystkich obszaréw dotyczacych
bezpieczenstwa informacji, w tym bezpieczenstwa danych osobowych zawartych w Sklepie internetowym ,,Strefa
Zakupdéw” oraz zintegrowanych z nimi systemami informatycznymi,

h) Do zapewnienia po swojej stronie dostepnosci specjalistéw w takim wymiarze jaki
bedzie niezbedny dla prawidtowego wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym dla spetnienia warunkéw SLA
okreslonych dla Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow’ zawartych w zatgczniku nr 4 do Umowy.

§7
Prawa i obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)

przestrzegania wytycznych dotyczgcych bezpieczenstwa informacji przekazywanych przez Zamawiajgcego. Jesli
wdrozenie wytycznych w zakresie bezpieczenstwa informacji bedzie wykraczato poza realizacje ustugi utrzymania
oprogramowania oraz usuwania incydentow bezpieczenstwa informacji, to Zamawiajgcy zobowigzany jest ztozy¢
Zlecenie na ich realizacje w Systemie zarzadzania zleceniami. W tym przypadku Zlecenia na wdrozenie tych
wytycznych, ktdre wigzac sie bedg z przebudowa oprogramowania realizowane bedg wg. stawki za 1 RBH,
wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z ustalonym pomiedzy Stronami zakresem, Szacowang Pracochtonnoscia
oraz terminem realizacji,

wykonania przedmiotu Umowy w oparciu o informacje i dokumenty dostarczone przez Zamawiajacego,
przestrzegania warunkow SLA okreslonych dla Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow” okreslonych w zatgczniku
nr 4 do Umowy,

wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Marki Enea (ang.
corporate ldentity), Stylebookiem i WEBManualem Zamawiajgcego,

wprowadzania uwag i poprawek przekazanych przez Zamawiajgcego oraz przedkfadania ich do zatwierdzenia
Zamawiajgcemu przed ich ostateczng publikacjg lub uruchomieniem,

doradztwa technicznego, aktualizacji narzedzi technicznych oraz monitorowania ryzyk dotyczacych
bezpieczenstwa informacji wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, RODO).

2. Bez uszczerbku dla innych przestanek zwalniajgcych, zastrzezonych w Umowie lub wynikajgcych z obowigzujacych

przepisdw prawa, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Sklepu internetowego ,,Strefa

Zakupdéw” bedacego nastepstwem niepoprawnego dziatania infrastruktury sprzetowej po stronie Zamawiajgcego np.

awarii serwera Zamawiajacego, macierzy dyskowej itp. Jezeli Wykonawca zidentyfikuje incydent po stronie

Zamawiajacego, to jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ go do Zamawiajgcego, a o ile to mozliwe wskazac rowniez

potencjalng przyczyne incydentu po stronie Zamawiajgcego.

3. Bez uszczerbku dla innych przestanek zwalniajgcych, zastrzezonych w Umowie lub wynikajgcych z obowigzujgcych

przepisow prawa, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikte z tytutu zmian w systemach

informatycznych Zamawiajgcego zintegrowanych ze Sklepem internetowym ,Strefa Zakupow” jesli zmiany te zostaty

wprowadzone przez Zamawiajacego lub innych wykonawcéw Zamawiajgcego (osoby trzecie) bez zgody Wykonawcy.

Powyzszy zapis dotyczy rowniez interfejséw programistycznych wykonanych pomiedzy Sklepem internetowym ,,Strefa

Zakupéw”, a innymi systemami informatycznymi uzywanymi przez Zamawiajgcego.

§8

Interfejsy programistyczne
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1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac integracje systemowe i zabezpiecza¢ punkty styku zgodnie z dobrymi
praktykami w zakresie bezpieczenstwa IT okre$lonymi w normie ISO/IEC 27001:2013 Zarzadzanie bezpieczeristwem
informacji oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacymi bezpieczenstwa transakcji ptatniczych
wykonywanych w Internecie z listopada 2015 r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przechowywaé w bazach danych systemdéw informatycznych hasta uzytkownikow
koncowych w postaci zaszyfrowanej oraz przesytac je poprzez interfejsy programistyczne do zewnetrznych systemoéw
informatycznych w postaci zaszyfrowanej.

3. Wszelkie projekty oraz Zlecenia na wykonanie nowych interfejséw programistycznych realizowanych w ramach
Umowy muszg by¢ bezwzglednie zaakceptowane przez pracownika Zamawiajgcego wskazanego przez Kierownika
projektu.

4. Wszelkie interfejsy programistyczne (interfejsy miedzysystemowe) wykonane przez Wykonawce opisane zostang
przez Wykonawce zgodnie ze szablonem dokumentacji interfejsu dostarczonym przez Zamawiajacego.

§9
Testy oprogramowania

1. Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo przeprowadzaé petne testy funkcjonalne oprogramowania
dla krytycznych stron/funkcjonalnosci okre$lonych w § 10 Zarzadzanie ciggtoscig dziatania, po kazdej
wprowadzonej zmianie funkcjonalnej lub technicznej oraz zweryfikowa¢ zmiane od frontu w Sklepie
internetowym ,,Strefa Zakupow”.

2. Przed produkcyjnym opublikowaniem w Internecie kazdej nowej lub zmodyfikowanej strony WEB Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ na najnowszych wersjach przegladarek internetowych: Microsoft Internet Explorer,
FireFox, Google Chrome oraz Google Chrome mobile (na dowolnym smartfonie) nastepujace testy regres;ji:

a) przetestowacd od frontu czy cata strona poprawie sie wyswietla,

b) przetestowaé od frontu czy grafiki poprawnie sie wyswietlajg oraz czy majg formaty plikdw obstugiwane przez
powyzsze przegladarki,

c) przetestowa¢ od frontu czy poprawnie odtwarzaja sie pliki multimedialne oraz czy majg formaty plikéw
obstugiwane przez powyisze przegladarki,

d) przetestowaé od frontu czy poprawnie pobierajg sie zataczniki plikowe oraz czy majg nazwy oraz formaty
obstugiwane przez System Magento,

e) przetestowacd czy poprawnie dziatajg wszystkie elementy sterujgce (kontrolki) takie jak: pola tekstowe, check-boxy,
opcje, listy rozwijalne, przyciski, kalendarze itp.,

f) przetestowac czy poprawnie dziatajg wszystkie hipertgcza (linki) umieszczone na stronie,

g) przetestowac czy wszystkie numery telefondw umieszczone na stronie sg klikalne i czy mozna pod nie zadzwonié
(na dowolnym smartfonie),

h) przetestowaé czy mozna wypetni¢ formularz umieszczony na stronie, pobrac zatgczniki plikowe, czy pola na
formularzu majg ustawiong prawidtowa walidacje oraz czy dane z formularza poprawnie odktadajg sie w systemie
Magento, czy dane poprawnie wysytajg sie poprzez zdefiniowany interfejs programistyczny do innego systemu lub
na wskazany adres e-mail,

i) sprawdzic czy zastosowane elementy sterujgce (kontrolki) na formularzu s3 odpowiednie dla tresci wyswietlanych
na etykietach (np. jak jest do wyboru jedno z 3 pytan to powinna by¢ kontrolka opcji a nie 3 check-boxy).

3. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego braku poprawnosci dziatania funkcjonalnosci, o
ktorych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wskazanych
nieprawidtowosci sklasyfikowanych jako Awaria, Btad lub Usterka zgodnie z warunkami SLA stanowigcymi Zatacznik nr
4 do Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia niespdjnosci w tresci Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ swoje uwagi do wtasciwego
wtasciciela Zlecenia okreslonego w Systemie Zarzgdzania Zleceniami w polu ,Reporter”.

§10
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Zarzadzanie ciggloscia dziatania

1. Wykonawca zobowigzuje sie robi¢ kopie catego kodu zrodtowego Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow” na zgdanie
Zamawiajacego, na dysk sieciowy wskazany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzany jest wystawi¢ na to
Zlecenie w Systemie zarzadzania zleceniami wskazujgc w nim dokfadnga lokalizacje na dysku sieciowym, do ktérej
Wykonawca ma nadany dostep z uprawnieniami do zapisu.

2. Jako krytyczne Strony WEB pod wzgledem ciggtosci dziatania Zamawiajacy wskazuje strony zawierajace:

- formularze sprzedazowe do zamawiania produktéw on-line dla Klienta,
- formularze obstugowe przeznaczone dla Klienta.

3. Lista krytycznych stron WEB pod wzgledem ciggtosci dziatania znajduje sie w zatgczniku nr 5 do Umowy.

4. Zamawiajacy moze w kazdej chwili rozszerzy¢ lub zmieni¢ definicje krytycznych Stron WEB powiadamiajgc o tym
Wykonawce w formie pisemnej.

§11
Dokumentacja techniczna i uzytkowa

1. Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy przygotowanie oraz dostarczenie dokumentacji technicznej wykonanych
interfejsdw programistycznych oraz zastosowanych zabezpieczen, o ktérych mowa w § 8, zawierajace;j:
- schemat graficzny prezentujgcy dziatanie interfejsu,

- opis wszystkich przesytanych pomiedzy systemami pdl, ich typdéw oraz dtugosci,
- opis protokotow wymiany danych np. SOAP, JASON itp.,

- opis zastosowanych WEB-serwiséw,

- opis protokotow szyfrowania danych i kluczy szyfrujgcych,

- kierunek/kierunki transmisji danych pomiedzy systemami (IN/OUT),

- zasady autoryzacji serwerdw.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 niniejszego paragrafu, jesli przedmiotem Zlecenia realizowanego w ramach
Umowy jest system informatyczny (np. Aplikacja WEB-owa) to Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajacemu nastepujgcy dokumentacje:

- Dokumentacje techniczng wraz z minimalnymi wymaganiami systemowymi (tzw. System requirements) oraz
dokumentacjg struktury bazy danych,

- Dokumentacje powdrozeniowg opisujgcg petna konfiguracje systemu,

- Instrukcje dla administratora systemu,

- Instrukcje dla uzytkownikéw systemu (tzw. instrukcje stanowiskowe).

3. Powyzsze rodzaje dokumentacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w co najmniej 2 egz. w
formie drukowanej oraz w edytowalnej formie elektronicznej na ptycie CD/DVD/BlueRay lub innej formie
elektronicznej uzgodnionej pomiedzy Stronami.

4. Jedli przedmiot Zlecenia realizowanego w ramach Umowy obejmuje zamodelowanie proceséw biznesowych,
Wykonawca dostarczy je w bezptatnej wersji oprogramowania ARIS Express lub innego systemu do modelowania
proceséw biznesowych uzgodnionego pomiedzy Stronami. Metodologia oraz notacja modelowanych proceséw
biznesowych zostanie kazdorazowo uzgodniona pomiedzy Stronami.

5. Jesli Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy stworzenia lub aktualizacji dokumentacji to musi to jednoznacznie wpisaé
w tresci Zlecenia.

§12
Zasady wystawiania i wyceny Zlecen

1. Wszystkie Zlecenia sktadane bedg przez Zamawiajgcego przez System zarzadzania Zleceniami.

2. W wyjatkowych przypadkach Zlecenie w Systemie zarzadzania zleceniami moze rowniez zatozy¢ Kierownik Zespotu
Zadaniowego po stronie Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu podstawowych parametréw Zlecenia (zakresu,
Szacowanej Pracochtonnosci wyrazonej w [RBH] oraz terminu realizacji Zlecenia).
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3. Zlecenia sktadane przez Zamawiajacego nie powinny by¢ zbyt obszerne i dotyczy¢ wielu réznych niepowigzanych ze
sobg tematéw. Kazde Zlecenie powinno dotyczy¢ jednego zagadnienia lub logicznie powigzanych ze sobg zagadnien
np. wykonania tych samych funkcjonalnosci w kilku miejscach (tzw. granulacja Zlecenia).

4. W razie nieprecyzyjnego opisu przedmiotu Zlecenia przez Zamawiajgcego, termin wykonania Zlecenia zostanie
okreslony dopiero po doprecyzowaniu przedmiotu Zlecenia przez Zamawiajgcego. W tym przypadku Wykonawca
zobowigzany jest zgodnie z warunkami SLA dotyczacymi czasu reakcji i czasu realizacji Zlecenia wystaé pytania majace
na celu doprecyzowanie opisu przedmiotu Zlecenia do pracownika Zamawiajgcego, ktory ztozyt Zlecenie w Systemu
zarzadzania zleceniami. W razie takiej potrzeby doprecyzowanie przedmiotu Zlecenia pomiedzy Stronami moze
odbywac sie w kilku iteracjach. Jezeli kolejne iteracje nie doprecyzujg przedmiotu Zlecenia, a Wykonawca przystgpi do
jego wykonywania woéwczas obszary niedoprecyzowane bedg wykonane przez Wykonawce w sposéb najprostszy z
mozliwych chyba, ze prace dalej idgce bedg sie miescity w granicach okreslonej w Zleceniu Szacowanej
Pracochtonnosci.

5. Zaktadajac Zlecenie w Systemie zarzadzania zleceniami Zamawiajgcy podaje opis przedmiotu Zlecenia oraz termin, do
kiedy dane Zlecenie powinno by¢ zrealizowane przez Wykonawce. Nastepnie Zlecenie weryfikowane jest przez Zespot
Zadaniowy Wykonawcy. Po weryfikacji Zlecenia Kierownik Zespotu Zadaniowego uzupetnia na Zleceniu w systemie
zarzadzania zleceniami:

- opis przedmiotu Zlecenia (jesli jest taka potrzeba),

- Szacowanga Pracochtonnos¢ wyrazong w [RBH] niezbedng na realizacje Zlecenia,

oraz potwierdza termin realizacji podany wczesniej przez osobe zaktadajacg Zlecenie w Systemie zarzadzania
zleceniami lub podaje propozycje innego najblizszego terminu realizacji Zlecenia.

6. W przypadku, gdy w toku realizacji Zlecenia zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia prac, ktére nie byty przewidziane na
etapie wyceny Zlecenia (dodatkowego zakresu prac) albo tez prac, ktére nie zostaty dostatecznie doprecyzowane przez
Strony w troku iteracji okreslonych w ust. 4 powyzej, a ktorych na etapie wyceny Zlecenia Wykonawca nie mogt
przewidzie¢, albo sg to prace zwigzane z koniecznoscia modyfikacji Zlecenia z przyczyn nielezgcych po stronie
Wykonawcy, a pierwotna liczba Roboczogodzin oszacowana przez Wykonawce okaze sie niewystarczajgca dla realizacji
tego Zlecenia, to Kierownik Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy zaktualizuje Zlecenie podajac faktyczna liczbe
roboczogodzin niezbedng na realizacje danego Zlecenia. W takim przypadku Kierownik Zespotu po stronie Wykonawcy
przesle automatyczne powiadomienie z Systemu zarzadzania zleceniami na adres e-mail pracownika Zamawiajgcego,
ktory zatozyt Zlecenie oraz DW Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego w celu uzgodnienia nowej liczby

7. Jesli w ciggu 3 dni roboczych w trybie opisanym w powyzszym punkcie nie dojdzie do uzgodnienia zwiekszenia liczby
roboczogodzin [RBH], wowczas Wykonawca wstrzyma prace po wyczerpaniu pierwotnie ustalonej liczby
roboczogodzin [RBH] oraz zmieni status Zlecenia na ,,On Hold” i nie bedzie zobowigzany do kontynuowania realizacji
Zlecenia do czasu akceptacji nowej liczby roboczogodzin [RBH] i nowego terminu realizacji Zlecenia przez
Zamawiajacego. W tym przypadku Wykonawca nie bedzie ponosit jakichkolwiek konsekwencji prawnych, finansowych
ani o innym charakterze i otrzyma wynagrodzenie za pierwotnie uzgodniong liczbe roboczogodzin [RBH], uzgodniong
na realizacje przedmiotowego Zlecenia.

8. Strony mogg uzgodnic¢, ze zamiast zwiekszenia liczby roboczogodzin [RBH] niezbednych na realizacje dodatkowego
zakresu prac w ramach przedmiotowego Zlecenia, Zamawiajacy ztozy odrebne Zlecenie na ich realizacje badz uprosci
dziatanie innych elementéw wczeséniej uzgodnionych do wykonania w ramach Zlecenia.

9. Zamawiajacy moze w dowolnym momencie zrezygnowac z realizacji Zlecenia powiadamiajgc o tym Wykonawce. W
tym przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za liczbe roboczogodzin [RBH]
poswieconych przez Wykonawce na realizacje przedmiotowego Zlecenia do momentu przestania Wykonawcy
rezygnacji z kontynuowania Zlecenia. Rezygnacje z kontynuowania Zlecenia, Zamawiajgcy ma obowigzek wysta¢ na
adres e-mail Kierownika Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy. W tym przypadku Zlecenie zostaje zamkniete
w Systemie zarzgdzania zleceniami (status , Closed”).

10.Za monitorowanie terminowosci oraz postepu realizacji Zlecerh odpowiada Kierownik Zespotu Zadaniowego po stronie
Wykonawcy.

§13
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Priorytetyzacja i kolejkowanie Zlecen

1. Strony wprowadzajg nastepujace zasady priorytetyzacji Zlecen typu Zmiana (Improvement) oraz Zlecen typu Nowa
funkcjonalnosé (New Feature):

- Krytyczny (Critical) - zgtoszenia dotyczace realizacji Zlecen zgtoszonych przez pracownikéw Referatu Komunikacji Enea
Centrum Sp. z 0.0., ktdére muszg z jakis powoddw by¢ zrealizowane przez Wykonawce w przyspieszonym okresie czasu
w stosunku do standardowego okresu czasu (przy$pieszonym w stosunku do zadan z priorytetem normalny),

- Normalny (Normal) - zgtoszenia dotyczace realizacji Zlecen zgtoszonych przez pracownikéw Referatu Komunikacji Enea
Centrum Sp. z 0.0., ktére maja by¢ zrealizowane przez Wykonawce w standardowym okresie czasu.

- Niski (Low) - zgtoszenia dotyczace realizacji Zlecen zgtoszonych przez pracownikow Referatu Komunikacji Enea Centrum
Sp. z 0.0., ktére moga by¢ zrealizowane przez Wykonawce w dtuzszym okresie czasu.

2. Zgtoszenia dotyczace Incydentéw: bezpieczenstwa informacji (Security), Awarii (Failure), Btedu (Bug), Usterki (Fault)
automatycznie otrzymujg Priorytet Krytyczny (Critical).

3. Rejestrujac kazde Zlecenie Zamawiajacy zobowigzany jest podac priorytet Zlecenia. Zlecenia kolejkowane bedg na
Liscie Zlecen do realizacji (tzw. backlogu) automatycznie w Systemie zarzgdzania zleceniami wg. dwdch kryteriow:

- | kryterium - termin realizacji Zlecenia przez Wykonawce (do kiedy ma by¢ zrealizowane),
- Il kryterium - priorytet Zlecenia (sortowanie rosngco od krytycznych do niskich).

4. Kierownik projektu po stronie Zamawiajgcego lub pracownik przez niego upowazniony np. Product Owner moze
recznie zmienic kolejnos¢ Zlecen zakolejkowanych do realizacji przenoszac dowolne Zlecenie na poczatek Listy Zlecen
do realizacji (tzw. backloga). W tym przypadku ma on obowigzek dodatkowo powiadomi¢ mailowo o tym fakcie
Kierownika Zespotu Zadaniowego.

5. Kierownik projektu nie moze zmienic priorytetu lub kolejnosci Zlecenia, ktére jest juz jest w trakcie realizacji (w tzw.
Sprincie).

6. W przypadku gdy Kierownik projektu po stronie Zamawiajgcego zmieni priorytet Zlece w ten sposdb, ze wstrzyma
catkowicie prace nad biezgcymi Zleceniami oraz narzuci Wykonawcy wykonanie innego bardziej priorytetowego
Zlecenia, to Wykonawca zawiesi realizacje juz rozpoczetych Zlecen i ustawi dla nich status ,,On hold”. W tym przypadku
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za liczbe roboczogodzin [RBH] poswieconych przez
Wykonawce na realizacje wstrzymanych Zlecen.

8§14
Zasady raportowania i odbioru Zlecen

1. Po realizacji kazdego Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ w Systemie zarzadzania
zleceniami Zgtoszenia gotowosci Zlecenia do odbioru przez Zamawiajgcego (status: to collect).

2. Na podstawie Zgtoszenia gotowosci Zlecenia do odbioru Zamawiajgcy zobowigzany jest
dokona¢ weryfikacji poprawnosci wykonania Zlecenia i w ciggu 5 dni roboczych przekazaé¢ swoje uwagi do
Wykonawcy poprzez System zarzadzania zleceniami lub odebrac¢ Zlecenie jesli zostato wykonane poprawnie.

3. Podstawg do odbioru Zlecenia jest zgodnos$¢ wykonanych prac z ich przedmiotem zawartym w
Specyfikacji zatgczonej do Zlecenia lub zgodnos$¢ wykonanych prac z opisem przedmiotu Zlecenia, jesli nie
ma dla niego specyfikacji.

4. Jezeli w ciggu 5 dni roboczych Zamawiajgcy nie odbierze Zlecenia i nie zgtosi uwag, to Zlecenie
bedzie automatycznie uznane jako odebrane bez zastrzezen.

5. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu Raport kosztow wszystkich realizowanych prac
(zaréwno odebranych, jak i bedgcych jeszcze w trakcie realizacji) w danym miesigcu rozliczeniowym wraz z
przyporzgdkowaniem sumy Roboczogodzin poswieconych na realizacje kazdego ze Zlecen przez kazdego z
cztonkdéw Zespotu Wykonawcy. Raport zawierat bedzie takze czasy poswiecone na zadania zwigzanie z
koordynacjg prac nad Zleceniami, statusami z Zamawiajgcym, zespotem Wykonawcy, jako niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy.
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6. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo zatgczy¢ Raport kosztéw do Protokotu zdawczo-
odbiorczego czesciowego. Protokdt zdawczo-odbiorczy czesciowy wraz z uzgodnionym pomiedzy stronami
Raportem kosztow stanowi podstawe do wystawienia zbiorczej faktury VAT za Zlecenia realizowane w
danym miesigcu. Podpisany przez Strony Protokét odbioru dokumentuje takze fakt dokonania przez Strony
odbioru Zlecen zakonczonych w miesigcu objetym danym protokotem.

7. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w Raportach kosztéw bedzie
wyszczegdlniona pozycja pt. ,,zarzadzanie projektem”, ktére obejmowac bedg Rzeczywistg Pracochtonnos¢
wyrazong w Roboczogodzinach, zwigzang z kierowaniem projektem po stronie Wykonawcy przez Kierownika
Zespotu Zadaniowego. Praca Kierownika Zespotu Zadaniowego rozliczna bedzie wg. stawki okreslonej w § 15
ust. 6.

8. W przypadku stwierdzenia Wad w produktach lub ustugach bedgcych przedmiotem Umowy,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usunigcie stwierdzonych Wad. W takim przypadku za date
odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego, wolnego od Wad przedmiotu Umowy.

9. Wady w produktach lub ustugach bedacych przedmiotem Umowy usuwane bedg przez
Wykonawce bezptatnie w ramach gwarancji, natomiast Incydenty bezpieczenstwa informacji oraz Awarie
beda usuwane przez Wykonawce odptatnie w ramach swiadczonych ustug.

10. Wykonawca zobowigzany jest skonfigurowac System zarzgdzania zleceniami w taki sposdb, aby
byto mozliwe zarzadzanie Zleceniami zgodnie z zapisami Umowy.

§15
Wartos¢ Umowy oraz wynagrodzenie Wykonawcy

1. Catkowita wartos$¢ niniejszej Umowy ramowej w okresie jej obowigzywania Wynosi: .......cccccceeeeeecveniecncnenne PLN netto
(STOWNIE: ettt et et st et s e e e s et et ses et eaeses s ese ses s eaeen et et sen et asa seabeseneennseteneneas ...), Z CZEEO:
- na ustugi abonamentowe (ATiK): ........cccooeeeceviieiennen. PLN netto (tj. .cccceeeveevveverennens PLN netto / miesigc)
- na ustugi pozaabonamentowe w liczbie ........ RBH: .........ccoeeeerncnnennene. PLN netto

Definicje powyzszych rodzajéw ustug znajdujg sie w § 4.

2. taczna wartosc wszystkich wystawionych faktur przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ catkowitej wartosci Umowy
ramowej okreslonej w ust. 1 powyze;j.

3. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catkowitej wartosci Umowy.

4. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci Umowy, Wykonawca nie moze wnosic¢ z tego
tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy sktadac sie bedzie z comiesiecznej optaty z tytutu ustug, o
ktorych mowa w § 4 odpowiadajgcej iloczynowi stawki ryczattowej i Roboczogodzin przepracowanych przez
Wykonawce w danym miesigcu objetym rozliczeniem zawartym w Raporcie kosztdw do Protokotu zdawczo-
odbiorczego czesciowego, bez wzgledu na to czy Zlecenie zostato zakoriczone w danym miesigcu rozliczeniowym czy
tez jego zakonczenie przejdzie na kolejne miesigce.

6. Na potrzeby realizacji ustug pozaabonamentowych Strony ustalajg stawke ryczattowg w wysokosci ...................... PLN
NETLO (STOWNIE: .t s s s s s ess sssnssassnssssssnssassnesssnns )/1 Roboczogodzine [RBH] pracownika
Zespotu zadaniowego po stronie Wykonawcy. Stawka jest jednakowa dla kazdego cztonka Zespotu zadaniowego po
stronie Wykonawcy bez wzgledu na petniong przez niego role w projekcie oraz rodzaj wykonywanych zadan.

7. Szacowana Pracochtonno$¢ Zlecenia wyszczegdlniona w Raporcie kosztéw musi by¢ zgodna z wartoscig wpisang w
polu Estimated w Systemie zarzgdzania zleceniami, pozostata liczba Roboczogodzin potrzebna do zakoriczenia Zlecenia
musi by¢ zgodna z wartoscig wpisang w polu Remaining, a Rzeczywista Pracochtonnos¢ Zlecenia musi by¢ zgodna z
wartoscig wpisang w polu Logged.

8. Wynagrodzenie z tytutu prawa autorskich ujete jest w wynagrodzeniu, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie.

9. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
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10.

10.
11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

trescig Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie
od transakcji handlowych, na podstawie obowigzujacych przepiséw.

Wykonawca nie moze przenies$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§16
Zasady wystawiania faktur i regulowania naleznosci

Za ustugi abonamentowe (ATiK) Wykonawca bedzie wystawia¢ co miesigc faktury wg okreslonej statej stawki
miesieczne;j.

Za ustugi pozaabonamentowe Wykonawca bedzie wystawiac¢ co miesigc faktury wg stawki ryczattowej za 1 RBH wg
zasad okreslonych w § 15 ust. 7, po podpisaniu przez obie Strony bez uwag Protokotu zdawczo-odbiorczego za ustugi
zrealizowane w danym miesigcu przez Wykonawce.

Faktury za ustugi realizowane w ramach Umowy wystawiane bedg przez Wykonawce z dotu do 5-dnia nastepnego
miesigca kalendarzowego ipowiekszone o kwote naleinego podatku VAT. Na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego Wykonawca przesle Zamawiajagcemu Raport kosztow sporzadzony narastajgco dla danego roku
kalendarzowego.

Wynagrodzenie za prawidtowa realizacje przedmiotu Umowy bedzie ptatne przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

NI rachunku BanKOWEEO: ...t s s s st s s ssasss s et st sassassasses sen senasasss b anssussas sasseses
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujgcych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjag Umowy.
Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie.
Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.
W przypadku wystawienia faktury przez Zamawiajgcego z tytutu naliczenia kar umownych bedg obowigzywaty
analogicznie zapisy jak okreslone w niniejszym paragrafie.
Zamawiajacy akceptuje odbidr faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur nie wymaga
przesytania faktury drogg elektroniczng lub papierowa. Faktura ustrukturyzowana w polu przeznaczonym na
informacje dodatkowe powinna zawiera¢ ww. oznaczenia.
Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajacego podajac w tytule wiadomosci numer faktury.
W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w
takim przypadku wersji papierowej dokumentu.
W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktury
W wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul.
Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora.
Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur. Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatacznik).
Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
trescig Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek za opdznienie
od transakcji handlowych, na podstawie obowigzujgcych przepisow.
W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dziern ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ uznaje sie za
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

dokonang, jesli nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia przedmiotu Umowy spetnia wymogi
na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany
rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnosc za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym
lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje
sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw.
,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 10,
Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien
zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W terminie 3 dnia od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres e-mail
koordynatora umowy wskazany w § 1 ust. 2, kodow PKWiU, ktore dotyczg przedmiotu Umowy i bedg nastepnie
wskazywane na wystawianych przez niego fakturach.

§17
Zasady oznaczania i doreczania faktur oraz pism

Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegélnosci:
- numer zamdwienia podany przez Zamawiajgcego,
- nazwe komaérki organizacyjnej — tj. Zespét Aplikacji Wspoétdzielonych

Powyzsze informacje Wykonawca powinien uzyskaé od Zamawiajacego przed wystawieniem faktury VAT, a
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspodtdziatania w tym zakresie.

Kazdorazowo wystawienie faktury przez Wykonawce bedzie poprzedzone wskazaniem przez Zamawiajgcego numeru
zamowienia SAP SRM, ktéry to numer nalezy obowigzkowo umiesci¢ w opisie na fakturze. Powyzsze informacje
wymagane sg przez Wykonawce w celu usprawnienia procesu obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych, ktéry ma
wptyw na terminowe regulowanie faktur przez Zamawiajgcego.

W przypadku nieprawidtowego dostarczenia faktury lub innych dokumentéw finansowo-ksiegowych przez
Wykonawce, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke w realizacji ptatnosci za produkty lub ustugi
zrealizowane przez Wykonawce.

Pozostate rodzaje dokumentéw (np. umowy, aneksy, pisma, zamdwienia, zlecenia, potwierdzenia zlecenia, protokoty
zdawczo-odbiorcze itp.) nalezy dostarczaé na ponizszy adres siedziby Zamawiajgcego:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Zespot Aplikacji Wspotdzielonych

Pl. Andersa 7, 61-894 Poznan

lub na adres e-mail Koordynatora umowy po stronie Zamawiajgcego.
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6. Dokumenty dotyczgce kwestii operacyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy dostarczane bedg przez Wykonawce na
adres e-mail Koordynatora umowy po stronie Zamawiajgcego.

§18
Prawa autorskie oraz licencje

1. Kazdorazowo z dniem zaptaty za dzieta objete podpisanym Protokotem zdawczo-odbiorczym, na podstawie ktdrego
wystawiono fakture VAT, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe na wszystkie
funkcjonalnosci (nowe funkcjonalnosci oraz zmiany funkcjonalnosci juz istniejgcych) stworzone przez Wykonawce w
ramach zrealizowanych Zlece wymienionych w Protokole zdawczo-odbiorczym.

2. Woraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego wytacznie prawo do wykonywania
autorskiego prawa zaleznego do utworu bedacego przedmiotem Umowy na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) uzywania oprogramowania komputerowego przez pracownikéw lub partnerow Grupy Enea na potrzeby
poszczegdlnych spdtek z Grupy Enea,

b) wykorzystywania kreacji graficznych w dowolnym mediach oraz w dowolnej formie elektronicznej lub drukowanej,
w szczegdlnosci w: Internecie, prasie, radiu, telewizji, na bilbordach oraz na dowolnych materiatach
marketingowych Zamawiajacego.

3. Zalezne prawo do utworu bedgcego przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci licencje/sublicencje na oprogramowanie
komputerowe (w tym strukture bazy danych) moze by¢ wykorzystywane bez ograniczen przez kazdg ze spotek z Grupy
Enea.

4. Wszystkie dane gromadzone w bazach danych zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych stanowig
wtasnos$¢ Zamawiajgcego.

5. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze przeniesienie praw okreslone w ustepach poprzedzajgcych nie
obejmuje Oprogramowania OSP oraz innych komponentdéw programistycznych niewytworzonych przez Wykonawce,
a implementowanych do oprogramowania autorskiego Wykonawcy.

§19
Warunki gwarancji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji jakosci (zwanej dalej Gwarancjg) na wszystkie produkty
i ustugi zrealizowane w ramach Umowy.

2. Okres Gwarancji dla produktéow i ustug zrealizowanych przez Wykonawce biegnie od dnia podpisania Protokotu
zdawczo-odbiorczego na konkretne Zlecenie.

3. Warunkiem skutecznosci zgtoszenia gwarancyjnego jest doktadne wyspecyfikowanie przez Zamawiajgcego
komponentu wadliwego i zakresu podlegajgcego naprawie.

4. Jesli w czasie trwania okresu gwarancyjnego Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy btad lub usterke, to okres gwarancji w jej
czesci, tj. w doktadnie wyspecyfikowanym zakresie podlegajgcym naprawie, zostaje przedtuzony o kolejne 12 miesigce
liczac od dnia usuniecia btedu lub usterki potwierdzonej podpisaniem Protokotu zdawczo-odbiorczego na realizacje
ustugi gwarancyjne;j.

5. W przypadku gdy Zamawiajgcy majgc swiadomosé braku kompatybilnosci wstecznej ztozy Zlecenie na podniesienie
wersji Oprogramowania OSP do wyiszej (upgrade systemu Magento), to gwarancja na Oprogramowanie OSP
automatycznie wygasa. Na realizacje Zlecenia dotyczgcego Aktualizacji Oprogramowania OSP wymagana jest
bezwzglednie pisemna lub mailowa zgoda Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
W tym przypadku wszystkie naprawy funkcjonalnosci Oprogramowania OSP traktowane bedg jako naprawy
pogwarancyjne i realizowane bedg odpfatnie wg. stawki ryczattowej za 1 RBH okreslonej dla ustug
pozaabonamentowych. Aktualizacja Oprogramowania OSP nie ma wplywu na bieg okresu gwarancji dla
funkcjonalnosci stanowigcych autorskie oprogramowanie Wykonawcy.

6. Po uptywie okresu gwarancji okreslonego w ust. 1, naprawy pogwarancyjne bedg realizowane przez Wykonawce wg
stawki ryczattowej za 1 RBH okreslonej dla ustug pozaabonamentowych.

7. Wykonawca osSwiadcza, ze przedmiot Umowy objety Gwarancjg, o ktérym mowa w § 5 wykonany zostanie zgodnie z:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) wtasciwymi przepisami prawa,

b) najlepsza wiedza techniczng Wykonawcy,

c) zakresem, pracochtonnoscig oraz terminem realizacji uzgodnionymi pomiedzy Stronami (tzw. parametrami
Zlecenia),

d) specyfikacja, wytycznymi oraz innymi dokumentami przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie Wad w oprogramowaniu dostarczonym przez Wykonawce zgodne

z warunkami SLA stanowigcymi zatgcznik nr 4 do Umowy. Definicja Wady okreslona jest w § 2.

W przypadku, gdyby diugos¢ naprawy gwarancyjnej miata zagrazac ciggtosci dziatania ustug okreslonej w zatgczniku nr

4 do Umowy, to do momentu usuniecia Wady Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Obejscie (ang. Workaround)

umozliwiajgce korzystanie z ustug, a nastepnie niezwtocznie jak to bedzie mozliwe usungé Wade.

Dostarczenie Obejscia (ang. Workaround) przez Wykonawce wstrzymuje naliczanie kar umownych przez

Zamawiajacego.

Wady zgtaszane bedg przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w warunkach SLA stanowigcych zatgcznik

nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé wade w produkcie, ustugach lub przekroczeniu parametréw SLA na wtasny koszt

zgodnie z warunkami SLA okre$lonymi w zatgczniku nr 4 do Umowy.

Jezeli Wykonawca nie usunie reklamowanych Wad w przedmiocie Umowy objetym gwarancjg lub jego czesci (np.

Zleceniu) w terminie okreslonym w Warunkach SLA stanowigcych zatacznik nr 4 do Umowy, Zamawiajacy uprawniony

bedzie do naliczania kar umownych okreslonych w § 24 ust 2 lit d).

Podstawg naprawy gwarancyjnej jest Zgtoszenie Wykonawcy przez Zamawiajacego Wady fizycznej lub prawnej w

dostarczonych produktach lub ustugach (np. zgtoszenie Incydentu typu Btad lub Usterka), precyzyjnie okreslajgce

zakres Wady. W tym przypadku obowigzkiem Wykonawcy jest ustalenie i powiadomienie Zamawiajgcego czy

zgtoszona wada objeta jest gwarancjg czy moze by¢ naprawiona przez Wykonawce odptatnie jako ustuga

pogwarancyjna.

Gwarancja nie odnosi sie do bteddéw i usterek wynikajacych z Oprogramowania OSP jak rowniez do btedow

wynikajagcych z oprogramowania zewnetrznego (niepochodzacego od Wykonawcy) implementowanego do

oprogramowania autorskiego Wykonawcy lub z nim zintegrowanego. Wykonawca odpowiada tylko i wytgcznie za swaj

kod zrédtowy wytworzony podczas realizacji danego Zlecenia.

W przypadkach wymienionych w ust. 15 lub 16 powyzej Wykonawca powiadomi mailowo Kierownika Projektu po
stronie Zamawiajacego, ze usuniecie wady nie podlega naprawie gwarancyjnej i usunie wade odptatnie w ramach ustug
pozaabonamentowych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody spowodowane przez Wykonawce podczas usuwania wad.

§20
Sita Wyisza

Uzyte w Umowie okreslenie ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
woli Stron, ktore wystgpito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace jej wykonanie w catosci lub w czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

2. Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze Stron wywigzanie sie z jakiegokolwiek zobowigzania
objetego Umowg, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od
wystgpienia Sity Wyzszej, zawiadomi¢ drugg Strone na pismie lub pocztg elektroniczng o wydarzeniu lub
okolicznosciach stanowigcych Site Wyzszg wymieniajgc przy tym zobowigzania, z ktérych nie moze lub nie bedzie
mogta sie wywigzaé oraz wskazac przewidywany okres, w ktérym nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Strona
powinna takze dazy¢ do kontynuowania realizacji swoich zobowigzann w rozsgdnym zakresie oraz podjgé¢ dziatania
niezbedne do zminimalizowania skutkdéw dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub w czesci,
w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej. W wypadku zaistnienia Sity Wyzszej
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o charakterze dtugotrwatym, powodujgcej niewykonywanie Umowy przez okres dtuzszy niz jeden miesigc, Strony
beda prowadzi¢ negocjacje w celu okreélenia dalszej realizacji Umowy lub jej rozwigzania.

4. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, uwaza sie za bezskutecznie zakoriczone, jezeli po uptywie 7 dni od
dnia ich rozpoczecia Strony nie osiggng porozumienia, chyba ze przed uptywem tego terminu Strony wyrazg w formie
pisemnej zgode na ich kontynuowanie i okreslg inng date zakonczenia negocjacji.

5. W przypadku bezskutecznego zakonczenia negocjacji w terminie okre$lonym w ust. 4, Zamawiajacy jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§21
Tajemnica handlowa

1. Strony zobowiazujg sie do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkie przekazane sobie informacje, udostepnione lub
uzyskane w sposéb zamierzony lub sposdb niezamierzony w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. Strony ustalajg, ze nie beda ujawnia¢ zadnych informacji handlowych dotyczacych drugiej strony bez jej pisemnej
zgody.

3. W przypadku Zzadania udostepnienia informacji przez organy panistwowe uprawnione z mocy obowigzujacych
przepisow prawa polskiego od jednej ze Stron, strona, do ktérej skierowano zgdanie zobowigzuje sie poinformowac¢
niezwtocznie o tym fakcie drugg strone.

4. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje zasady i wartosci okreslone w Kodeksie Kontrahentéow Grupy ENEA
zamieszczonym na stronie internetowej Zamawiajgcego: https://www.enea./pl/grupaenea/compliance/kodeks-
kontrahentow, przestrzega ich w swojej dziatalnosci oraz zobowigzuje sie do ich przestrzenia w przysztosci.

§22
Poufnos¢ informacji

1. Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku zzawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w
rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sa
lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogga stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest
spotka zalezng) w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane s3 jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,
z wyjatkiem informacji, ktoére:

a) sg lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do zachowania
poufnosci w odniesieniu do tych informacji.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane w
stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania Umowy,

d) przekazywa¢ informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomié¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usunaé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piSmie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, Wykonawca zobowigzuje sie
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrécic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku
ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
kalendarzowych.

§23
Obowigzek informacyjny

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy,
odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w
rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacja o zasadach ich
przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej
Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-
informacyjny

Wykonawcy: ......

§24
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy
kar umownych. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy, w tym skutkéw odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i wykonan zastepczych
oraz w zakresie okreslonych w Umowie kar umownych jest ograniczona do wysokosci catkowitej wartosci Umowy
okreslonej w §15 ust. 1. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu rekojmi i za utracone korzysci.

2. Kary umowne mogg by¢ naliczane przez Zamawiajgcego w nastepujgcych przypadkach oraz wysokosci:

a) w przypadku zwtoki w realizacji Zlecenia wystawionego w ramach Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci Zlecenia
netto za kazdy dzien zwtoki,

b) w przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych podczas odbioru czesciowego dla poszczegdlnych Zlecen lub
odbioru koricowego przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci Zlecenia netto za kazdy dzien zwtoki,
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c) w przypadku odstgpienia Wykonawcy od Zlecenia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 50%
wartosci Zlecenia,

d) w przypadku zawinionego przekroczenia przez Wykonawce parametréw jakosciowych swiadczonych ustug
okreslonych w Warunkach SLA do Umowy. Wysokos$¢ kar umownych z tytutu przekroczenia parametréow
jakosciowych swiadczonych ustug zawierajg zatgcznik nr 4 i 5 do Umowy,

e) w przypadku zawinionego przez Wykonawce przekazania do realizacji (wysytki towaru do klienta) nieoptaconego
zamoOwienia towaru ztozonego przez klienta poprzez interfejs programistyczny dostarczony przez Wykonawce do
systemu firmy obstugujacej dystrybucje towaréw — w wysokosci faktycznie poniesionych strat finansowych przez
Zamawiajacego, jednak nie wiecej niz 100 tys. zt. W przypadku, gdy faktycznie poniesione straty przekroczg 100
tys. zt, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw
prawa, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 w zw. z ust 3. niniejszego paragrafu,

f) w przypadku zawinionego przez Wykonawce btednego wygenerowania kodéw rabatowych dla Klientéw przez
oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce —w wysokosci faktycznie poniesionych strat finansowych przez
Zamawiajacego, jednak nie wiecej niz 100 tys. zt. W przypadku, gdy faktycznie poniesione straty przekroczg 100
tys. zt, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow
prawa, z zastrzezeniem postanowien ust 1. w zw. z ust 3. niniejszego paragrafu,.

3. taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego z tytutu przypadkow, o ktdrych mowa w ust. 2 lit. a-
d powyzej, zaistniatych w danym miesigcu obowigzywania Umowy, nie moze przekroczyé réwnowartosci opfat
naleznych Wykonawcy w danym miesigcu.

4. Kierownik projektu po stronie Zamawiajgcego zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej lub
mailowej o zwtoce (wraz z informacjg o mozliwosci zastosowania odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych) w ciggu
5 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia powodujgcego rozpoczecie biegu terminu naliczania Wykonawcy kar
umownych okreslonych w Umowie, a takze wraz z Wykonawca podjg¢ czynnosci majgce na celu zminimalizowanie
szkody oraz warto$¢ naliczanych kar umownych.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 21 lub § 22 Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

6. W przypadku gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem dziatania ze strony Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania do petnej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie
wyzszej niz catkowita wartos¢ Umowy okreslona w § 15 ust. 1.

7. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢é kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od kar
umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych.

8. Ograniczenie wysokosci maksymalnej kar umownych nie dotyczy ewentualnych kar umownych jakie mogg by¢
natozone na Wykonawce w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z umowy powierzenia danych

osobowych.
§25
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na zasadach

okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdra stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.
2. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do
powierzonych zgodnie z niniejszg Umowg danych osobowych, pozostajg Spotki (kazda z osobna): ENEA S.A. oraz ENEA
Centrum Sp. z o.0., a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do
Administratorow.

3. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora, o ktérym
mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.
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§26
Okres obowigzywania Umowy i warunki jej rozwigzania

Niniejsza Umowa ramowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia .......ccceceoeveevreennecnennn.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego liczac od dnia ztozenia
wypowiedzenia.

3. Zamawiajgcy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np. przejecie,
zmiana formy prawnej),

c) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystapieniu zdarzeh wymienionych w lit. a-c.

4. Wykonawca ma obowigzek zawiadomié Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzen opisanych w ust. 9 lit. a-c w ciggu 24
godzin od ich zaistnienia.

5. Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia réwniez w innych przypadkach, tj.:

a) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w op6znieniu w stosunku do terminédw okreslonych w Umowie lub na jej
podstawie o wiecej niz 30 dni;

c) gdy w innych przypadkach niz wskazane powyzej Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z jej trescig i w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania Umowy.

6. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Strony wykonujg w terminach okreslonych w regulujacych to prawo
przepisach prawa.

7. W terminie 7 dni roboczych od dnia odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Wykonawca sporzadzi przy
udziale Zamawiajgcego protokot inwentaryzacji na dzien odstgpienia od Umowy.

8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajace procentowi faktycznie wykonanych i zachowanych przez
Zamawiajgcego prac.

9. W przypadku decyzji Zamawiajgcego o zachowaniu czesci lub catosci wykonanych prac, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wszelkie prawa (w tym licencje oraz autorskie prawa majgtkowe), tytuty, gwarancje, Dokumentacje,
Koncepcje Biznesowg, Koncepcje Techniczng i inne dokumenty przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjg
Umowy w wykonanym zakresie, aktualne na dzied rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonczone Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjete na ich podstawie ani skutki
takiego korzystania lub decyzji.

10. Odstapienie/rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Zakonczenie obowigzywania Umowy nie wptywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére z uwagi na swdj
przedmiot zachowujg znaczenie, tj. w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci, obowigzku zaptaty wynagrodzenia za
wykonywane i zachowane przez Zamawiajgcego prace, ograniczen w korzystaniu z Produktéw, odpowiedzialnosci czy
gwarancji.

§27
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory mogace wynikac¢ z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.

3. W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé¢ w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron
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10.

11.

przystuguje uprawnienie do skierowania sprawy na droge sagdowg. Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie
rzeczowo wiasciwy sad powszechny w Poznaniu.
Gdyby ktdres z postanowien Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich zastgpienia takimi
postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien bezskutecznych. To samo
obowigzuje w przypadku luki w Umowie.
Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umowga obowigzujg w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktorej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu unikniecia
watpliwosci Strony oswiadczaja, ze ilekro¢ w Umowie zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej, rowniez
pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych przypadkach dopuszczajg réwniez zachowanie formy
elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie
pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.
Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron chyba, ze ktérakolwiek ze
Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Woéwczas druga strona otrzyma egzemplarz
Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo kwalifikowanego
podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z warunkami
okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. W sytuacji, gdy
Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu Strony datg zawarcia jest data, ktérg
opatrzony jest ostatni z podpisdw sktadanych przez osoby dziatajgce w imieniu Strony. W przypadku ztozenia podpisu
odrecznego przez ktdrgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze Umowa zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule
Umowy.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i Zatgcznikami,
postanowienia Umowy maja pierwszenstwo.

Zataczniki:
- Zat. nr 1 - Wykaz pdl jakie powinno zawiera¢ Zlecenie do Umowy w Systemie zarzgdzania zleceniami,

- Zat. nr 2 - Wz6r Protokotu zdawczo-odbiorczego,

- Zat. nr 3 - Raport kosztéw,

- Zat. nr 4 - Warunki SLA dla Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow”,

- Zat. nr 5 - Lista krytycznych stron WEB pod wzgledem ciggtosci dziatania,

- Zat. nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy ramowej - Wykaz pdl jakie powinno zawieraé Zlecenie do Umowy w Systemie zarzadzania
zleceniami

Wykaz pél Zlecenia

[Start date] ztozenia zlecenia — automatycznie nadana przez System zarzgdzania zleceniami

[Author] - Imie i Nazwisko sktadajgcego zlecenie; automatycznie wypetnia System zarzadzania zleceniami na podstawie
loginu uzytkownika

[Project] — Strefa Zakupdéw

[Category] — kategoria zgtoszenia dla incydentéw i Zlecen:

Rodzaje Incydentdow:

a) Incydent bezpieczenstwa informacji (Security) - Naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji w
Serwisie internetowym Grupy Enea przez pracownika Grupy Enea lub osobe spoza organizacji.
b) Awaria (Failure) - Rodzaj incydentu skutkujgcego niedostepnoscig catego Serwisu (ustugi) lub co najmniej jednego z
jego podstawowych modutéw funkcjonalnych w gwarantowanym czasie swiadczenia ustugi.
c) Bfad (Bug) — Rodzaj incydentu skutkujgcego niemozliwoscig korzystania z co najmniej jednej podstawowej
funkcjonalnos$ci Serwisu w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi.

- na gwarancji,

- po gwarancji.
d) Usterka (Fault) — Rodzaj incydentu skutkujgcego niemozliwoscig korzystania z co najmniej jednej dodatkowej
funkcjonalnosci Serwisu w gwarantowanym czasie Swiadczenia ustugi.

- na gwarancji,

- po gwarancji.
Rodzaje Zlecen:
a) Zmiana (Improvement) - Zlecenie dotyczace ulepszenia dziatania podstawowej lub dodatkowej funkcjonalnosci Serwisu.
b) Zlecenie typu Nowa funkcjonalno$¢ (New Feature) - Zlecenie dotyczace wykonania nowej, nie istniejacej jeszcze
funkcjonalnosci w Serwisie (np. dodatkowego widgetu, snippety, przycisku, nowej strony WEB itp.).
c) Zlecenie typu Zakup — Zlecenie dotyczace zakupu np. dodatkowych komponentéw programistycznych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.
[Subject] — tytut zlecenia
[Description] — opis zakresu zlecenia

W przypadku zgtoszenia incydentu zgtaszajgcy zobowigzany jest podac nastepujgce informacje:
a) kroki do reprodukcji Incydentu,
b) zrzut ekranu miejsca gdzie wystapit Incydent,

O

) link do miejsca gdzie wystapit Incydent,
)

o

informacje dotyczace urzadzenia, na jakim wystapit Incydent takie jak:

- Desktop: nazwa przegladarki internetowej i wersja przegladarki,

- Mobile: nazwa urzadzenia, nazwa systemu operacyjnego, wersja systemu operacyjnego, nazwa przegladarki
internetowej, wersja przegladarki.
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Wykonawca moze wymusi¢ podanie powyzszych informacji przez zgtaszajgcego wprowadzajgc w Systemie zarzadzania
zleceniami pola obligatoryjne do wypetnienia zaznaczone gwiazdkami.

[Files] — zataczniki plikowe do zlecenia
[Due Date] — proponowany termin realizacji zlecenia wg. Zlecajacego — wybdr z kalendarza
[Priority] — priorytet zlecenia wg. Zlecajacego, do wyboru:
- Krytyczny (Critical),
- Wysoki (High),
- Normalny (Normal),
- Niski (Low),
- Bardzo niski (Trivial).
[Data i godzina] - automatycznie nadana przez System zarzgdzania zleceniami
[Assignee] - Imie i Nazwisko uzytkownika, do ktérego zostato przypisane Zlecenie. Zmiana uzytkownika w polu Assignee
oznacza przejscie do kolejnego kroku w procesie oraz przypisanie uzytkownika, ktory ma wykonac okreslong czynnos¢ w
procesie.
[Estimated time] — przewidywana liczba RBH uzgodniona pomiedzy Stronami,
[Spent Time] — rzeczywista liczba RBH zuzytych na realizacje Zlecenia,
[Status] — status systemowy Zlecenia np. W Systemie zarzadzania zleceniami systemie stosowane sg nastepujgce statusy
w procesie obstugi Zlecen:
- NEW
- IN PROGRESS (KODOWANIE)
- READY TO TEST
- IN TEST
- VERIFIED (WERYFIKACJA)
- READY FOR CLIENT TEST
- PRODUCTION READY
- FEEDBACK (FROM AUTHOR)
- FEEDBACK (FROM ASSIGNEE)
- REJECTED (ODRZUCONY)
- SUSPENDED (ZAWIESZONY)
- DUPLICATED
- DONE (ACCEPTED) (ZAAKCEPTOWANY)

[ % Done] - % stopien realizacji Zlecenia wg. zalogowanego czasu w polu [Logged]
[Due date] — uzgodniona data realizacji Zlecenia pomiedzy Stronami

[Description] - uwagi dotyczace Zlecenia.

* Kryteria akceptacyjne odbioru zlecenia zawarte sg w specyfikacji (SIWZ) zatgczonej do Zlecenia, a jesli nie ma specyfikacji
to kryteria akceptacyjne wynikaja z opisu zakresu Zlecenia zawartego w polu [Description].
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Zatacznik nr 2 do umowy ramowej - Wz6r Protokotu zdawczo-odbiorczego

PROTOKOt ODBIORU

WWYKONAWEA: ettt st ettt st ettt et st s s ee et sa s b eeere et sesbessesaneans saenen

ZAMAWIATGCY: eerveereerrierirereestaetesteestesstessessreaseaessesssestessssassesssessesessenssestesssssssenssssnsasssensens

Komisja w sktadzie:

Ze strony Wykonawcy:

0dbidr czesciowy/koricowy* Odebrano z uwagami/bez uwag*

Podpisy Cztonkdw Komisji

Wykonawca Zamawiajacy

* niepotrzebne skresli¢

** Protokdét odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT
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Zatacznik nr 3 do umowy ramowej- Raport kosztow

Zatacznik nr 3 - Miesieczny raport kosztow

Wartosc ustug abonamentowych [PLN]

llos¢ i wartos¢ ustug pozaabonamentowych

Utrzymanie Sklepu internetowego "Strefa Zakupéw"

Rozwdj Sklepu internetowego "Strefa Zakupéw"

Budiet [PLN] : Budiet [PLN] :
Miesigc Wartos€ [PLN netto] Miesigc Nr zlecen w Systemie zarzgdzania zleceniami | taczne zuiycie [RBH] | Pozostalo [RBH]
styczen styczen
luty luty
marzec marzec
kwiecien kwiecien
maj maj
czerwiec czerwiec
lipiec lipiec
sierpieni sierpieni
wrzesien wrzesier
paidziernik paidziernik
listopad listopad
grudzien grudzien
RAZEM: 0,00 zi| RAZEM:
Wartosé umowy:
PLN netto
Ustugi jednorazowe (wdroieniowe):
Ustugi sbonamentowe:
Ustugi pozaabonamentowe:
taczna wartos¢ umowy ramowej:
Rozliczenie RBH z umowy ramowej
PLN netto

Stawka za 1 RBH ustug pozaabonamentowych:

Wykorzystana kwota wg. RBH z umowy ramowej:

Pozostata kwota wg. RBH do wykorzystania:
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Zatacznik nr 4 do umowy ramowej - Warunki SLA dla Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow”

Warunki SLA
dla Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow”

Ponizsze warunki okreslajg parametry jakosciowe swiadczenia przez Wykonawce ustug abonamentowych oraz ustug
pozaabonamentowych na srodowisku produkcyjnym. Warunki SLA obowigzuja od momentu odbioru prac przez
Zamawiajacego, potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego.
1. Terminy i definicje

SLA — zbior parametréw jakosciowych okreslajgcych poziom gwarantowanego Swiadczenia ustugi przez Wykonawce na
Srodowisku produkcyjnym,

Incydent — kazde zdarzenie, ktére nie jest standardowym dziataniem ustugi i ktére powoduje lub moze powodowac
zaktdcenia w prawidtowym dziataniu ustugi lub obnizenie parametréow jakosciowych swiadczonej ustugi,

Problem — nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentéw,

Obejscie (ang. Workaround) — dziatanie pozwalajgce na przywrdcenie ciggtosci dziatania Sklepu (ustugi) bez catkowitego
wyeliminowania przyczyny incydentu,

Gwarantowany czas Swiadczenia ustugi czas, w ktorym Wykonawca gwarantuje, ze ustuga bedzie dostepna dla
Uzytkownikéw lub koricowych Uzytkownikéw, chyba ze wystgpita awaria lub dokonywane sg prace konserwacyjne lub
naprawcze przez serwisantow Wykonawcy w ramach zdefiniowanego okna serwisowego. Parametr ten wyliczany bedzie
dla okreséw miesiecznych wg. wzoru:

Gwarantowany czas swiadczenia ustugi [%] =
100% - dopuszczalna niedostepnosc ustugi (w gwarantowanym czasie swiadczenia ustugi) [%]

Czas niedostepnosci ustugi — czas, w ktorym ustuga jest niedostepna dla Uzytkownikéw lub Uzytkownikow koricowych.
Parametr ten wyliczany bedzie dla okreséw miesiecznych wg. wzoru:

Czas niedostepnosci ustugi [%] = Gwarantowany czas swiadczenia ustugi [%] — niedostepnosc ustugi w gwarantowanych

czasie swiadczenia ustugi [%]

Dostepnos¢ ustugi — oznacza czas bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ $wiadczona (czyli gwarantowanego czasu $wiadczenia ustugi). Dostepnosc Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupow”
okreslona jest w pkt. 2a). Dostepnos¢ Sklepu internetowego ,Strefa Zakupow” (ustugi) wyliczana bedzie dla okresow
miesiecznych wg. wzoru:

Dostepnosc ustugi = Gwarantowany czas swiadczenia ustugi [%] — Czas niedostepnosci ustugi [%]
Dopuszczalna niedostepnosé ustugi (w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi) - czas niedostepnosci ustugi w
ramach gwarantowanego czasu $wiadczenia ustugi, ktory nie jest liczony jako jej niedostepnosc¢ i nie stanowi podstawy
do naliczania Wykonawcy kar umownych,

Dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia incydentu przez Zamawiajgcego do momentu podjecia przez
Wykonawce dziatan majacych na celu przywrdcenie prawidtowego dziatania ustugi, z uwzglednieniem godzin $wiadczenia
ustugi; dla przykfadu, 2-godzinny czas reakcji na zgtoszenie dotyczgce wsparcia technicznego dokonane o godzinie 16:30
w roboczy pigtek uptywa o godzinie 10:30.kolejnego dnia roboczego.

Czas realizacji — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu catkowitego przywrécenia
ustugi, z uwzglednieniem godzin Swiadczenia ustugi — dla przyktadu, 8-godzinny czas realizacji ustugi wsparcia
technicznego, liczony od godziny 16:30 w pigtek, uptywa o godzinie 16:30 kolejnego dnia roboczego. Jako prawidtowe
dziatanie ustugi uwaza sie dziatanie ustugi zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w niniejszym dokumencie,

Okno serwisowe - Scisle zdefiniowany okres w ciggu doby, w ktédrym dozwolone jest wykonywanie przez Wykonawce
réznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczgcych swiadczonych ustug,

Czestotliwos¢ okien serwisowych — czestotliwos¢ z jaka Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany, prowadzi¢ prace
konserwacyjne i naprawcze dotyczgce swiadczonych ustug w ramach okreslonych okien serwisowych.
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Srodowisko produkcyjne — $rodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajacego, sktadajace sie z
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa
Zakupéw”, ktore uzywane jest bezposrednio do publikacji stron WEB lub aplikacji WEB-owych w sieci Internet dla
Uzytkownika koricowego,
Srodowisko testowe (preprod) - $rodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajacego, sktadajace sie z
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa
Zakupéw”, ktore uzywane jest do testowania infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania przed jego wydaniem
(publikacjg) na srodowisku produkcyjnym,
Srodowisko developerskie - srodowisko dostarczone i administrowane przez Wykonawce, sktadajace sie z infrastruktury
sprzetowej oraz oprogramowania uzywane przez Wykonawce do rozwoju oprogramowania na potrzeby realizacji
przedmiotu Umowy,
Wydanie (ang. Deploy lub Release) - zbiér poprawek lub nowych funkcjonalnosci, ktére zostaty przetestowane przez
Wykonawce i wdrozone (wydane) na srodowisku produkcyjnym,
Poprawka (ang. Fix) — pojedyncza poprawka btedu oprogramowania, ktéra zostata przetestowana przez Wykonawce i
wdrozona (wydana) na srodowisku produkcyjnym.
2. Utrzymanie oprogramowania
Ustuga utrzymania oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupéw” na
infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego $wiadczona jest w trybie 24/7/365 dni. Ustuga obejmuje utrzymanie
oprogramowania wiasnego stworzonego przez Wykonawce oraz oprogramowania firm trzecich dostarczonego przez
Wykonawce.
Ustuga nie obejmuje utrzymania srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane przez
Zamawiajacego.
a) Podstawowe parametry swiadczenia ustugi
Miesieczna dostepnosé¢ Sklepu internetowego w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi: 99,8% (dopuszczalna
niedostepnosé: 86,4 min./m-c)
Max czas trwania jednorazowej niedostepnosci Sklepu internetowego (ustugi): 30 minut
Max czas generowania strony WEB Sklepu internetowego:
- generowanie pierwszej strony WEB Sklepu na stacji roboczej uzytkownika koncowego: standardowo max. do 4 sekund
lub max. do 5 sekund jesli strona zawiera mapki lub inne skomplikowane elementy multimedialne,
- generowanie drugiej i kolejnych stron WEB na stacji roboczej uzytkownika koncowego: max. do 3 sekund,
- zapisywanie danych na stronie WEB na stacji roboczej uzytkownika koricowego: max. do 3 sekund.
- generowanie wyniku wyszukiwania w wyszukiwarce znajdujacej sie na stronie WEB Sklepu mierzone na stacji roboczej
uzytkownika koricowego: max. do 3 sekund.
Jako referencyjny punkt pomiaru czaséw generowania stron WEB przyjmuje sie urzgdzenie koricowe (np. stacje roboczga)
Uzytkownika korzystajgcego z sieci Internet na terytorium Polski.
b) Zabezpieczenie i aktualizacja oprogramowania
W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zabezpieczenia i aktualizacji
oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupow”. Ustuga obejmuje
rowniez zabezpieczenie interfejsdw programistycznych wykonanych przez Wykonawce pomiedzy Sklepem internetowym
,Strefa Zakupéw” a systemami informatycznymi Zamawiajgcego oraz systemami informatycznymi firm trzecich
zintegrowanych przez Wykonawce ze Sklepem internetowym ,Strefa Zakupéw”.
Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i aktualizacji srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg
administrowane przez Zamawiajgcego.
Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca odpowiada jedynie za aktualizacje w zakresie
wgrywania opublikowanych oficjalnie fat bezpieczenstwa sytsemu Magento.
c) Zarzadzanie konfiguracjg
W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zarzgdzania konfiguracjg
wszystkimi komponentami oprogramowania niezbednymi do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa
Zakupdéw” na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego.

Strona | 60



oznaczenie sprawy:
SPECYFIKACJIA 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352

Ustuga nie obejmuje zarzadzania konfiguracjg $rodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sa
administrowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada réwniez za konfiguracje bazy danych, jedynie za jej
zawartosc.
d) Monitorowanie ciggtosci dziatania, szybkosci oraz dostepnosci
W ramach ustugi ciggtosci dziatania oprogramowania swiadczona jest przez Wykonawce ustuga monitorowania ciggtosci,
szybkosci oraz dostepnosci oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa
Zakupéw” w oparciu o ustalone z Zamawiajgcym scenariusze testowe np. w narzedziu Site24. Do czasu zamodelowania
scenariuszy testowych i wdrozenia narzedzia Site24 lub réwnowazinego monitorowanie realizowane bedzie przez
Wykonawce w trybie 24/7/365 dni w oparciu o wtasne narzedzia monitorujgce. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce obnizenia parametréw SLA dziatania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupdw” jest on zobowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika projektu, Product Owner-a po stronie Zamawiajgcego i stuzby techniczne IT po
stronie Zamawiajgcego oraz bezzwtocznie podja¢ odpowiednie kroki zmierzajgce do przywrdcenia parametrow SLA
dziatania Sklepu.
Ustuga nie obejmuje monitowania Srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane przez
Zamawiajgcego.
e) Monitorowanie pojemnosci
Za monitorowanie pojemnosci Srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych odpowiadajg stuzby techniczne IT po
stronie Zamawiajacego.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce ryzyka przekroczenia dopuszczalnych parametrow pojemnosciowych jest on
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego, Product Owner-a i stuzby
techniczne IT po stronie Zamawiajgcego oraz bezzwtocznie podjg¢ odpowiednie kroki zmierzajgce do zapewnienia
parametrow pojemnosciowych niezbednych do prawidtowego dziatania Sklepu internetowego ,Strefa Zakupow” np.
napisania skryptu usuwajgcego i-nody w przypadku ich wysycenia.
3. Dostosowanie oprogramowania do zmian prawnych
Dostosowywanie oprogramowania stworzonego przez Wykonawce do zmian prawnych realizowane bedzie przez
Wykonawce w ramach $wiadczenia odptatnych ustug pozaabonamentowych w terminach ustalonych kazdorazowo
Stronami. Zmiany prawne zgtaszane bedg przez Zamawiajgcego jako Zlecenia typu Zmiana (jesli zgtoszenie dotyczy zmiany
juz istniejgcej funkcjonalnosci w Sklepie internetowym) lub jako Zlecenia typu Nowa funkcjonalnos¢ (jesli zgtoszenie
dotyczy wykonania nowej funkcjonalnosci w Sklepie internetowym).
4. Wsparcie techniczne (ATiK)
Ustugi wsparcia technicznego przez Wykonawce na rzecz Administratoréw Sklepu internetowego ,,Strefa Zakupéw” po
stronie Zamawiajacego obejmujace pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w
wysokosci do 40 godz./m-c.
e Godziny przyjmowania zgtoszen i swiadczenia ustug dotyczacych wsparcia: w dni robocze w godzinach 9:00-
17:00; przyjmowane za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie,
e Czas reakcji na zgtoszenie dot. wsparcia technicznego: max. 2 godz.
e (Czas realizacji ustugi wsparcia technicznego: max. 8 godz.

5. Pozostate ustugi
Ustugi rozwoju oprogramowania, graficzne, konsultingowe, asysty personalnej realizowane bedg zgodnie z parametrami
okreslonymi kazdorazowo w Zleceniu sktadanym przez Zamawiajgcego oraz rozliczane jako ustugi pozaabonamentowe.
e Godziny przyjmowania zgtoszen i $wiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00; przyjmowane
poprzez System zarzgdzania zleceniami,
e Czas reakcji na zgtoszenie: max. 4 godz.
e Czas realizacji zgtoszenia: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami.
Pozostate ustugi Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze w godz. 9:00-17:00

Kategorie zgtoszen dla incydentéw i Zlecen :
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g) Incydent bezpieczenstwa informacji
czas reakcji: max. 30 minut
czas realizacji: max. 3 godz.
Godziny Swiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00
Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni
robocze na adres mailowy.

h) Awaria
czas reakcji: max. 30 minut
czas realizacji: max. 3 godz.
Godziny Swiadczenia ustugi: w dni robocze w godzinach 9:00- 17:00
Sposob zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W dni
robocze na adres mailowy.

i) Btad uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu
Czas reakcji: max. 30 minut
Czas realizacji: ten sam dzien roboczy dni robocze w godz. 9:00- 17:00
Sposob zgtaszania: W dni robocze w godzinach 9:00- 17:00 na adres e-mail Kierownika Zespotu
zadaniowego po stronie Wykonawcy.

j) Usterka uniemozliwiajgca korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu
Czas reakcji:max. 2 godz.
Czas realizacji: max. 2 dni robocze dni robocze w godz. 9:00- 17:00
Sposob zgtaszania: System zarzgdzania zleceniami na adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego. W
dni robocze w godzinach 9:00 —17.00.

k) Zmiana, Nowa funkcjonalnos¢
Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy
Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami
Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po
stronie Wykonawcy.

) Zakup
Czas reakcji: max. 1 dzien roboczy
Czas realizacji: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami
Sposob zgtaszania: System zarzadzania zleceniami, adres e-mail Kierownika Zespotu zadaniowego po
stronie Wykonawcy.

4. Ustugi wsparcia technicznego (do 8 rbh miesiecznie) — ustugi pomocy technicznej realizowane przez Wykonawce na
rzecz Administratorow systemu Magento obejmujgce pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy. Ustugi realizowane sg w sposob zdalny przez Wykonawce (np. telefoniczne, przez Internet itp.)

W przypadku incydentu typu Awaria, Wykonawca zobowigzany jest w czasie realizacji zgtoszenia do catkowitego usuniecia
awarii lub dostarczenia Obejscia (ang. Workaround) pozwalajgcego na przywrdcenie ciggtosci dziatania Sklepu
internetowego (ustugi) bez koniecznosci catkowitego wyeliminowania przyczyny incydentu. Po przywrdceniu ciggtosci
dziatania Sklepu (ustugi) Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 7 dni roboczych do catkowitego wyeliminowania przyczyny
incydentu w ramach procesu zarzadzania problemem.

Za moment dokonania zgtoszenia przyimuije sie odpowiednio:

- Date i godzine zgtoszenia w Systemie zarzadzania zleceniami,
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- Date i godzine wystania wiadomosci pocztg elektroniczna.

Rodzaj zgtoszenia

Opis

informacji (Security)

Incydent bezpieczenstwa

Naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji w Sklepie
internetowym ,,Strefa Zakupdw” przez pracownika Grupy Enea lub osobe
spoza organizacji. Incydenty bezpieczenstwa informacji usuwane sg przez
Wykonawce w ramach optaty za ustugi abonamentowe.

Incydent typu Awaria (Failure)

Rodzaj incydentu skutkujgcego niedostepnoscig catego Sklepu (ustugi) lub co
najmniej jednego z jego podstawowych modutéw funkcjonalnych w
gwarantowanym czasie Swiadczenia ustugi. Awarie usuwane s3 przez
Wykonawce w ramach optaty za ustugi abonamentowe.

Incydent typu Btad (Bug)

Rodzaj incydentu skutkujacego niemozliwoscig korzystania z co najmniej
jednej podstawowej funkcjonalnosci Sklepu w gwarantowanym czasie
Swiadczenia ustugi. Btedy usuwane sg bezptatnie przez Wykonawce w
ramach udzielonej gwarancji.

Incydent typu Usterka (Fault)

Rodzaj incydentu skutkujacego niemozliwoscia korzystania z co najmniej
jednej dodatkowej funkcjonalnosci Sklepu w gwarantowanym czasie
Swiadczenia ustugi. Usterki usuwane sg bezptatnie przez Wykonawce w
ramach udzielonej gwarancji.

(Improvement)

Zlecenie typu Zmiana

Zlecenie dotyczace ulepszenia dziatania podstawowej lub dodatkowej
funkcjonalnosci Sklepu. Zlecenia dotyczgce wykonania Zmian realizowane s3
odptatnie przez Wykonawce w ramach ustug pozaabonamentowych.

funkcjonalnosé (New Feature)

Zlecenie typu Nowa

Zlecenie dotyczace wykonania nowej, nie istniejgcej jeszcze funkcjonalnosci
w Sklepie (np. dodatkowego widgetu, przycisku, nowej strony WEB itp.).
Zlecenia dotyczace wykonania Nowej funkcjonalnosci realizowane s3g
odptatnie przez Wykonawce w ramach ustug pozaabonamentowych.

Zlecenie typu Zakup (Purchase)

Zlecenie dotyczace zakupu licencji lub  jakiego$ komponentu
programistycznego np. wtyczki itp.

6. Okna serwisowe

Na potrzeby wykonywania rdéinego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych inaprawczych dotyczgcych Sklepu

internetowego ,,Strefa Zakupéw” Strony ustalajg nastepujgce zasady dotyczace okien serwisowych:

e Godziny, w ktorych moga byc realizowane prace serwisowe: kazdego dnia kalendarzowego od godz. 0:00 do godz.

6:00

e Czestotliwosc okien serwisowych — nie wiecej niz 2 okna w ciggu doby,

e Max. czas trwania jednego okna serwisowego — nie wiecej niz 5 godz.

7. Monitorowanie i raportowanie incydentow

Wykonawca zobowigzany jest do zbierania i przekazywania Zamawiajgcemu informacji na temat zgtoszonych Incydentéw

dotyczacych Sklepu internetowego ,Strefa Zakupow”. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w

terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia zadania przesta¢ do Zamawiajgcego raport miesieczny z zestawieniem

wszystkich zaistniatych incydentdw, ich klasyfikacjg, datg i godzing zgtoszenia, czasem reakcji oraz czasem realizacji

zgtoszenia.

8. Wydawanie nowych wersji oraz poprawek

Strony ustalajg, ze wydawanie nowych wersji oprogramowania (ang. Deploy lub Release) dla Sklepu internetowego ,,Strefa

Zakupéw” odbywac bedzie sie 1 raz na 2 tygodnie w dniu uzgodnionym pomiedzy Stronami. Przed wydaniem nowe] wersji

na srodowisku produkcyjnym, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przetestowac na srodowisku testowym zbior

wszystkich poprawek lub nowych funkcjonalnosci wchodzacych w sktad danego wydania. Strony mogg ustali¢ inny

harmonogram wydawania nowych wersji niz opisano powyze;.
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W przypadku koniecznosci usuniecia btedu w oprogramowaniu Wykonawca moze poza ustalonym harmonogramem
nowych Wydan dokona¢ wydania pojedynczej poprawki (ang. bug-fix) do oprogramowania. Przed wydaniem poprawki na
Srodowisku produkcyjnym, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przetestowac poprawke wraz ze wszystkimi
pozostatymi funkcjonalnosciami na Srodowisku testowym.
Po wydaniu nowej wersji lub zaimplementowaniu poprawki, Wykonawca gwarantuje poprawne funkcjonowanie
wszystkich dotychczasowych oraz nowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego ,Strefa Zakupdéw”.
9. Kary umowne z tytutu przekroczenia parametrow SLA
W przypadku niedotrzymania parametréow jakosciowych swiadczonych ustug okreslonych w niniejszych Warunkach SLA,
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:
a) Kary z tytutu przekroczenia czaséw niedostepnosci lub czaséw realizacji zgtoszen okreslonych w pkt. 6:
- za kazda rozpoczetg godzine jednorazowej niedostepnosci Sklepu internetowego :Strefa Zakupdéw” w gwarantowanych
czasie swiadczenia ustugi - w wysokos$ci 1500 PLN netto za pierwsze dwie godziny niedostepnosci oraz 2000 PLN netto
za kazda kolejng rozpoczetg godzine,
- za kazda godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Incydentu bezpieczenstwa informacji — w
wysokosci 2000 PLN netto,
- za kazdg godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Awarii —w wysokosci 2.000 PLN netto,
- za kazdg godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Btedu — w wysokosci 1.000 PLN netto.
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Zatgcznik nr 5

Lista najbardziej krytycznych stron WEB Sklepu internetowego :Strefa Zakupow" pod wzgledem ciggtosci dziatania

1. Scenariusz logowanie + zakup
1.5trona logowania
2.Logowanie
3.Kategoria
4. Wejscie do produktu
5.Do koszyka
6.Koszyk
7.Dane kontaktowe
8.Podsumowanie
9.Powrot do koszyka
10.Usuniecie produktu z koszyka
11.Wylogowanie

2. Scenariusz zakupu z logowaniem po wyborze produktu
1.5trona gldwna
2.Strona kategorii
3.Strona produktu
4.5trona Logowania
5.Logowanie
6.Do koszyka
7.Koszyk
8.Dane kontaktowe
9.Podsumowanie
10.Powrdt do koszyka
11.Usuniecie produktu z koszyka
12.Wylogowanie

3. Scenariusz ,rejestracja”
1.5trona logowania
2.5trona Rejestracji
3.Mail z hastem
A.Mail aktywujacy
5.Wecisnigcie w link aktywujgcy.
6.Wykonanie operacji w tym linku.
7.Wylogowanie

Zat. nr 6 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA)

W zatgczniku
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ZAtACZNIK NR 11 — Umowa DPA

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA DPA")

zawarta w dniu ................. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat

Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e, , NIP
................................. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: .......cccoeeeveniiineenienn zt,

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,,Stronami” a kazda z osobna ,Strona”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez ENEA S.A. z siedzibq w Poznaniu na podstawie Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 4 czerwca 2018 r. zawartej miedzy ENEA S.A. jako
Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzajacym te Dane. Na podstawie tej umowy EC
moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony o$wiadczajg, ze Przetwarzajgcy Dane $wiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony maja $wiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowigzkdéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony
danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzacych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspdtpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony faczy UmMOWa ..o (,Umowa Gtéwna").

2. Wykonywanie Umowy Gtdéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych - zaréwno
tych, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych [...], co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajgcym Dane.

3.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej
Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
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Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODO"), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych
oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4, Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktore nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez RODO.

8§2. Definicje
Dla celow niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktorej dotycza Dane Osobowe;
Umowa Giéwna umowa regulujaca wspétprace pomiedzy Stronami, o ktorej

mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA
- zaréwno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe [...], co do
ktorych EC jest podmiotem przetwarzajacym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczenstwa majace miejsce u
Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane,
ktore prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do
Danych Osobowych EC Ilub Spétek wymienionych w

Preambule;
Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb

zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jakg jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie |lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych RODO oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje
Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego;
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza

Dane Osobowe EC lub [...] , bedac wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna Ilub prawna Ilub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

[...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajagcemu Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowuja nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

83. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtownej.

2. Dla celdéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku II pkt 1 do
niniejszej Umowy DPA.
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3. Dane Osobowe beda przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytacznie dla
celow okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiagzki EC
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajacemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajacy
Dane powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujacym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC
jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach
Przetwarzajacego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w
przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw stuzacych przetwarzaniu Danych
Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu
Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od
konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego
Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania EC
pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy
nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej
Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogow wskazanych
przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystuguja rowniez ENEA S.A., w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, co do ktdérych jest on Administratorem Danych. ENEA S.A. moze je wykonywac
samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

86. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wylacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC, chyba ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na
pismie przekazac¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane nie
moze tworzy¢ kopii i duplikatdw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje
tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wiasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposobdw zabezpieczenia
Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajacy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng
liste oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowa DPA.
Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wyfacznie do oséb, dla
ktérych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w
kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych
miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc
przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC
przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od
otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne
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10.

miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji
otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez podmiot
przetwarzajacy odbywa sie wytacznie za uprzednig pisemng zgoda EC lub w celu spetnienia szczegdlnego
wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega podmiot
przetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub rozporzadzenia
(UE) 2018/1725. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich
Danych Osobowych podlegajq paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciagu 24 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zakitécenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych,
nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych
zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, pracownikow Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacych Dane. Informacja
taka powinna zostac przekazana na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik II1. Przetwarzajacy Dane
powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o ktdrej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez
EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o
ktérych mowa w Zataczniku III Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym
powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwioki, jednakze w zadnym wypadku nie
pézniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn
opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow Przetwarzajacy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postapi
zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w
jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W
przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Przetwarzajgqcego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu
Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktore odnosi sie
do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony
Danych Osobowych przez ktdorgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC,
w zakresie dozwolonym przepisami prawa oraz bedzie w niezbednym zakresie wspodtpracowat i pomagat
EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia. Przetwarzajacy nie odpowiada na taki
whniosek samodzielnie, chyba ze Administrator Danych wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC
niezwtocznie poinformuje Przetwarzajgqcego Dane o udzielonej zgodzie.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym
sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg
DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazgadanych informacji dotyczacych takiej skargi,
prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspdtprace z EC lub Spoétka wymieniong w Preambule w zwigzku z

takim zadaniem lub komunikacja, skarga, prosba lub zgtoszeniem
Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu
Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do
Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym
EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC

Przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia EC, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujace przepisy Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
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11. Przetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na wskazanie
EC zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejacych ich kopii
najpdzniej w terminie:

a. do 14 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem
danych, albo po tym okresie

b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajacego z polityki prowadzenia
kopii zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa nakfadajg na Przetwarzajgcego
Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie
dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposob, ktory jest
zgodny z najnowsza technologig w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze
EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne
potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

12. Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w
stosunku do Spétek wymienionych w Preambule. Administrator, w przypadkach w ktorych taka mozliwosé
jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac¢ czynnosci oraz zadac bezposrednio
od Przetwarzajacego Dane realizacji obowigzkdw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
1. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne s$rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktore zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wifasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz
zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczenstwa
obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

3. Na zyczenie EC lub ENEA S.A., Przetwarzajqcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w
zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy
Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne
dziatania lub zaniechania. Lista podmiotow, ktérym Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie
Danych Osobowych znajduje sie w Zatgczniku IV (jesli sytuacja znajduje zastosowanie). EC niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotéw. Zmiana Zatacznika nr IV
nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku 0 wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego
podmiotu Podprzetwarzajagcego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie podmiotu
Podprzetwarzajacego Dane z Zatgcznika nr IV nastepuje na podstawie informacji Przetwarzajacego Dane
przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

2. Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z
Podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang
wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym
danych osobowych, Przetwarzajacy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy
Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajacy Dane prawidlowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z
powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy $rodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg
zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajacym Dane $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych
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odstepach czasu. Wyniki tych kontroli muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez
Przetwarzajgcego Dane EC na jej zyczenie.

4, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w Preambule
mogty przeprowadzaé audyty wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej takich samych
zasadach, o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzajacy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo EC lub Spétek wymienionych w
Preambule do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajacym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje
uprawnienia do audytu, jakie EC Iub Spdtki wymienione w Preambule uzyskujg wzgledem
Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzigé pod uwage
odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajacy.

6. Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu wyniki wszelkich
audytow.

89. Odpowiedzialnosé. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej
Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie
ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy
DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 40000 PLN (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych
zero groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu
naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione.
EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wytacznie w przypadku, gdy naruszenie jest
konsekwencjq dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwoséci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdinych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci
szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia
okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wigcej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze
naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary
umowne beda naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sa nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania
przez Strony.

6. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wytacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w RODO,
w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub ENEA S.A. do EC jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowa DPA
lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub
ENEA S.A. lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub ENEA S.A, Przetwarzajacy Dane zwolni EC z
obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub ENEA S.A. w zakresie
wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub ENEA S.A. tego roszczenia, w tym
kosztow sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na
zasadach wskazanych powyzej w stosunku do ENEA S.A. w zakresie kierowanych do niego roszczen
zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Strona | 71



oznaczenie sprawy:

SPECYFIKACJA 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000002352

9.

10.

11.

12.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub ENEA S.A. wszelkiej pomocy, w tym
informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane
wstgpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub ENEA S.A. petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych
Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie
od podjetych przez Przetwarzajacego Dane dziatan majacych na celu dokonanie oceny, czy
Podprzetwarzajacy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje
wilasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego
Dane za szkode powstatg po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami
Podprzetwarzajacymi klauzuli, zgodnie z ktdérg Administratorzy Danych oraz EC na podstawie
petnomocnictw szczegdlnych od Administratoréw beda uprawnieni do rozwigzania tych umow i nakazania
usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych

§10. Komunikowanie sie Stron
EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowq okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy
DPA.

§11. Zalqczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5.

osoby kontaktowe Stron.

Zatgcznik II okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik III okresla:

1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatacznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajgcych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego powierzenia

Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane

§12. Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa
DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposob okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osob kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajq sie w formie pisemnej

EC moze rozwigzac niniejszag Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
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postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub
odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w
zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, Ilub (iii) zaangazowanie
niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtownej w celu dokonania wiasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia innych
czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego
Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba Zze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w
celu przyjecia nowych postanowien pozwalajacych na wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgqczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wlasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby
EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane

Zatlacznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow = wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial ... pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS .. ., NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ....ccoeivvevvvveesineens REGON
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu  ....ccccovvvcieiniicneia, , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 z; zakladowego: ... zt, kapitat
zaktadowy wyptacony: ..., zt

zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:
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3. Przedmiot Umowy DPA

Strony faczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $Swiadczenia przez Przetwarzajacego Dane ustug na rzecz EC
w postaci:

Utrzymanie i rozwdj Magento w ramach ktérego prowadzony jest sklep internetowym Strefa Enea. Niniejsza
Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gldéwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujacych celéw:

Dane beda przetwarzane w celu realizacji zamodwionego towaru w sklepie internetowym Strefa Enea lub tez
reklamacji/oddania wczesniej zakupionego towaru.
5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko

Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osob, ktoérych Dane Dotycza:

ENEA Centrum:
e Pracownicy:

- imie i nazwisko
- adres mail stuzbowy
- nr telefonu stuzbowy

ENEA S.A.:
e Pracownicy:

- imie i nazwisko

adres mail stuzbowy

nr telefonu stuzbowy
e Kilienci:

- imie i nazwisko

adres mailowy

- adres korespondencyjny

nr telefonu

2. Sposbb przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Klient Strefy Enei po sprawdzeniu w wewnetrznej bazie CBK i potwierdzeniu aktywnosci umowy dot.
sprzedazy pradu moze realizowaé¢ zakupy w Strefie Enea. Dane beda przetwarzane na potrzeby
wysytki/reklamacji/zwrotu produktu.

Zalacznik III do Umowy DPA
- Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przestac za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej
w Umowie DPA.

W2z06r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
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Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powod opoznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotow danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotdéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbiorow/rejestréow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos$¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotédw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegoétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazad jakie
i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?
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2) Czy szkolenia w zakresie RODO sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w

szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojgq wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon Kradziez (]
Fax Oszustwo (]
Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep O]
Hardware komputerowy Klienci O]
E-mail Osoby trzecie O
Pobranie z Internetu Prawo autorskie [l

Wirus [l Inne (prosze wskaza¢ ponizej) [

Czy zgtosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ witasciwe) T N

Przetozony - Organy wykonawcze - Szef dziatu IT - Audytor wewnetrzny - Inny (prosze n n
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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