Enea ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
Pl. Wiadystawa Andersa 7 REGON 630770227

61-894 Poznan www.enea.pl

Poznan, dnia 20.03.2025 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000019345
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2025/408

Dotyczy: Zakupu licencji oraz ustug konsultingowych dla systemu WEBCON wraz z wdrozeniem trzech
referencyjnych proceséw dla Grupy ENEA

Dziatajgc na podstawie Warunkéw Zamodwienia (dalej: WZ) w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy
udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcéw oraz modyfikuje tres¢ WZ w przedmiotowym postepowaniu:

LP Tresé pytania / Odpowiedzi / Modyfikacji

1 PYT: Szanowni Panstwo, W nawigzaniu do wymagan dotyczgcych propozycji sprzetowej,
,Propozycja w zakresie sprzetu musi by¢ sformufowana poprzez podanie szczegétowych wymagan
technicznych, jak rdwniez wskazanie konkretnego typu i modelu urzqdzenia, wraz z gwarantowang
przez Wykonawce ceng, na wypadek, jesli Zamawiajgcy postanowi nabyc takie urzgdzenie od
Wykonawcy, udzielajgc mu odrebnego zamdwienia. Zamawiajqgcy nabedzie catos¢ infrastruktury
sprzetowej we wtasnym zakresie, w odrebnych zamdwieniach. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
skorzystania ze wskazanej wyzej gwarancji ceny, w odniesieniu do catosci bqdZ dowolnej czesci
sprzetu proponowanego przez Wykonawce, ale nie zobowiqzuje sie z niej korzystac.” chcielibysmy
doprecyzowad, ze nie prowadzimy sprzedazy sprzetu. Mozemy natomiast przygotowac szczegotowa
specyfikacje techniczng, okreslajac wymagane parametry oraz sugerowane modele urzadzen.
Zakup infrastruktury pozostaje po stronie Zamawiajgcego. W zwigzku z tym prosimy o
potwierdzenie:

1. Czy takie podejscie — dostarczenie jedynie specyfikacji sprzetu bez jego sprzedazy — jest zgodne
z oczekiwaniami Zamawiajacego?

2. Czy mozemy przygotowac oferte obejmujgcyg wytacznie specyfikacje techniczng sprzetu, bez
zobowigzania do dostawy? Prosimy o informacje zwrotng, abySmy mogli dostosowaé nasze
dziatania do Panistwa wymagan.

ODP: Tak Zamawiajacy oczekuje dostarczenia informacji na temat specyfikacji sprzetowej
wymaganej do prawidtowego dziatania aplikacji, ze szczegdInym uwzglednieniem jej wydajnosci.
Zamawiajacy posiada wiasng infrastrukture sprzetowa. Zakup sprzetu nie jest przedmiotem
zamoOwienie, jednak aby zapewni¢ wydajne funkcjonowanie narzedzia Zamawiajgcy oczekuje
przygotowania szczegdétowych wymagan technicznych .

Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy WZ_ ROZDZIAt II- OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w zakresie
Wymagan Technicznych, nadajac im nastepujace brzmienie:

Wymagania techniczne
c. Propozycja w zakresie sprzetu musi by¢ sformufowana poprzez podanie
szczegétfowych wymagan technicznych, jak rowniez wskazanie konkretnego typu i

modelu urzqdzenia, :

d. Proponowane rozwiqzanie sprzetowe musi wspétpracowac i wykorzystywacé

posiadang oraz dostarczanqg przez Zamawiajgcego infrastrukture
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teleinformatycznq okreslong w dalszej czesci niniejszego dokumentu, jak réwniez
musi spetniac okreslone dalej wymagania techniczne. W szczegdlnosci musi by¢
w petni kompatybilne z istniejgcq infrastrukturg sprzetowo-programowq w GK
Enea.

e. Wykonawca moze zaproponowac wykorzystanie infrastruktury sprzetowo-
programowej dostar-czanej przez Zamawiajgcego w czesci lub w catosci, wedle
swojego uznania. Zamawiajqgcy zobowiqzuje sie rozwazy¢ rozwiqgzania inne od
wymaganych w oparciu o uzasadnienie dostarczone przez Wykonawce.

f. Zamawiajgcy o y
zapewni licencje w zwiqzku z podpisanymi umowami o wspofpracy z wiodgcymi
dostawcami oprogramowania m.in. firmami Microsoft i Oracle.

g. Na potrzeby wdrazanego Systemu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
nastepujqcq infrastrukture techniczng:

= serwery

i. Zamawiajgcy dysponuje platformq sprzetowg z oprogramowaniem
wirtualizacyjnym VMware vSphere

ii. Dopuszczalne systemy operacyjne serwerow w dla tego srodowiska :

e system operacyjny z rodziny Windows: Windows Serwer 2019
lub nowszy;

e system operacyjny z rodziny Linux: Oracle Linux w najnowszej
dostepnej wersji.

iii. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach projektu
funkcjonalnego dostarczyt wykaz serwerdw wirtualnych ktdre bedq
wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc
obliczeniowa, pamieé operacyjna, obszar dyskowy) i wskazanym
systemem operacyjnym.

iv. Zamawiajgcy ! A y
zapewni licencje niezbedne do udostepnienia sSrodowiska serwerowego
na potrzeby wdrazanego Systemu.

=  Macierze dyskowe

i. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce wymaganej
pojemnosci przestrzeni dyskowych, wielkosci IOPS oraz przepustowos¢ z
podziatem na Read and Write niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk wdrazanego Systemu.

ii. Do okreslenia IOPS niezbedne jest zdefiniowanie wymaganej powierzchni
i stosunek ilosci odczytéw/zapisow z/na macierzy, ktére Wykonawca
musi oszacowac, biorgc pod uwage specyfike wdrazanego Systemu.

=  Bazy danych

i. Zamawiajgcy dysponuje srodowiskiem bazodanowym:

e ORACLE w wersji 21c Enterprise Edition lub nowsze
e Microsoft MSSQL wersja 2016 Standard lub nowsze

ii. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach projektu
funkcjonalnego dostarczyt wykaz instancji bazodanowych ktére bedg
wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc
obliczeniowa, pamiec operacyjna, obszar dyskowy).

iii. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach projektu
funkcjonalnego dostarczyt wykaz instancji bazodanowych ktore bedgq
wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc
obliczeniowa, pamiec operacyjna, obszar dyskowy).
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iv. Zamawiajgcy : VVRVIERYI ’
zapewni licencje niezbednych do udostepnienia srodowiska
bazodanowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

PYT: Dla oszacowania potrzeb sprzetowych opisanych w paragrafie "Wymagania Techniczne", pkt
b-e istotna jest informacja o przewidywanej ilosci realizowanych wnioskéow (10D, wnioskow na
zarzad, zlecen prawnych) - w skali miesigca.

ODP:

Zmawiajacy przedstawia przyblizong ilos¢ realizowanych wnioskéw w skali miesigca:
1. 10D -300
2. Whnioski na Zarzad Enea S.A — 42, Enea Centrum — 25, Enea Serwis — 22
3. System Zlecen Prawnych — 1167

PYT: Czy zaktadajg Panstwo digitalizacje dokumentow papierowych (mechanizm OCR)? Jezeli tak,
jakie jest przewidywany miesieczny wolumen dokumentéw? Wykorzystanie mechanizméw OCR
wptywa na dobdr optymalnych parametréw infrastruktury.

ODP:
Tak, Zamawiajqcy zaktada digitalizacje. Obecnie przetwarzamy okoto 20.000 dokumentéow

PYT: W wariancie DDRUGIM (licencje wieczyste) okreslili Panstwo chec¢ zakupu 1 Licencji Enterprise
Server. W zatozeniach dodatkowych w pkt. a) widnieje zapis: system projektowany jest w
architekturze wysokiej dostepnosci - HA (ang. High Availability). Aby system mdgt zostac
zaprojektowany w architekturze HA, wymagana jest wiecej niz 1 licencja Enterprise Server. Czy w
ofercie uwzgledni¢ wiekszg ilos¢ Licencji Enterprise Server? "

ODP:

Tak, system musi by¢ w architekturze HA, prosze uwzgledni¢ ilos¢ licencji dla 2 serweréow
FrontEnd. W zwigzku z powyiszym pytaniem Wykonawcy Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Wz
poprzez zmiane zapotrzebowania.

PYT: Czy w ramach integracji z podpisem elektronicznym majg Panstwo juz wybranego dostawce,
czy Wykonawca w ofercie ma uwzgledni¢ swoja propozycje?

ODP: Na chwile obecng nie mamy wybranego dostawcy. Wykonawca w ofercie powinien
uwzglednic integracje bez wyceny rozwigzania po stronie jednego z powszechnie dostepnych na
naszym rynku rynku dostawcow podpisow elektronicznych

PYT: Czy w ramach wdrozenia przewidujg Panstwo integracje z zewnetrznymi systemami? Jesli tak,
prosimy o podanie nazw tych systemdw oraz zaktadane metody integracji

ODP: Tak — System Zlecenn Prawnych <—> Exchange - odbieranie i wysytka maili ze skrzynki w
domenie enea.pl do kancelarii zewnetrznych.

PYT: Czy w ramach wdrozenia Wykonawca powinien uwzgledni¢ migracje archiwalnych
dokumentéw? Jesli tak, jakie to rodzaje dokumentéw (np. upowaznienia, petnomocnictwa)?

ODP:
Nie zaktadamy migracji archiwalnych dokumentéw.

PYT: . Dotyczy Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE pkt.bic-
Prosimy o usuniecie zapiséw dotyczacych wyceny (wraz z gwarancjg ceny) oraz usuniecie zapisu
dotyczacego mozliwosci nabycia infrastruktury sprzetowej od Wykonawcy. Zapisy te nie s3
standardowo stosowang praktyka oraz powoduja u Wykonawcy nadmierne ryzyko (np. zmian
cenowych w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu).

ODP:
Zamawiajacy posiada wtasng infrastrukture sprzetowa. Nie bedzie ona przedmiotem zakupu od
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Wykonawcy. Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest wskazanie specyfikacji technicznej niezbednej
do prawidtowego funkcjonowania aplikacji.

9 PYT: Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie prawidtowego rozumienia zapisu Warunkow
zamodwienia, Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE pkt. b.:
"Wykonawca zaproponuje i zwymiaruje w ofercie kompletne rozwigzanie sprzetowe (w tym np.
serwery, macierze dyskowe oraz ich uzbrojenie, dyski, urzagdzenia strefy DMZ) i programowe (w tym
np. oprogramowanie systemowe, bazodanowe, aplikacyjne) niezbedne do spetnienia wymagan
szczegotowych (w tym dla prawidtowej instalacji). wdrazanego Systemu, z wykorzystaniem
infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w niniejszym dokumencie."

Prosimy o potwierdzenie, ze wyzej wymieniona oferta zostanie opracowana i przekazana
Zamawiajacemu w trakcie realizacji projektu, tzn. Zamawiajgcy nie wymaga zfozenia oferty na
kompleksowe rozwigzanie sprzetowe w ramach oferty w niniejszym postepowaniu.

ODP:

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty na infrastrukture sprzetowa. Zamawiajycy posiada
wiasng infrastrukture sprzetowgq. Dla prawidtowego dziatania aplikacji oczekuje jedynie podania
takich parametrow konfiguracyjnych, zeby przyszte srodowisko dziatato wydajnie.

10 PYT: Prosimy o potwierdzenie, ze w Wariancie | Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 10 tys. licencji
Webcon BPS w pierwszym roku, z ptatnoscia za jedynie 2,5 tys. licencji. Chcielibysmy podkresli¢, ze
model ten nie jest zgodny z oferowanym przez producenta oprogramowania Webcon, ktéry
zazwyczaj wymaga ptatnosci za catos¢ dostarczonych licencji. Jedynym podmiotem moggcym
spetni¢ ten wymag jest sam producent oprogramowania, co ogranicza konkurencyjnos¢ zapytania.

ODP:

Zamawiajacy nie posiada informacji, ze model ten nie jest zgodny z oferowanym przez producenta
oprogramowania Webcon. Na etapie badania rynku Zamawiajacy postuzyt sie takimi samymi
zapisami jak w WZ - Rozdziale Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Zaden z podmiotow, bioracych udziat w procesie nie zgtosit uwag w przedmiotowym zakresie._
Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zamdwienia jest 10 tys licencji WebCon BPS w opcji
per user, on Prem od poczatku trwania umowy, z uwzglednieniem optat opisanych w OPZ.

11 PYT: Prosimy o potwierdzenie, ze potencjalni Podwykonawcy, ktorzy bedg angazowani do realizacji
prac w zakresie Warunkéw zamoéwienia, Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
WYMAGANIA TECHNICZNE pkt. b i c bedg uwidaczniani dopiero na etapie ww. prac (nie stanowia
Podwykonawcdw w ramach niniejszego zapytania i beda objeci oddzielnym zamdwieniem).

ODP:

Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy OPZ w zakresie Warunkéw Technicznych.

Wobec powyiszego nie bedzie zachodzita potrzeba wykazywania Podwykonawcéw w zakresie
zakupu sprzetu.

12 PYT: Czy w ramach zapewnienia Bezpieczenstwa zgodnie z OWASP Top10, Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy przeprowadzenia testow penetracyjnych aplikacji i dostarczenia raportu z
przeprowadzonych testéw?

ODP:
Nie, Zamawiajacy testy bezpieczenstwa prowadzi w swoim zakresie.

13 PYT: Czy w ramach zapewnienia Bezpieczenstwa zgodnie z OWASP Top10, Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy przeprowadzenia testéw penetracyjnych infrastruktury i dostarczenia raportu z
przeprowadzonych testow?

ODP:
Nie, Zamawiajacy testy bezpieczenstwa prowadzi w swoim zakresie.
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PYT: Czy w ramach zapewnienia Bezpieczenstwa zgodnie z OWASP Top10, Zamawiajacy oczekuje
od Wykonawcy przeprowadzenia skandw podatnosci i dostarczenia raportu z przeprowadzonych
skanow?

ODP:
Nie, Zamawiajacy skany podatnosci przeprowadza w swoim zakresie.

PYT:

1.Czy Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty na dostawe licencji bezposrednio przez Producenta
oprogramowania?

2.Jedli tak to czy w tej sytuacji dla zachowania konkurencyjnosci Zamawiajacy wyrazi zgode na
podziat zamdwienia na dwie czesci: dostarczenie licencji oraz Swiadczenie ustug?

lub

3.Jesli tak to czy inni partnerzy Producenta oprogramowania mogg ztozy¢ oferty na ustugi z
zatozeniem, ze dostawa licencji bedzie realizowana na warunkach wskazanych w ofercie Producenta
oprogramowania?

ODP:

Warunki zamoéwienia nie ograniczajg udziatu producenta w procesie przetargowym.

Zgodnie z WZ przedmiotem postepowania jest zaréwno dostarczenie licencji wraz z ustugami
szczegétowo opisanymi w WZ - Rozdziale Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

17

Modyfikacja zapiséw w Zatgczniku nr 4 do WZ

Zamawiajac dokonat modyfikacji zapisow, na podstawie otrzymanych propozycji zmian.

Zamawiajacy zalacza do niniejszego pisma Zatacznik nr 4 z propozycjami zmian Wykonawcy oraz
Zatacznik nr 4 - Po MODYFIKACII, z zapisami, na ktére Zamawiajacy wyrazit zgode.

18

Modyfikacja zapiséw w Zataczniku nr 8 do WZ
Zamawiajac dokonat modyfikacji zapisow, na podstawie otrzymanych propozycji zmian.

Zamawiajacy zalacza do niniejszego pisma Zatacznik nr 8 z propozycjami zmian Wykonawcy oraz
Zatacznik nr 8 - Po MODYFIKACII, z zapisami, na ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ WZ.

Z powazaniem

Zataczniki:

Signed by /
Podpisano przez:

Adrianna Targalska

Date / Data: 2025-
03-20 14:50

1. Zatacznik nr 4 z propozycjami zmian od wykonawcy

2. Zatacznik nr 4 — PO MODYFIKACII

3. Zatgcznik nr 8 z propozycjami zmian od wykonawcy

4. Zafacznik nr 8 — PO MODYFIKACII
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