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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON 630770227,
kapitat zaktadowy: 103 929 000 zt

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106241

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej

https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, ktdra jest gtéwng strong prowadzonego

postepowania oraz stuzy do sktadania ofert i zadawania pytan do tresci Warunkdéw Zamadwienia.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg zadne $rodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajacego za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.17. WZ
(konieczne jest wystanie na oba adresy e-mail), nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania Ofert. Udzielenie odpowiedzi pdzniej, niz na 3 dni przed uptywem terminu
sktadania Ofert dopuszczalne jest pod warunkiem przedtuzenia terminu sktadania Ofert.

Uwaga: Termin zadawania pytan okreslony na Platformie Logintrade nie jest wigzqcy z uwagi na ograniczenia
narzedzia oraz dopuszczenie mozliwosci zadania pytania po uptywie potowy terminu, o ktorym mowa powyze;.
Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (rowniez zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade)
po uptywie terminu na skfadnie wniosku o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt
1.8. WZ, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkow
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteridw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia. Dokonana w ten sposob modyfikacja Warunkéw Zamdwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania modyfikacji na stronie
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade

Zamawiajgcy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamowienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskdw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg byc sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

2.2,

2.3.

3.2.
3.3.

3.4.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, osSwiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca poczty
elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone

w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowe] Logintrade lub

dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajacy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pan Karol Olejnik
mail: karol.olejnik@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Biuro Udzielania Zamoéwien

oraz

Pani Matgorzata Szuwatowska
mail: malgorzata.szuwalowska@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zaméwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgacego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamédwienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Opis Przedmiotu

Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegdétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
Zamowienia, zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Wz
i obejmowac swoim zakresem catos$¢ zamdwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania zamowienia z udziatem podwykonawcow.
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6.2.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia w terminie 30 dni od podpisania Umowy oraz ich wdrozenie do

Systemu zgodnie z Warunkami Zamodwienia.

WARUNKI GWARANCII | SERWISU
Ogodlne warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Projekcie Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8 do WZ.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniag warunki udziaty w postepowaniu

dotyczace:
a) zdolnosci technicznej lub zawodowej;
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli wykaze, ze:
1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert zrealizowat minimum

2 (dwie) Ustugi Podobne; przez Ustuge Podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajacg tacznie

wszystkie ponizsze przestanki:

i. ustuga zakonczona, ktorej przedmiotem byta dostawa licencji lub wsparcia technicznego dla
systemoéw Contact Center Genesys,

ii. ustuga, za ktérg Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 100 000,00 zt netto
(stownie: sto tysiecy ztotych 00/100),

iii.  ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie (referencje, protokot
odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie), wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje
referencji wiasnych tj. dokumentéw wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim
powigzany osobowo lub kapitatowo. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie
byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotycza.

2) posiada status certyfikowanego partnera Genesys z technologii Pure Engage na poziomie Silver lub

Gold lub Platinium.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowe] zapewniajgcej wykonanie Zamodwienia;

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, tj. optacong polise,
aw przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Zamowienia, na
sume gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000,00 zt (stownie: sto pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100) zt;

O udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z udziatu

w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdéwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamdwienia stanu zgodnosci z Umowg lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamodwienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;
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e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzgdzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamowienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdélne w Grupie ENEA”;

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzat lub w inny sposéb byt zaangaziowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamowienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

i) Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

[) nie wykazat spetnienia warunkdéw udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

n) jego beneficjentem rzeczywistym?:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
o) jego jednostka dominujaca3:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

6.3. Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia na

podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.

! Listy Sankcyjne
I wykazy osdéb lub podmiotow okreslone w:
— rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym s$rodkéw ograniczajacych
w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
— rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkdéw ograniczajgcych
w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosé terytorialng, suwerennosc i niezaleznos¢ Ukrainy
lub im zagrazajacych oraz
Il lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego; prowadzona przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowe]j ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych
stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych.
2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

7.

W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu

z postepowania, Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg Zatacznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu.

Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania,

do ztozenia ktérych Zamawiajagcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia dokumentéw wymienionych w pkt 7.2. — 7.3. WZ

réwniez pozostatych Wykonawcow, ktérych oferty sg w rankingu ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwa¢ Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub

niektorych dokumentow potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego

przebiegu postepowania o udzielenie Zamodwienia.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1. WZ oraz

braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Os$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.4. WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktérych mowa w pkt 7.2. - 7.3. WZ.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z

podaniem uzasadnienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktérg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

7.2.

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia),

b) klauzula informacyjna Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 3 lit. m) formularza oferty dotyczaca
przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikbw Zamawiajacego (mozliwe jest
spetnienie obowigzku poprzez wskazanie strony internetowej, na ktorej jest dostepna klauzula),

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamadwienia),

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1. WZ, Zamawiajacy

z3da przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) wykaz Ustug podobnych (Zatacznik 6 do Warunkéw Zamdwienia) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
nalezyte wykonanie ustug, zgodnie z pkt 6.1. lit a) pkt 1) WZ,

b) certyfikat potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada potwierdzony aktualny status certyfikowanego partnera
Genesys o statusie Silver lub Gold lub Platinium z technologii Pure Engage
UWAGA: W przypadku gdy Wykonawca sktada dokument w jezyku obcym, zgodnie z pkt 1.13. Wz
zobowigzany jest ztozy¢ ttumaczenie na jezyk polski.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

c) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego, wraz z dowodem optacenia sktadki lub
inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume gwarancyjng
okreslong w pkt 6.1. lit. b) WZ.

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.2. lit. a) — lit. ¢) Wz,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyiej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2. WZ,
Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:
a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 6.2. lit. g) oraz w zakresie art. 7 ust. 1. pkt 1) i pkt 3) ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego — 6.2. WZ, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

b) oswiadczenia Wykonawcy o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng
oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do
tej samej grupy kapitatowej (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia),

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.3 lit. a) — lit. b) Wz,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 7.3. lit a) WZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu
z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,
dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 7.4. WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1. - 7.5. WZ nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej.
Przez forme elektroniczng Zamawiajacy rozumie dokumenty i oswiadczenia, na ktorych ztozono podpis
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Dokumenty i oswiadczenia,
o ktorych mowa w pkt 7.1. WZ nalezy zlozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade
(z zastrzezeniem zapisow pkt 10.1. lit. c) WZ), w nastepujacy sposéb:

OFERTE WRAZ ZAtACZNIKAMI NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM LUB
PROFILEM ZAUFANYM EPUAP PRZEZ OSOBE/Y UPOWAiNIONA/E DO REPREZENTOWANIA WYKONAWCY.
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7.7.

7.8.

9.2.

9.3.

9.4.

Dokumenty lub os$wiadczenia sktada sie w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, a w przypadku
dokumentdw lub oswiadczen, ktdre nie zostaty oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu elektronicznego,
w elektronicznej kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem (opatrzenie dokumentu
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym jest jednoznaczne z jego potwierdzeniem za zgodnosc
z oryginatem).

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktore do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang
w pkt 9.4. WZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktérych mowa
w pkt 7.2. lub 7.3. WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztoione w innym, wczesniej
prowadzonym postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotyczg Zamowien wczesniej realizowanych na
rzecz tego Zamawiajgcego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz wykaze ich prawidtowos¢ i aktualnos¢
(np. w przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajgcego wskaze nr umowy oraz Koordynatora
Umowy ze Strony Zamawiajacego)

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z oferta Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 7.1. WZ. Formularz oferty generowany przez

Platforme Zakupowa stuzy tylko i wytacznie wprowadzeniu danych skfadanej oferty do systemu
elektronicznego. Obowigzkiem Wykonawcy jest ztozenie wszystkich wymaganych dokumentéw, w tym w
szczegoblnosci formularza ofertowego (Zatgcznika nr 1 do WZ). Niezataczenie przez Wykonawce formularza
ofertowego zostanie uznane za nieztozenie oferty. Dokumenty okreslone w pkt 7.2 - 7.3. WZ, sktada wytacznie
Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 16.2 WZ. Zamawiajacy wymaga
ztozenia dokumentow zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentdéw jesli takie udostepniono (z wyjgtkiem
upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikow tj. Zatacznika nr 3 do Wz).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP notariusza).
Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkdw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net*

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami
Zamowienia i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy, z zastrzezeniem pkt 7.6. WZ.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym ePUAP nie moze przekroczy¢ 10 MB.

4 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcow, poprzez formularz

rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

Platforma Zakupowa zapewnia funkcje automatycznego szyfrowania sktadanych ofert. Ztozenie oferty na
Platformie nie wymaga dodatkowego szyfrowania.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdZn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. WZ lub w przypadku opisanym w pkt 10.1. lit. c) WZ — skompresowane
do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposdb.
Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na ujawnienie catosci
przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposdb.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

ZMIANA, WYCOFANIE OFERTY
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania

ofert:

a) w przypadku wycofania ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta pisemne oswiadczenie, ze oferte swag wycofuje lub zmienia na adresy
email wskazane w pkt 1.17. WZ.

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy Logintrade nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg Logintrade https://grupaenea.logintrade.net;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktéra ma zosta¢ zmieniona;

iv. na samym dole szczegétow oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”.

v. po kliknieciu w ,,Aktualizuj ” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane wczesniej
wystanej oferty.

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte”;

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty
i nie ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt 1.17. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i. musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikdw bez
jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
0s6b do kontaktu podanych w pkt 1.17. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba wymienione
wyzej adresy) PO TERMINIE SKLADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 13.1. WZ, JEDNAK NIE POZNIE)
NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
moze zawierac, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu,
w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania
danych.
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10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.
14.2.
14.3.

UWAGA! PRZESLANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE} WYMAGANIOM OKRESLONYM W WZ.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv. Maksymalny rozmiar plikdow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do skfadania ofert.

OFERTY WSPOLNE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

Cena oferty oraz ceny jednostkowe musza by¢ podane w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem sSrodkéow komunikacji elektronicznej,

tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 10.1. lit. ¢) Warunkéw Zamdwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.17. WZ.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 29.11.2022 r. do godz. 09:00.
Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.
Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Utrzymywanie dobre]j reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania ofert. W przypadku
przestania Oferty za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 10.1. lit. ¢) WZ po
terminie sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt 17.1. lit. a) WZ.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.
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15. KRYTERIA OCENY OFERT

15.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:
Lp. | Kryterium Waga kryterium
1. | tACZNA CENA NETTO OFERTY 100 %

15.2.

15.3.
15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:

taczna cena netto oferty najtanszej

- x 100 % x 100 pkt
taczna cena netto oferty badanej

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktow w w/w
kryterium oceny ofert.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

W wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcoéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentdéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktdrym mowa
w pkt 6.4. WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
lub postepowanie podlega uniewaznieniu),

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wptywajgcych na ocene
oferty,

c) ztozenia dokumentow okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczgcych spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktorego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw

okreslonych przez Zamawiajacego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz

potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 16.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,

aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian

w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia,

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnienn dotyczgcych

elementdw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej

ocenione.

Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

17.
17.1.

16.8.1. W ramach negocjacji, o ktédrych mowa w punkcie 16.7. Zamawiajgcy moze przeprowadzic:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 15.1. WZ,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na Platformie Zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt 10.1. lit c) WZ.
16.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja
(aukcja bez podpisdw elektronicznych), sg udostepnione na stronie:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

16.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

16.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 16.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukgcji elektronicznej.

16.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 16.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji.

16.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzgce dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

ztozonej przez Wykonawce.

Tre$¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatgczniki nr 8 do WZ, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy, ktorej

projekt stanowi Zatgczniki nr 8 do WZ moze ulec zmianie po uptywie terminu sktadania ofert jedynie

w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdw techniczno-

organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umow. Powyzsze nie dotyczy postanowien Umowy,

w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktérzy

ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 7.1. lit. c) WZ lub dokumentdéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
lub brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;
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17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktérej mowa w pkt 16.4. lit. c) WZ.
i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;
k) Wykonaweca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.
Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce, ktorego oferta zostata odrzucona w postepowaniu
o udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na finansowanie Zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wtrakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow;

g) wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ rozstrzygniecia postepowania roéwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta pisemna Umowa

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do WZ.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy
w sprawie Zamoéwienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy, Zamawiajagcy moze
dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw lub
uniewaznié¢ postepowanie.

Zamawiajgcy dokonujgc wyboru sposrdd ofert pozostatych Wykonawcéw moze dokonac ponownego badania
i oceny ofert. Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniong sposrdd ofert
pozostatych w postepowaniu Wykonawcdédw do ztozenia oraz uzupetnienia Podmiotowych s$rodkéw
dowodowych lub dokumentéw sktadanych w postepowaniu. Zamawiajgcy stosuje odpowiednio zapisy
o zawarciu Umowy z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest zakup nowych licencji oraz serwiséw producenta dla platformy Contact Center w Enea.

1.

3.

SPECYFIKACJA WARSTWY SERWISOWE]J, LICENCIJI | UStUG

1.1. Zakup licencji koniecznych do uruchomienia komponentéw Bot Gateway Server i DMS wraz z
serwisem producenckim na okres 12 miesiecy (do platformy produkcyjnej).

1.2. Zakup licencji obejmujacej 2700000 requestéw chat na okres 12 miesiecy (do platformy produkcyjnej).

1.3. Prace wdrozeniowe polegajgce na uruchomieniu i skonfigurowaniu komponentéw wraz z instalacja DMS
z pluginem do integracji z czatbot Alfavox (plugin zostanie dostarczony wraz z instrukcja instalacji przez
integratora rozwigzania czat bot i voice bot w ENEA - firme Alfavox Sp. z 0.0.) oraz stworzenie pluginu do
WDE wyswietlajgcego transkrypcje rozmowy czat bot i voice bot w aplikacji agenta WDE, transkrypcja bedzie
pobierana z Rest Service Alfavox.

DEFINICIE
Platforma Contact Center w Enea — Srodowisko Genesys umozliwiajgce obstuge klientow spdtek z GK ENEA
za pomoca wielu kanatéw kontaktu wraz z systemem nagrywajagcym ZOOM/Eleveo, funkcjonujgce w Grupie
Kapitatowej ENEA.

OPIS SYSTEMU CONTACT CENTER W ENEA

2.1. Na Platforme Contact Center Enea sktadajg sie wszystkie elementy hardwarowe i softwarowe tworzgce jako

catos¢ system do zdalnej obstugi klientéw Enea na kanatach: gtos, mail, chat i fax.

2.2. Platforma Contact Center jest zintegrowana z CRM Enea.

2.3. Platforma Contact Center posiada srodowisko produkcyjne oraz testowe.

2.4. W warstwie softwarowej Platforma Contact Center sktada sie z systemu Contact Center Genesys (wraz z
modutami do raportowania ), zintegrowanego z nim systemu nagrywania ZOOM CallREC (wraz z modutem
Quality Management) oraz oprogramowania dedykowanego dla uzytkownikéw Platformy Contact Center
(WDE, CCPulse, ScreenRecording, Strategie Routingu).W warstwie hardwarowej Platforma Contact Center
posiada sze$¢ bram gtosowych Audiocodes Mediant 1000 oraz 185 telefonéw IP (lub softphone).
Bramy gtosowe realizujg ruch telefoniczny od/do operatoréw telekomunikacyjnych w technologii ISDN i s3
potaczone logicznie z Contact Center Genesys za pomocg SIP-Trunkéw.

2.5. Platforma Contact Center jest zainstalowana na infrastrukturze Enea. Na infrastrukture sktadajg sie maszyny
wirtualne z systemami Linux i Windows Serwer oraz bazy danych. Za infrastrukture odpowiada IT Enea
Centrum. Zestawienie maszyn wirtualnych wykorzystywanych dla platformy Contact Center zawiera tabela

ponizej.
Call Center w Enea - Infrastruktura wirtualna
Nazwa NICO01 - NICO2 - . . . System
Partycjonowanie RAM | vCPU | Macierz Typ .
DNS DATA VOICE operacyjny
/ 4GB
/boot 100MB EMC . CentOS Linux
recccl |10.110.105.X 32 8 . Produkcja
/home 4GB Unity 7.9
/tmp 1GB
EMC . CentOS Linux
reccc2 |10.110.105.X Jopt ~1TB 16 8 . Produkcja
Unity 7.9
EMC . CentOS Linux
reccc3 |10.110.105.X swap 2GB 16 8 . Produkcja
Unity 7.9
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EMC . | Windows 2012
ccgenl |10.110.105.X C:\ 80 12 . Produkcja
Unity R2 Datacenter
EMC . | Windows 2012
ccgen2 |10.110.105.X D:\ 100 12 . Produkcja
Unity R2 Datacenter
EMC . | Windows 2012
ccgen3 |10.110.105.X L:\ 220 12 . Produkcja
Unity R2 Datacenter
EMC .| Windows 2012
ccgend |10.110.105.X 12 . Produkcja
Unity R2 Datacenter
EMC .| Windows 2012
ccgen5 |10.110.105.X 8 . Produkcja
Unity R2 Datacenter
EMC . Oracle Linux
ccdb01 |10.110.105.X Standard ECN 16 . Produkcja
Unity Server 8.5
test- jak w prod - 300GB EMC
10.110.106.X .. 8 . Test RedHat 6.6
ccrecl catosé Unity
test- jak w prod - 400GB EMC Windows 2012
10.110.106.X B 12 _ Test
ccgenl catosé Unity R2 Datacenter
test- jak w prod - 400GB EMC Windows 2012
10.110.106.X B 12 _ Test
ccgen2 catosé Unity R2 Datacenter
test- jak w prod - 400GB EMC Windows 2012
10.110.106.X .. 12 . Test
ccgen3 catosé Unity R2 Datacenter
test- EMC RedHat 6.6 +
10.110.106.X Standard ECN 16 . Test
ccdb01 Unity Oracle 12C
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ZAtACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamoéwienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN):

tACZNA CENA NETTO OFERTY:

CENA NETTO

CENA NETTO SEOWNIE: ......coueneiniieieintestnesinntnntns s e s sassnssesesesasssssssssss sssnssnsssssessssasaasassssssssssnssnssnssesass zt

W tym:

Zakup licencji 12 miesiecznych

CENA NETTO ....oceverniinirnninnsnnsessessessnsnsannens zt

CENA NETTO SEOWNIE: .....ccouuiuiiiinieesissuninssnssssassssssssasassssesssssassassss s s sssssss sesassssssssssssessss sassassss sessssassssssssnss zt

Prace wdrozeniowe
CENA NETTO ....covveeeieecneerenrcreeseesnneeseessenes zt
CENA NETTO SEOWNIE: ....oveviereereeeieesresesnsesersssessssssassssssssssssssssssssssssssssses sassssasssss sesssssessnssssssssssassssasanssses zt

Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminem wskazanym w rozdz. | pkt 4 WZ.

Oswiadczam(y), ze:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
g)

jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
zamowienie wykonam(y): samodzielnie

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,
akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia,
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajagcym, ktére prowadzg lub moglyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas)
podmiot przedmiotu zamdwienia,

zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do

przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamdwienia,
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i) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktoéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

j) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]: [_] tak / [_] nie

k) osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

[) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przestac na adres e-mail: .....cccoevvveveriinieeneinene
m) Dane osobowe 0séb reprezentujacych, pracownikéw Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy
w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjna, ktdérej tres¢:
[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié -
jesli dotyczy)
[ ] przekazana zostata jako zatacznik do Oferty.
4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane s3 znane na etapie sktadania oferty]
a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
Imie i nazwisko:
e-mail: .....
nr tel. .....

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPELNENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKtADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

I. Informacja dotyczgca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
uniemozliwit lub odméwit zawarcia Umowy w sprawie Zamodwienia po .
. - . . [ ]tak /[ ] nie
wyborze jego oferty przez Zamawiajacego lub nie wnidést wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2.  Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego lub wykonat
go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamowienia do stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit [ ]tak /[ ] nie
powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktédre Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

3.  Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie |:| tak/|:| nie
Zamowienia z przyczyn lezacych po jego stronie ;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA albo )
[ ]tak /[ ] nie

dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
w sposob inny niz wskazany w pktl-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w )
[ ]tak /[ ] nie

zwigzku z realizacjg Zaméwienia, ktorej to szkody nie naprawit w ramach
podjetych dziatarh naprawczych;

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze [ ]tak /[ ] nie
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego aktywami
zarzadza likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami, jego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju |:| tak/|:| nie
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie
postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a spowodowane tym
zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze byé wyeliminowane w [ ]tak /[ ] nie
inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym
postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, Zze jego
zaangazowanie w przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia
nie zaktéci konkurencji
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Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu
zaktocenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, chyba ze wykazg, ze
przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

[ ]tak /[ ] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie spfaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wptyw
na wynik postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne>;

[ ]tak /[ ] nie

14.

Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

15.

Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentéw
Rzeczywistych Na podstawie ........ccoveveeeneeirenencine e

(wskazac podstawe prawnq na podstawie ktérej podlega wytqczeniu )

[ ]tak /[ ] nie

16.

Jednostka dominujaca’” Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

17.

Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci jest jednostkg zaleing, nad ktérg kontrole sprawuje
jednostka dOMINUJGCA c.oveueeerieeie et st e er e s
(wskazacé jednostke dominujgcq, jesli istnieje)

[ ]tak /[ ] nie

Informacja dotyczgca warunkow udziatu w postepowaniu

Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub

zawodowej i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

wykaz Ustug podobnych wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte
wykonanie ustug, zgodnie z pkt 6.1. lit a) pkt 1) WZ,

[ ]tak /[ ] nie

certyfikat potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada potwierdzony aktualny
status certyfikowanego partnera Genesys o statusie Silver lub Gold lub
Platinium z technologii Pure Engage

[ ]tak /[ ] nie

5 Listy Sankcyjne
wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi

i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan

podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz

lista 0sob lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

& w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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2. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej
lub finansowej zapewniajacej wykonanie Zamoéwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, tj. optaconq polise, a w przypadku jej braku inny
dokument  potwierdzajgcy, ze  Wykonawca  jest  ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiqzanej z Przedmiotem Zamdwienia, na sume gwarancyjng okreslong
przez Zamawiajgcego

[]tak/[] nie

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach I-lll sq dokfadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petnq swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3. UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikéw oraz skfadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MHENIU ettt ettt bt e s e e e e e e e e e e e st see s st et st st sae st st sue s
upowazniam PANA/Panig ettt et et bbbt bt s urodzonego/g dnia
.................................... W e |€GItymMujgcego sie . dowodem  osobistym  numer:
.................................. SEIIA: vevevereereeveerieeresessenersenneey PESEL: coiiiiiiciiine et ceeereenne e, 0O

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamodwienia stanowigcych integralng czesé oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5. INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKtADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w postepowaniu pn.
Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys , syg. 1400/DW00/ZT/KZ/2022/0000106241

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest: ENEA Centrum Sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227
(dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106241 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $Swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106241. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas hiezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —

w granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczonq powyzej informacjq Enei Centrum,
dotyczqcq przetwarzania danych osobowych.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6. WYKAZ UStUG PODOBNYCH (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO
OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

L. i Dowdd
Ustuga ktorej Ustuga Ustuga, za ktdrg .
. . nalezytego
przedmiotem byfa zrealizowana w Wykonawca .
. . .. . . wykonania
Nazwa podmiotu, dostawa licencji lub okresie ostatnich 3 otrzymat Proiekt
rojektu
L dla ktérego wsparcia technicznego lat przed uptywem | wynagrodzenie !
- wykonywano dla systemoéw Contact terminu sktadania | min. 100 000,00
Ustuge Center Genesys Ofert zt netto .
(nazwa i
oznaczenie
(TAK / NIE) (TAK / NIE) (TAK / NIE)
dokumentu)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza, musza by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie Ustug.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW POWINNY BYC SPORZADZONE
1 OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWO$CI, KTORYCH DOSTAW WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do dostawy nr 1”

W przypadku dostaw sSwiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty
dokumentdw potwierdzajgcych wykonanie projektu ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqcy jest w ich posiadaniu oraz
ma mozliwos¢ ich weryfikacji wewnqtrz organizacji.

W celu umoZliwienia weryfikacji wykonania dostawy konieczne jest podanie niniejszych danych:
nr umowy, data zawarcia umowy oraz dane koordynatora umowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Zakup licencji dla systemu Contact Center Genesys

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip. Nazwa podmiotu Adres

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej

Strona 27 z 41



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA ZAM/ECI/P/DL/RW/22/2022

ZALACZNIK NR 8. PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/90000......... /2022

zawarta W Poznaniu, dnia ...... coeeceeeneenceinennccne e 2022 r., pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231,
NIP 7770002843, REGON 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 zt, zwang dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowang przez:

albo

1.

2.
ey wwmee .o, Ul L.REGON: .., NIP: ..zarejestrowang w Sadzie .. w ... Wydziat Gospodarczy
KRS: Kapitat zaktadowy: zt Kapitat wptacony: zt

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg .. .. .., W .. .. ul. .. , NIP .., REGON
zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

L s

2. e

Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tagcznie Stronami a kazdy z osobna Strona.

0 nastepujgcej tresci:

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejsza Umowa poprzedzona zostata przeprowadzonym przez Zamawiajacego postepowaniem
przetargowym, w toku ktérego Wykonawca ztozyt Zamawiajagcemu Oferte na wykonanie przedmiotu niniejszej
Umowy.
ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej na czele ktérej stoi ENEA S.A. funkcjonujacej jako
przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne ENEA Centrum jest spotka dedykowang do swiadczenia na rzecz spotek Grupy Kapitatowej
ENEA funkcji wsparcia w obszarze m.in. IT, obstugi klientdw, rozliczen klientéw. Uzytkownikami biznesowymi
rozwigzania pn. Platforma Contact Center (dalej jako System) beda spétki Grupy Kapitatowej ENEA oraz
partnerzy realizujgcy cele biznesowe ENEA.
llekro¢ w Umowie znajduje sie odwotanie do pojecia Grupa Kapitatowa ENEA bedzie ono rozumiane zgodnie
zart. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznacza¢ ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz
podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostkg dominujaca (zgodnie z definicjag w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy
o Rachunkowosci. Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno
do podmiotéw nalezgcych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotéow, ktoére
uzyskajg taki status w okresie jej obowigzywania.
. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia i zmniejszenia kosztow wykonywanie niektérych swoich
uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy moze powierzy¢ wspotpracujgcym z nim podmiotom
zewnetrznym. Tym samym Strony zgodnie oswiadczajg, ze podmioty takie na mocy Umowy zawartej przez nie
z Zamawiajacym mogg w toku wykonywania niniejszej Umowy wstgpi¢ w niektdre jego prawa wynikajace z
niniejszej Umowy, o czym Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce.
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§2. DEFINICJE

1. Okres Obowigzywania Umowy — Okres od zawarcia Umowy do korica Okresu Serwisowego.

2. Okres Serwisowy — 12-miesieczny okres swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Przedmiotu Umowy.

Oprogramowanie Systemowe — Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych rozwigzan dla
Platformy Contact Center, m.in. systemy operacyjne, bazy danych, srodowisko wirtualne dostarczone przez
Zamawiajgcego.

Oprogramowanie Aplikacyjne — Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych rozwigzan Platformy
Contact Center (moduty/komponenty) dostarczone przez Wykonawce .

System — Platforma Contact Center.

. Platforma Contact Center — System contact center Genesys wraz z systemem nagrywajagcym ZOOM Eleveo

funkcjonujgca w Grupie Kapitatowej ENEA na dzierh zawarcia Umowy.

Ustugi Modyfikacji i Rozwoju — Prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez Zamawiajgcego, majgce
na celu usprawnienie dziatania Platformy Contact Center.

Uzytkownik — Osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z Platformy Contact
Center.

Srodowisko Produkcyjne — Kompletne rozwigzanie sprzetowe i programowe wykorzystywane do realizacji
catosci proceséw.

Interfejs — Oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajacego a Platformg Contact Center oraz miedzy modutami/komponentami Platformy Contact Center,
umozliwiajgce spdjng obstuge proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Produkt — Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zaméwienia.

Dokumentacja — Dokumentacja dotyczaca Platformy Contact Center, obejmujgca Dokumentacje
Administratoréw Systemu, Dokumentacje powykonawczg, pozostate Dokumenty i Opracowania.

Dokumenty i Opracowania — Utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
stworzone wramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: Instrukcja Uzytkownika Systemu,
Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja Administratora Systemu, prezentacje, notatki, opisy,
wyjasnienia.

Incydent — Kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Platformy Contact Center, ktére powoduje przerwe,
nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catosci w dowolne;j
warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw sa wady tkwigce w Platformie Contact
Center lub nieprawidtowa eksploatacja.

Problem Krytyczny — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktdorej nie dziata jeden lub wiecej z kluczowych
funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub dziataja w sposdb zagrazajacy spdjnosci i integralnosci danych
albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczenstwa. W razie Problemu Problem Krytyczny moze dotyczyc
dowolnego komponentu Platformy Contact Center.

Problem Powainy — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy istotng wade dziatania Platformy Contact Center polegajgca
na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe dziatanie funkcji lub grupy
funkcji) nie bedgcego kluczowym procesem realizowanym przez Platforme Contact Center.

Problem Drobny — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidtowosé w dziataniu Platformy Contact
Center, nie stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powainego. Problem Drobny nie wyfacza
bezpiecznej i stabilnej pracy Platformy Contact Center.

Wada - Kazda niezgodnos¢ Przedmiotu Umowy z jej trescig w tym Wada Fizyczna i wada prawna.

Dzien Roboczy — Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Umowa — Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.
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21. Wada Fizyczna — Przez Wade Fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci niezgodnos$¢ urzadzen z ich przeznaczeniem
okreslonym w Umowie, na skutek ktérej wartos¢ lub uzytecznos¢ tych urzadzen, przez pryzmat celu
oznaczonego w Umowie, zostata zmniejszona.

§3. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie licencji, wraz z serwisami producenta dla Systemu w terminie 30 dni od
podpisania Umowy oraz ich wdrozenie do Systemu zgodnie z Warunkami Zamdwienia.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne.
3. Zamawiajacy moze wykorzystaé dostarczone licencje do $wiadczenia ustug podmiotom, ktérym swiadczy i
bedzie swiadczyt ustugi oraz moze przenies¢ prawo wtasnosci na inng spotke z GK ENEA.
4. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajagcemu gwarancji na dostarczone licencje.
5. W ramach Wynagrodzenia przewidzianego niniejszag Umowg, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa
majgtkowe do zakupionych licencji, na nastepujacych polach eksploatacji:
a) korzystania z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci,
b) przechowywania w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,
c) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i odtwarzania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,
d) udostepniania za posrednictwem sieci komputerowych,
e) tworzenia i modyfikowania dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy oprogramowania,
f) rozpowszechniania w tym udostepnianie podmiotom z Grupy Kapitatowej, ktérym Zamawiajgcy Swiadczy
ustugi.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz brak jest przeszkdd faktycznych oraz prawnych do nalezytego wykonania Umowy.

2. Wykonaweca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich osdb,
ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za wiasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od stosunku
prawnego, ktory taczy go z taka osoba.

3. Wykonawca oswiadcza, iz, wszelkie oprogramowanie, dokumentacja i inne materiaty wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji Umowy, nie beda naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci
mogacych wynikac z przepisow o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wynalazczosci, znakach towarowych
oraz nieuczciwej konkurenciji.

§5. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie ze ztozong Ofertg,
zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemdéw komputerowych, zgodnie z
obowigzujacymi w dacie zawarcia Umowy przepisami prawa - tak, aby efektem byto osiggniecie petnej
funkcjonalnosci i zaktadanych parametréw Systemu.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i terminowos$¢ wykonania Umowy, jak réwniez za
zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacja. O ile prawidtowe wykonanie Umowy doznaje
przeszkody z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic go o tym
na piSmie lub mailowo, wymieniajgc szczegétowo nieprawidtowosci w postepowaniu Zamawiajgcego, ze
wskazaniem ich ewentualnych skutkow, wskazujgc jednoczesnie i jednoznacznie, jakie dziatania Zamawiajgcy
winien podjg¢, aby Umowa mogta by¢ dalej wykonywana w sposéb prawidtowy i terminowy. Brak takiego
zawiadomienia wytgcza podnoszenie w przysztosci przez Wykonawce zarzutow nieprawidtowego wykonywania
przez Zamawiajgcego Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamodwienia bez udziatu podwykonawcow.
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§6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym Wykonawcy nalezyte
wykonanie Umowy oraz zapewnia, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej zaptate
Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w pracach zespotu oséb, posiadajacych kwalifikacje,
wiedze i doswiadczenie, wspierajgcych pozyskanie przez Wykonawce wszelkich, posiadanych przez
Zamawiajacego informacji, potrzebnych do realizacji Umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w wysokosci i na warunkach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

§7. WSPOLPRACA POMIEDZY STRONAMI

1. Komunikacja pomiedzy osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy odbywac¢ sie bedzie w jezyku
polskim. W przypadku zaangazowania w wykonywanie Umowy przez Wykonawce osdb niewtadajgcych tym
jezykiem, Wykonawca zapewni im na wtasny koszt i odpowiednio do potrzeb pomoc ttumacza.

2. W celu umozliwienia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zapewni wystarczajace dla tego celu
srodowisko IT.

3. Ryzyko przypadkowe] utraty lub uszkodzenia udostepnionej Infrastruktury Sprzetowej i oprogramowania
Zamawiajgcego ponosi Wykonawca od dnia ich udostepnienia przez Zamawiajgcego.

§8. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy, w toku postepowania przetargowego
zapoznat sie z infrastrukturg sprzetowa i oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajacy i jakie jest
przeznaczone na potrzeby Platformy Contact Center i oswiadcza, Zze po uzupetnieniu go o elementy Przedmiotu
Umowy, ktore Wykonawca dostarczy, bedg one wystarczajgce do zapewnienia sprawnego dziatania Platformy
Contact Center i zachowania jej wymaganych parametrow.

2. Na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest przeniesé¢ na Zamawiajgcego lub odpowiednio
udzieli¢ Zamawiajgcemu stosowne;j licencji.

3. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby dostarczone przez niego na podstawie
Umowy Oprogramowanie Aplikacyjne nie spowodowato u Zamawiajacego szkody, ani nie utrudnito mu — w
szczegblnosci z powodu braku kompatybilnosci, lub nieodpowiednich wtasciwosci — korzystania z pozostatego
nie zwigzanego z Platformg Contact Center sprzetu i oprogramowania, ktére Zamawiajacy wykorzystuje na
potrzeby swojego przedsiebiorstwa. Wykonawca jest obowigzany do dziatania z najwyisza mozliwg
starannoscig i profesjonalizmem w celu osiggniecia zatozonych wyzej celéw. Za ewentualne szkody z tego tytutu
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢.

§9. GWARANCIA

1. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie dostarczone przez Wykonawce Produkty w ramach realizacji przedmiotu
Umowy beda wolne od wszelkich Wad i spetniaty bedg przez caty Okres Serwisowy parametry szczegdétowo
okreslone w Umowie.

2. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszych zapewnien Wykonawcy bedg
zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Gwarancyjnego.

3. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

Powyisze postanowienia nie wytgczajg uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za Wady.

5. Gwarancja nie obejmuje Incydentéw powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby
trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Systemu
niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z
przyczyn dotyczgcych Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit Zamawiajgcy lub w
przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku
bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.
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§10. WYNAGRODZENIE

1. W zamian za zgodne z niniejszg Umowa $wiadczenia Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w tgcznej wysokosci netto .........cccevveeeenee. z,

2. Do kwoty wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towarédw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury. O ile w Umowie mowa jest o cenie lub wynagrodzeniu rozumie
sie przez to kwote netto, tj. bez podatku VAT.

3. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Umowy,
i Wykonawca nie jest uprawniony domagac sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek badz tytutéw jakichkolwiek
kwot ponad te wskazane wyzej. W szczegdlnosci wynagrodzenie obejmuje takie koszty jak:

a) koszty pracy oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy,

b) koszty pozyskania informacji i danych niezbednych do realizacji Umowy,

c) koszty przeniesienia autorskich praw majgtkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania autorskich
praw osobistych przez Zamawiajgcego i udzielenia licencji.

4. Zamawiajacy, oprocz zaptaty wynagrodzenia zgodnie z tytutu wykonania Umowy nie jest zobowigzany do
zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek wydatkow, kosztéw zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, badz
zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego Iub uzupetniajgcego wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostato
skalkulowane biorgc pod uwage, iz Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot Umowy w sposdb
kompletny, co oznacza, ze wszystkie koszty wynikajgce z realizacji Umowy sg pokrywane przez Wykonawce i
zawarte zostaty w wynagrodzeniu, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§11. WARUNKI PLATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po dokonaniu odbioru bez uwag. Brak zatwierdzenia
protokotu odbioru prac powoduje, ze obowigzek zaptaty po stronie Zamawiajgcego nie powstaje, do czasu
akceptacji tego protokotu przez obie Strony Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

3. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptfatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

4. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego
jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetniaé¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

5. Ptatnos¢ za prawidtows realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu
skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

7. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z trescig Umowy. W przypadku, gdy termin pfatnosci przypada w sobote lub dziert ustawowo wolny od
pracy, ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach. Data obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego stanowi dzien zaptaty. W przypadku zwtoki w uregulowaniu stosownej naleznosci,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w transakcjach handlowych, za kazdy dzien zwtoki.

8. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na
tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow
okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty za prawidtowa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

realizacje Przedmiotu Umowy do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktéry bedzie
umieszczony na przedmiotowej liscie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w ust. 6 powyze;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Wykonawca zrzeka sie prawa do zagdania odsetek za opdznienie
w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu ptatnosci wskazanego w ust. 5 do 7-go dnia od
daty powiadomienia Zamawiajgcego o numerze rachunku spetniajagcego wymogi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego
w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 4 oraz w ust. 6 okazg sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata
u Zamawiajgcego, wynikajacg w szczegdélnosci, ale nie wylfacznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez
Zamawiajgcego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.
Naleznos¢ wynikajgca z btednie wystawionej faktury lub wystawionej sprzecznie z postanowieniami Umowy nie
jest wymagalna do czasu spetnienia wszystkich warunkéw Umowy koniecznych dla wymagalnosci naleznosci
lub do wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej do wysokosci zgodnej z warunkami Umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a)  numer Umowy,

b) numer zamoéwienia podany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym, np. pdf, (celem zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktury) oraz
przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji

papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:

Grupa Enea

Centrum Zarzadzania Dokumentami

ul. Zacisze 28

Zielona Gora

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujacych
i transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy. Zamawiajgcy pokrywa
wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujgcych srodki ptatnicze
na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy.

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe — wedtug swojego wyboru w catosci lub w czesci —
w drodze pisemnego oswiadczenia w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub w postanowieniach
niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy
Wykonawcy w kazdym przypadku naruszenia przez Wykonawce swoich zobowigzan, a w szczegdlnosci w
przypadku:
a) opdinienia Wykonawcy o ponad 30 dni w dotrzymaniu ktoregokolwiek z termindw okreslonych w niniejszej
Umowie lub w Zatacznikach do niej.
b) stwierdzenia nieprawdziwosci ktoregokolwiek z zapewniern Wykonawcy zawartych w § 9 niniejszej Umowy,
c) korzystania przez Wykonawce z podwykonawcy, wbrew zobowigzaniu zawartym w § 5 ust. 3 niniejszej
Umowy,
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d) zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wbrew postanowieniom niniejszej Umowy,

e) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce nakazu zachowania poufnosci lub naruszenia obowigzkow
zwigzanych z ochrong danych osobowych,

Zamawiajgcy moze takze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w

drodze pisemnego oswiadczenia w kazdym z nastepujacych przypadkdw:

a) w kazdym innym przypadku, gdy do osiggniecia zatozonego przez Zamawiajgcego celu niniejszej Umowy
konieczne bedzie uzyskanie zgodnego stanowiska stron Umowy, a stanowiska takiego nie bedzie mozna
wypracowac w drodze Procedury Uzgodnieniowej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) gdy z powodu Sity Wyzsze] trwajacej dtuzej anizeli 90 dni prace wdrozeniowe nie mogg by¢ kontynuowane,

c) otwarcie likwidacji Wykonawcy.

Przed odstgpieniem od Umowy/rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, Zamawiajgcy

zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce na pismie o tym, ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w ust.36,

oswiadczajac, ze o ile przyczyny te nie ustang w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz

30 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie nie dtuzszym anizeli 90 dni od dnia

stwierdzenia przez Zamawiajgcego zajscia przyczyny odstgpienia. Prawo rozwigzania Umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia Zamawiajacy moze wykona¢ w kazdym czasie od dnia stwierdzenia naruszenia Umowy
przez Wykonawce.

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) wytacznie w przypadku, gdy

Zamawiajacy pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznych Wykonawcy ptatnosci o 60 dni, pod warunkiem

uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego do zaptaty zalegtosci w terminie 30 dni.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca natychmiast przerwie wykonywane u Zamawiajgcego prace

i przystapi do sporzadzenia sprawozdania opisujacego stan wykonanych prac. Sprawozdanie to przekaze

Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia odstgpienia.

Mimo odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego

z tytutu gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczone Zamawiajgcemu w toku wykonywania Umowy

i zachowane przez niego po odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie wytgcznie

za zrealizowang i zachowang przez Zamawiajgcego cze$¢ Systemu, oraz wykorzystywane przez niego

Oprogramowanie Aplikacyjne po potrgceniu naleznych Zamawiajagcemu kar umownych, odsetek i

odszkodowan. W przypadku, gdy wysokos¢ tych kar, odsetek i odszkodowan przekroczy wysokos¢ naleznego i

wyptaconego dotychczas Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu rdéznice w terminie

30 dni od otrzymania wezwania do zaptaty pod rygorem zaptaty odsetek ustawowych.

Na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ustepie poprzednim zalicza sie kwoty, ktére

Zamawiajacy dotychczas Wykonawcy zaptacit w wykonaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego w zwigzku z odstgpieniem od

Umowy/rozwigzaniem wynagrodzenia przewyzszajgcego wynagrodzenie ustalone w oparciu o zapisy

niniejszego paragrafu.

§13. KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w kazdym z nizej wymienionych

przypadkow:

a) odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy/rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20%
(dwudziestu procent) tgcznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowsa,

b) opdzinienia polegajacego na: niezakonczeniu ktéregokolwiek z Etapéw w terminie — w wysokosci 0,1%
catosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy za kazdy dzien
opd6znienia
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¢) naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 16 niniejszej Umowy
w wysokosci 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia,

d) stwierdzenia, ze ktérykolwiek z Produktéw dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszej Umowy dotkniety jest Wada prawng — w wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy za Etap, w ktérym Produkt ten zgtoszony zostat do odbioru,

e) niewykonania przez Wykonawce innego obowigzku o charakterze niepienieznym wynikajgcego z niniejszej
Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tego
obowigzku w terminie 5 dni pod rygorem zaptaty niniejszej kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt, a nadto
— w przypadku niewykonania wezwania 2.000,00 zt za kazdy dzien opdznienia w jego wykonaniu, liczgc od
6 dnia po doreczeniu wezwania.

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonych
powyzej kar umownych — na zasadach ogdlnych (do wysokosci faktycznie poniesionej przez Zamawiajgcego
rzeczywistej szkody, z zastrzezeniem dalszych zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonych Umowie),
a odstgpienie od Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptaty tych kar lub odszkodowania przenoszgcego
ich wysokos¢. Jedno zdarzenie moze skutkowaé obowigzkiem zaptaty wielu kar umownych o ile spetnia ono ku
temu opisane w powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych tytutéw sie kumuluja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do jej
zaptaty. Wezwanie do zaptaty kary umownej Zamawiajgcy uprawniony jest wystosowac bezposrednio po
zaistnieniu ku temu przestanek, jak réwniez nawet po uptywie Okresu Obowigzywania Umowy.

4. Jesli Wykonawca wezwany do zaptaty kary umownej, kary tej w terminie nie zaptaci, Zamawiajgcy jest
uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z czescig wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 14. ZAKAZ PRZENOSZENIA PRAW Z UMOWY
Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15. KLAUZULA POUFNOSCI

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowié¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A.
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajagcego definiowane s3 jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktore Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore:
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a) sg lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 powyzej, w tym
w szczegolnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pisSmie, chyba Zze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazgda na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktorych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 powyzej przez okres
od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 powyzej,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajgcy jest
uprawniony zwrdcié¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie
21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych. Klauzula poufnosci obowigzuje réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

§16. DANE OSOBOWE
1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowe;j Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-

centrum/obowiazek-informacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy lub dostarczonej przez

Wykonawce jako zatgcznik do umowy przed jej podpisaniem.

2. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony
zobowigzane sg do zawarcia odrebnej umowy powierzenia danych osobowych na pismie. Jezeli w ocenie
Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia takiej Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego na pismie lub za posrednictwem koordynatoréw
Umowy.
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W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajgcy jest
uprawniony zwroci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 dni.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie
ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§17. SIKA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzszg tj. zdarzeniem nagtym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym i niezaleznym od woli Stron powstatym po
zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

b) dtugotrwate awarie zasilania, ktdrych usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron Umowy;

c) akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady itp.;

d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru;

e) strajki powszechne, nie obejmujgce personelu Stron.
Strona, ktdra nie jest w stanie wykonac¢ swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznosc sity wyzszej
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

. Jezeli okolicznosc¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron moze

w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowego terminu od Umowy odstgpi¢ bez zachowania
okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

§ 18. KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Osobg odpowiedzialng za biezgcy kontakt w sprawach wykonywania postanowien niniejszej Umowy ze strony
Zamawiajacego jest: ....cviirenienens - Koordynator Projektu ( Umowy), e-mail: ,

tel. lub inna osoba wskazana w formie pisemne;j.

Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad wykonaniem niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy jest:
- Koordynator Projektu, e-mail: ,

tel. - lub inne osoby wskazane na pismie.

Wymienione wyzej osoby nie sg jednak upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci Umowy,
a w szczegdlnosci nie sg uprawnione do jej rozwigzania.

Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy stron
dokonywane w ramach Umowy mogga by¢ przekazywane w formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo
Umowa nie wymagajg zachowania innej formy oswiadczen.

Wezwania oraz oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub odstgpieniu od niej sktadane przez Strony dokonywane
bedg na piSmie i bedy przesytane na adresy Stron wskazane ponizej, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub doreczane osobiscie za potwierdzeniem odbioru.

Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektroniczne;.

Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji Umowy, za$ korespondencja
elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 1i 2.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia na pismie drugiej Strony o zmianie adresu
dla doreczen. Skutki niedokonania powiadomienia obcigzajg Strone, ktéra go nie dokonata. Zawiadomienie
wystane na adres wskazany w Umowie jest skuteczne, chyba, ze Strona wykaze, iz dokonata prawidtowo
powiadomienia o zmianie adresu dla doreczen.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg
elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, ze nadawca otrzyma
informacje o niedostarczeniu wiadomosci, lub odbiorca wykaze, ze wystana korespondencja elektroniczna nie
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dotarta skutecznie do odbiorcy lub dotarta do obiorcy z opdznieniem, w szczegdlnosci poprzez przekazanie
logdéw potwierdzajgcych ten fakt

Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong z chwilg kiedy doszto do adresata w taki sposob, iz adresat
mogt sie z nig zapoznaé o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wrdci do nadawcy w zwigzku z jej
niepodjeciem przez drugg strone z przyczyn lezgcych po jej stronie, korespondencje taka uwaza sie za
doreczong z dniem jej wystania przez nadawce.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna by¢ interpretowana. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ewentualne spory moggce wynikac z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie.

3. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmg negocjacje zmierzajgce do

10.
11.

jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od
dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia,
kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sgdem wiasciwym jest sad
miejsca siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,, Kodeksu Kontrahentoéw Grupy ENEA” dostepnego
pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

Gdyby ktdres z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej umowie
zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej, to oznacza to Strony w tych przypadkach dopuszczajg
réowniez zachowanie formy elektronicznej, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajq zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w
formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

. Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej

bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

W terminie 3 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres
mailowy koordynatora Umowy kody PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zatgczniki stanowig integralng cze$s¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i
Zatgcznikami, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0. do zawarcia Umowy,
Zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego,

Zatgcznik nr 3 — Wymogi bezpieczenstwa stuzb Zamawiajacego

ZA ZAMAWIAJACEGO: ZA WYKONAWCE:
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Zatacznik nr 2 do Umowy: Wzér Protokotu Zdawczo — Odbiorczego

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY DOSTAWY
AOLYCZY UMOWY NI .o crcecieessnsssss e e sessnesnssnsssesssessassnsssessss e s sessassss sassssassassassassnssasssnssness
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia XX. XX. 202X godz. XX:00
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY

Dostawe i wdrozenie licencji zrealizowano w dniu: ............

Rozpoczecie $wiadczenia ustug serwisowych/gwarancji w dniu: .............
PRZEDMIOT DOSTAWY | = 0oz uwae

O Z uwagami:

Szczegdtowa specyfikacja dostarczonego sprzetu i ustug

Nazwa licencji llos¢

Genesys ...... — licencje state/czasowe wraz z serwisem

producenta od ......ccooevvveveiveiennes do v, XX
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 do Umowy: Wymogi bezpieczeristwa stuzb Zamawiajgcego

Zamawiajacy niniejszym przedstawia opis mechanizméw bezpieczeristwa Systemu, uwzgledniajacych wymagania

Grupy Kapitatowej ENEA w zakresie bezpieczenistwa informatycznego, w tym rekomendacje i oczekiwania stuzb

wewnetrznych Zamawiajgcego odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informatyczne, zobowigzujac Wykonawce do

ich stosowania w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

Komunikacja IP miedzy elementami Systemu musi by¢ zaszyfrowana przy uzyciu ogélnodostepnych
algorytmdw z wykorzystaniem mocnych szyfréw (niedopuszczalne jest korzystanie a nawet umozliwienie
korzystania ze stabych skompromitowanych algorytmdw i szyfréw np. SSL2, SSL3, RC4, DH mniejsze niz
2048 bitow itd.).

Wszystkie elementy Systemu wysytaja swoje logi do systemu SIEM Zamawiajacego (HP ArcSight).

Ustugi systemowe (daemon) pracujg na specjalnie przygotowanym koncie z minimalnymi uprawnieniami
niezbednymi do pracy ustugi. Nie dopuszczalne jest uruchamianie ustug na kontach typu root i
administrator.

Komunikacja z serwerem poczty SMTP z uzyciem STARTTLS, serwer wymaga uwierzytelnienia.
Architektura systemu musi uniemozliwia¢ wspoétdzielenie kont - rowniez administracyjnych (mozliwosé
ustawienia ilosci rownolegtych sesji uzytkownika na 1).

System musi spetnia¢ wymagania obowigzujacej polityki haset w ENEA (w chwili obecnej jest to hasto
minimum 8 znakowe, zawierajace przynajmniej jedng wielkg litere, przynajmniej jedng matq litere,
przynajmniej jedng cyfre lub znak specjalny, wymuszona zmiana hasta co 30 dni, brak mozliwosci
powtarzania uzywanych wczesniej haset, system pamieta funkcje skrétu 24 ostatnio uzywanych haset).
System musi umozliwia¢ integracje z Systemem Zarzgdzania Tozsamoscig Zamawiajgcego lub integracje z
bazg ActiveDirectory lub OpenLDAP lub Cisco ACS Zamawiajgcego

System nie przechowuje haset tylko ich funkcje skrétu i nie moze to by¢ md5 ani shal, tylko mocniejsze.
Dopuszczona jest mozliwos¢ przechowywania zaszyfrowanych haset, w takim przypadku klucz szyfrujgcy
musi by¢ przechowywany na systemie HSM Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ korzystanie z kluczy prywatnych (bedacych w parze z uzywanymi certyfikatami)
na systemie HSM Zamawiajgcego.

System musi mie¢ zaimplementowane certyfikaty podpisane przez system PKI Zamawiajgcego lub
podpisane przez zewnetrzne CA i dostarczone przez Zamawiajgcego.

Niedopuszczalne jest korzystanie z samo-podpisanych certyfikatow ani z certyfikatdw producenta
rozwigzania.

Wykonawca w okresie gwarancji musi zadbaé o regularng aktualizacje oprogramowania, a w przypadku
btedéw zwigzanych z bezpieczernstwem dokona aktualizacji niezwtocznie po jej udostepnieniu przez
producenta rozwigzania.

Zamawiajacy okresowo bedzie dokonywat testow bezpieczenstwa, gtdwnie polegajgcych na wykrywaniu
podatnosci, a Wykonawca w okresie gwarancji/obowigzywania Umowy jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia wskazanych przez Zamawiajgcego podatnosci i wykrytych luk.
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