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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
INFORMACIJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z o0.0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON 630770227,

kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 zi
Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/2T/KZ/2022/0000044516
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod
adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytacznie do sktadania ofert

i zadawania pytan do tresci Warunkow Zamoéwienia, w szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie prowadzenie
komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt 1.19. WZ.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg zadne $rodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
Wykonawca moze zwroéci¢ sie pisemnie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie dokumentacji
postepowania lub wprowadzenie zmian w Warunkach Zamdéwienia, w tym do Projektu Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem
terminu sktadania Ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat
do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.

Uwaga: Termin zadawania pytan okreslony na Platformie Logintrade nie jest wigZzqcy z uwagi na ograniczenia
narzedzia oraz dopuszczenie mozliwosci zadania pytania po upfywie pofowy terminu, o ktérym mowa powyzej.
Zamawiajacy dopuszcza przestanie wnioskdw na adresy e-mail wskazane w pkt 1.19. WZ (konieczne jest wystanie
na oba adresy). Udzielenie odpowiedzi pdZniej, niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert dopuszczalne
jest pod warunkiem przedtuzenia terminu sktadania Ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania pytan droga telefoniczna.

Tres¢ zapytan bez ujawniania zrdodta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia.

W przypadku wplywu pytan ze strony Wykonawcy (rowniez zadanych poprzez Platforme Zakupowa
Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania
okreslonego w pkt 1.9. WZ, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania
Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac tres¢ Warunkow
Zamowienia, w tym zmieni¢ termin sktadania Ofert. Zmiana tresci Warunkéw Zamowienia moze réwniez
dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetniania.
Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkéw Zamdwienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcow od
momentu opublikowania modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia.

Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w Ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamadwienia. Przedtuzenie terminu sktadania
Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.2.

2.3.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamodwienia, Oferty itp. muszg byc¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w Ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztoione wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia Oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg oraz protokdt z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostaja
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub dotarta
do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pan Michat Baczkowski
mail: michal.baczkowski@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Biuro Udzielania Zamowien

oraz

Pani Matgorzata Szuwatowska
mail: malgorzata.szuwalowska@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdow
Biuro Udzielania Zamoéwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego, w oparciu o niniejsze Warunki Zamoéwienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potaricu
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkdéw Zamdwienia, tj. ,Szczegdtowy
Opis Przedmiotu Zamowienia” z podziatem na 2 zadania:
Zadanie 1: Zakup wsparcia SSP dla systemoéw telekomunikacyjnych EW
Zadanie 2: Zakup wsparcia SSP dla systemow telekomunikacyjnych EEP
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3.2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dane zadanie. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja
jej odrzucenie.

3.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rédwnowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamodwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
Zamowienia, zosta¢ przedstawiona zgodnie zformularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia i obejmowaé swoim zakresem cato$¢ zamowienia.

3.4. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcom.

3.5. Zamawiajacy przewiduje zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania odrebnych Uméw dla kazdej
z czesci postepowania.

4, TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie:

4.1.1. Zadanie 1:

a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW (od momentu zawarcia umowy
do dnia 30.06.2023 r.)

d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemow wspotpracujgcych EW
(od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

4.1.2. Zadanie 2:

a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia umowy
do dnia 30.06.2023 r.)

d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemow wspotpracujgcych EEP
(od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

5. WARUNKI GWARANCII | WSPARCIE SERWISOWE

5.1. Zamawiajacy wymaga aby ustuga gwarancji oraz wsparcia serwisowego byta swiadczona zgodnie z opisem
znajdujgcym sie w Rozdziale I, tj. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU

6.1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetnig warunki udziatu w postepowaniu

dotyczace:
a) dla zadania 1izadania 2: uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepiséw;
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek , jezeli wykaze, ze posiada:
i. potwierdzenie, ze wymagana przez Zamawiajgcego ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK)
dostarczona przez Wykonawce, bedzie realizowana na standardowych warunkach opieki serwisowej
SLA,
ii. aktualny status Partnera firmy Unify min. Master OpenScape 4000 i Master OpenScape Enterprise.
b) dla zadania 1izadania 2: zdolnosci technicznej lub zawodowej;
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli:
1. zrealizowat co najmniej 2 (dwa) Projekty Podobne, z ktérych kazdy bedzie spetnia¢ wszystkie ponizsze
przestanki (Zatagcznik nr 6 do Warunkéw Zamowienia):
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6.2.

i. projekt, ktorego przedmiotem byto wsparcie serwisowe systemoéw i urzgdzen OpenScape 4000,
OpenScape Xpert, OpenScape Voice&US, OpenScape Xpressions, OpenScape SBC, OpenScape DLS,
systemy nagrywania rozmow TRX;

ii. projekt, ktéry realizowany byt przez okres 12 miesiecy na terenie czynnych zaktadéw energetyki
zawodowej;

iii. projekt o wartosci nie nizszej niz 300 000,00 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych) netto;

iv. projekt, ktory zostat zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat, tj. od 06.2019 r. do 06.2022 r., a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie;

v. projekt zakonczony lub trwajacy w okresie wskazanym w pkt. iv. powyzej;

vi. projekt zakorficzony lub trwajacy i potwierdzony dokumentami potwierdzajagcymi nalezyte wykonanie
(referencje, protokdt odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie),
wystawione przez Podmiot, na rzecz ktérego projekt byt wykonany z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy nie uznaje referencji wtasnych, wystawionych przez Wykonawce sktadajgcego oferte
w postepowaniu. Dokumenty winny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych
projektow wskazanych przez Wykonawce dotyczg. W wypadku ustug trwajgcych wartosc zrealizowanej
ustugi na dzien sktadania ofert musi by¢ nie nizsza niz kwota wskazana w ppkt. iii. powyzej.

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca sktada oferte na zadanie 1 oraz zadanie 2 warunek zostanie uznany
za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie realizacjg co najmniej 2 (dwdéch) Projektéw Podobnych.
2. dla zadania 1izadania 2: posiada certyfikaty kompetencji dla personelu serwisowego zgodnie z ponizszym:

i. inzynier Implementation&Support Expert OpenScape 4000- 2 os.,

ii. inzynier Implementation&Support Expert OpenScape Enterprise - 2 os.,

iii. inzynier OpenScape Xpert Advanced Features - 10s.,

iv. inzynier OpenScape Xpert V6 i OpenScape Xpert V7 Update Course for Services - 2 os.,

v. inzynier w zakresie serwisowania i wsparcia systemow rejestracji tresci korespondencji serii KSRC firmy
TRX - 2 os.

c) dlazadania 1izadania 2: sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia;
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej co najmniej dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem
zamoéwienia wazne przez czas trwania umowy, na warto$¢ minimum 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony
00/100 ztotych).

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z udziatu

w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert uniemozliwit lub odméwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert nie wykonat przedmiotu Zamowienia na rzecz
Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
Zamowienia do stanu zgodnosci z Umowg lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert dopuscit sie powaznych naruszern Kodeksu
Kontrahentoéw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowienn Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzgdzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamodwienia, ktorej to szkody nie naprawit w ramach
podjetych dziatan naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcow w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad
z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzatlub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia,
a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb
niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy
Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie
Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

i) Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce mieé wptyw na wynik Postepowania;

l) zostat wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 lub rozporzadzeniu 269/20142 albo
na Liscie Sankcyjnej jako podmiot podlegajgcy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego lub konkursu;

m) jego beneficjentem rzeczywistym?® jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 lub rozporzadzeniu 269/2014 albo na Liscie Sankcyjnej jako podmiot podlegajgcy wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

n) jego jednostka dominujgca 4 jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
lub rozporzadzeniu 269/2014 albo na Liscie Sankcyjnej jako podmiot podlegajgcy wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

o) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu.

Dodatkowo z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcéw w stosunku do ktérych zachodzi

ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na

podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.

W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu

z Postepowania, Zamawiajacy zada ztozenia wraz z oferta Zatacznika nr 2 do Warunkéw Zamodwienia —

tj. Oswiadczenia wstepnego o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu. Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu oraz potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, wymienione w pkt

7.2.—7.3. WZ, do ztozenia ktdrych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1. WZ oraz braku

podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. WZ, na zasadzie ,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

! rozporzadzenie Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

2 rozporzadzenie Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkédw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc i niezaleznos$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych,

3 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.8.
6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.5. WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, o ktdrych
mowa w pkt 7.2.-7.3. WZ.
Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéow udziatu

w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

a)

b)

c)

d)

e)

formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamédwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia) wraz z cennikiem stanowigcym odpowiednio Zatacznik 1A lub 1B,

klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikéw
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 3 lit. I) Formularza ofert,

oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentdéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajacy udostepnia wzor, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamowienia),

f) podpisana informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia).

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okresSlonych w pkt 6.1. WZ,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentdw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a)

b)

g)

c)
d)

oswiadczenia lub innego dokumentu, potwierdzajgcego ze wymagana przez Zamawiajgcego ustuga Asysty
Technicznej i Konfiguracji (ATiK) dostarczona przez Wykonawce, bedzie realizowana na standardowych
warunkach opieki serwisowej SLA,

dokumentu potwierdzajgcego aktualny status Partnera firmy Unify min. Master OpenScape 4000 i Master
OpenScape Enterprise,

wykaz zrealizowanych w okresie maksymalnie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
projektow podobnych, z podaniem ich wartosci, daty wykonania oraz wskazaniem zleceniodawcéw wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie (Zatgcznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia),
certyfikaty kompetencji personelu serwisowego zgodnie z pkt 6.1. lit. b) ppkt. 2.

optacony dokument lub aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia z sumg ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt
(stownie: dwa miliony ztotych 00/100).

Zamawiajqcy informuje, iz do ztoZzenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.2. lit. a) — d) WZ, Zamawiajqcy wezwie

Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2. WZ,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentdéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a)

b)

os$wiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 7 do Warunkéw
Zamowienia),

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 5.2. lit. g) WZ oraz w zakresie art. 7 ust. 1 pkt 1) i pkt 3) ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (pkt 5.3. WZ) sporzadzonych nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

c) oswiadczenia Wykonawcy o istnieniu albo braku zobowigzania do zgtaszania informacji o beneficjentach
rzeczywistych - zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

d) oswiadczenia - informacji o jednostkach dominujgcych Wykonawcy, w zakresie pkt 6.2. lit. n) WZ.
Zamawiajgcy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.3. lit. a) - lit. c) WZ,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 7.3. lit. b) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono
upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert.
Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktorych mowa w pkt 7.4. WZ lub gdy dokumenty te nie odnosza sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.
Dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 7.1.-7.3. Warunkéw Zamodwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade (z zastrzezeniem zapisow pkt 13.1. WZ),
w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) Oferte wraz zatgcznikami nalezy podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy,
albo
b) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzic i podpisa¢ w postaci papierowej, a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku ztozenia oferty zgodnie z pkt 7.6. lit. a)
WZ, dokumenty lub oswiadczenia, ktére nie zostaty oryginalnie sporzadzone w postaci dokumentu
elektronicznego, nalezy ztozy¢ w elektronicznej kopii dokumentu (skan) opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym. Ztozenie takiego podpisu jest réwnoznaczne z poswiadczeniem
elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem. W przypadku ztozenia oferty zgodnie
z pkt 7.6. lit. b) WZ, poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii
kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos$¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym
znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, iz:
e  Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony
w oryginale,
e dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.
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7.8.

7.9.

9.2.

9.3.

9.4.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznosé, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z forma wskazang w pkt
7.4. WZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
7.2. lub 7.3. WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotycza zamoéwienn wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 7.1. WZ. Formularz oferty generowany przez

Platforme Zakupowa stuzy tylko i wytacznie wprowadzeniu danych sktadanej oferty do systemu elektronicznego.
Obowigzkiem Wykonawcy jest ztozenie wszystkich wymaganych dokumentéw, w tym formularza ofertowego
(zatacznika nr 1 do WZ). Niezatgczenie przez Wykonawce formularza ofertowego zostanie uznane za nieztozenie
oferty. Dokumenty okreslone w pkt 7.2.-7.3. WZ, sktada wytgcznie Wykonawca, ktérego Zamawiajgcy wezwat
do ich zlozenia zgodnie z pkt 7.2.-7.3 WZ. Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi
wzorami dokumentow jesli takie udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikow tj.
Zatacznika nr 3 do WZ).

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym, nie jest konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego
podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatacznikow do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba Zze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte podpisem elektronicznym dokument petnomocnictwa,
winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany
Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis
elektroniczny albo podpis zaufany notariusza). Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony
jako odrebny od oferty plik elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net®

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:
i. Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami Zamowienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;

albo

ii. skan dwczesnie przygotowanej zgodnie z Warunkami Zamdwienia i podpisanej przez osobe uprawniong do
sktadania oswiadczen woli Oferty w formie pisemnej. Zamawiajgcy wymaga zeskanowania oferty
Wykonawcy, wytworzonej przez niego w postaci papierowej, tj. przeksztatcenia jej w dokument elektroniczny
w formie nieedytowalnej. Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip.

5 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcdw, poprzez
formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade
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9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do Platformy Zakupowej to 20 MB.

Platforma Zakupowa zapewnia funkcje automatycznego szyfrowania skfadanych ofert. Ztozenie oferty na
Platformie nie wymaga dodatkowego szyfrowania.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U.z 2019, poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawnga cze$¢ skompresowane do jednego pliku
w formacie zip — zgodnie z pkt 9.4. Warunkdw Zamowienia lub w przypadku opisanym w pkt 13.1. lit. c) WZ —
skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposéb.
Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych
informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposdb.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementow charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢

gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego, jako
jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu Oferty, winna obejmowac wszystkie koszty

zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia oraz dotyczy¢ catosci wynagrodzenia, ktdre przystugiwaé bedzie
Wykonawcy za ustugi realizowane na rzecz Zamawiajgcego.

Podana cena jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej, tj. poprzez

elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net, z zastrzezeniem przypadku opisanego
w pkt 13.1. lit c) WZ.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 21.07.2022 r. do godz. 09:00.

Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Utrzymywanie dobrej reputacji serwerdow pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth. Zamawiajgcy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie

pozytywnie zweryfikowany, korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 13.1. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt 17.1. lit. a).
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13,
13.1.

13.2.

14,

14.1.
14.2.
14.3.

ZMIANA, WYCOFANIE OFERTY

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem s$rodkéow komunikacji
elektronicznej Wykonaweca przesyta pisemne oswiadczenie, ze oferte swg wycofuje lub zmienia na adresy
email wskazane w pkt 1.19. WZ.

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy Logintrade nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg Logintrade https://grupaenea.logintrade.net;
ii. wejs¢ w zaktadke ,, Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac¢ , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zosta¢ zmieniona;
iv. na samym dole szczegdtédw oferty znajduje sie przycisk ,,Aktualizuj oferte”.

v. po kliknieciu w , Aktualizuj ” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane wczesniej
wystanej oferty.

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte”;

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt 1.19. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktdéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i. musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikéw bez
jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Oferty, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
0s6b do kontaktu podanych w pkt 1.19. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba wymienione
wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1. WZ, JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ
W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
moze zawieraé, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu,
w szczegolnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania
danych. UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WZ.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajace
na prawidtows identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza
przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.
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15. KRYTERIA OCENY OFERT
15.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

15.2.

15.3.
15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. taczna cena netto oferty 100 %

Liczba punktow, ktdrg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tgcznej
ceny netto oferty z oferty najtanszej z ofert przez faczng cene netto oferty badanej.

Cena netto oferty najtanszej 100 % x 100 bkt
X 6 X p

Cena netto oferty badanej

Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg tgczng liczbe punktéw w ww.
kryterium oceny ofert.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie mogg
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji i oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw, wzywa

Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie dokumentéw, oswiadczen (w tym

oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 7.1. lit. ¢) WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego

w dokumentacji postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty i dokumentéw dotyczacych przedmiotu

Zamoéwienia wptywajacych na ocene Oferty chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega

odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktérego Oferta

zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentdéw okreslonych przez Zamawiajacego dotyczacych spetnienia

warunkow udziatu w postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania

W wyznaczonym terminie.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 16.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,

aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

¢) inne omyiki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamdwienia,

Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych

elementdw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty spetniajgce warunki udziatu.

Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

W ramach negocjacji, o ktdrych mowa w pkt 16.6. WZ Zamawiajgcy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny (jednego lub wszystkich w zaleznosci od mozliwosci
technicznych Platformy Logintrade) ofert okreslonych w pkt 15.1. WZ,

b) negocjacje indywidualne w formie telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od
najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na Platformie Zakupowej lub wptywu na serwer
pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie w sytuacji opisanej w pkt 13.1. lit c) WZ).
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16.8. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja elektroniczna sg
dostepne na stronie Platformy Zakupowej Logintrade pod adresem:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

16.9. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw za

posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade (komunikat z Platformy zawierajgcy Reguty Aukcji):
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

16.10. Zamawiajacy po przeprowadzeniu negocjacji moze przeprowadzié dalsze negocjacje w jednej z form okreslonych
w pkt 16.7. w 2 rundach negocjacyjnych z 4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w 1 turze
negocjacji.

16.11. Ustalenia zawarte w raporcie (protokotach) z aukcji / negocjacji sg wigzgce dla Wykonawcow.

16.12. Zakoniczenie aukcji / negocjacji nie jest rdwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

16.13. Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajagcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji.

16.14. Tre$¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatgczniki nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia obowigzujgce w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych
zapewniajagcych sprawne wykonywanie umoéw. Powyisze nie dotyczy postanowien umodw, w ktorych
pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

16.15. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.

16.16. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty, o wyniku postepowania.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia;

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 7.1. lit. ¢) WZ lub dokumentéow potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu lub
brak podstaw wykluczenia z udziatu z Postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktorej mowa pkt 16.3. lit. c) WZ;

j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg po otrzymaniu wniosku
Zamawiajacego o przedtuzenie tego terminu;

k)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego Oferty po uptywie terminu zwigzania Ofertg

17.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie

Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktéra Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamowienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej
Oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamodwienia
nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktore miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamoéwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow,

ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej

oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do Warunkow Zamdwienia.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana.

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia lub

b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych Ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2. WZ, Zamawiajacy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawcy stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi wsparcia systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszgcymi
zgodnie z ponizszym opisem:

. Zestawienie Systeméw objetych Umowa / Konfiguracja Systeméw

Zadanie 1:

a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

c) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW (od momentu zawarcia
umowy do dnia 30.06.2023 r.)

d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemow wspotpracujgcych
EW (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

1. Ustugi serwisowe UNIFY.
1.1 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW.
P/N Opis llos¢
Kozienice 0S4k
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for modular

L40220-G622-A100 . 1
ordering

L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1

L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 2805

L40220-G622-A122 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 TDM User license 144
Annual fee for SSP 1Y for Survivability License for AP 3700 IP, SoftGate and

L40220-G622-A103 . 2
Access 500i/a

Kozienice 0S4k DECT na nowym bloku

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for modular

L40220-G622-A100 . 1
ordering

L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1

L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 50

L40220-G622-A122 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 TDM User license 836

1.2 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW.
P/N Opis llosé
Kozienice Xpert

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert V7 system manager base
L40258-W622-D475 i 1
icense

L40258-W622-D477 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert V7 advanced client license 2

1.3 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW.

Opis llos¢
osv
L40220-D622-B10 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Base Package License 1
L40220-D622-B11 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Dynamic User License 100
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Option for Redundant system
L40220-D622-B14 License 1
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L40220-D622-A950 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch Base License 1

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector
L40220-D622-A974 40

Session License (per Session)

Xpressions V7

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl.

L40280-D622-D52 1
Connectors)

L40280-D622-D58 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 1

L40280-D622-D62 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 40
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port

L40280-D622-D74 8

License for Voice/Unified

Deployment Service (DLS) V7

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User

L40280-D622-E520 . 1000
License
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System
L40280-D622-E532 li 1
icense

1. Ustuga wsparcia partnera UNIFY.

2.1. Szczegdtowe zestawienie systemow do objecia ustugg wsparcia systemu w EW.
System Elementy Systemu lloé¢

OpenScape Voice . 3 . . e
Wdrozony w $rodowisku wirtualnym Enea Kozienice -

Elementy (HW)
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w
wirtualnym srodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 100

OpenScape Voice | serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1

Aplikacje(SW) sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 40
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
serwer aplikacji OS Xpressions Faks Serwer V7 1
uzytkownicy skrzynek faksowych OS Xpressions 40
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer):
Modut DIUN2 5
Modut SLMA24 16
Modut SLMAC 39
Modut SLM0O24 17
Modut TMEW?2 2
Modut SLMQ 1

OpenScape 4000

PABX Modut TM2LP 2
Modut TMOM2 2
Modut STMD3 X100 1
Modut STMD3 X 3
Modut STMI4 4
Modut TMLBL 1
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
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System Elementy Systemu llos¢

Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
NCUI4

DIUT2-E1

SLMAC

SLMO24

STMI4

OpenScape 4000 V8 IPDA (Blok nr 11 DECT):

NCUI4

DIUT2-E1

SLMAV

SLMO24

SLC24

Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11
STMI4

OpenScape 4000 V8 (Obiekty poza Blokowe B11):

OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
SLC24 14
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 209
STMIX HG3500V8

DIUT2

SLMAV24

SLMU

OpenScape Xpert V6 System Manager (SW)
OpenScape Xpert V6 MLC (SW)

Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW)
TRX:

2 konsole dyspozytorskie 1

Bl R[NR[R|N|IN|R|R

(9]
w

[EnY

System tacznosci
dyspozytorskiej

ST N T R = N = =

System nagrywania

rozméw do OS Xpert . . .
nagrywanie centralne z integracjg CTl do systemu 0S4k

System taryfikacyjny iTAR 1

Zadanie 2:

a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia
umowy do dnia 30.06.2023 r.)

d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemdw wspotpracujgcych
EEP (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

1. Ustugi serwisowe UNIFY
1.1. Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP.

PN Opis llosé
Potaniec
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for
L40220-G622-A100 . 1
modular ordering
L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1
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L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 2536
1.2. Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP.
PN Opis llos¢

Potaniec Xpert

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert system manager base

L40258-W622-D475 . 1
license
L40258-W622-D477 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert advanced client license 2
1.3. Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP.
PN Opis llosé

osv

L40220-D622-B10 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Base Package License 1

L40220-D622-B11 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Dynamic User License 472
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Option for Redundant

L40220-D622-B14 . 1
system License

L40220-D622-A950 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch Base License 1

Xpressions V7

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl.

L40280-D622-D52 1
Connectors)

L40280-D622-D58 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 100

L40280-D622-D62 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 0
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming

L40280-D622-D74 8

1-Port License for Voice/Unified

Deployment Service (DLS) V7

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic
L40280-D622-E520 . 1000
User License

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Base
L40280-D622-E532 . 1
System License

2. Ustuga wsparcia partnera UNIFY.

2.1. Szczegodtowe zestawienie systemow do objecia ustugg wsparcia systemu w EEP.
System Elementy Systemu llos¢
OpenScape Voice . 3 . . .
Wdrozony w $rodowisku wirtualnym Enea Potaniec -
Elementy (HW)
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 472
serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 20
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
Serwer aplikacji OS Xpressions V7 — po upgrade z V5 1
uzytkownicy skrzynek Voice OS Xpressions 100
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
OpenScape 4000 Modut DIUT2 4
PABX Modut SLM0O24 4
Modut TMOM?2 1
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System Elementy Systemu llos¢
Modut TMEW?2 1
Modut STMD3 2
Modut SLMAE 46
Modut TMANI
Modut STMI4
Modut TMLBL
Modut RG (WGEN)
System tacznosci | Modut SLC24 21
bezprzewodowej DECT | Stacja bazowa BS4 275
.. | OpenScape Xpert V6 System Manager (SW)
System tacznosci
. OpenScape Xpert V6 MLC (SW)
dyspozytorskiej
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW)
. | Cyfrowy rejestrator rozméw TRX do systemu dyspozytorskiego oraz do
System nagrywania . .
) . systemu OpenScape 4000 (nagrywanie konsol dyspozytorskich Xpert, 1
rozmoéw telefonicznych ,
abonentéw DECT, systemowych TDM UpOe)
Zasilanie awaryjne ENERTRONIC M D400E230/43,4/2rfg-ETM3/UPS10 1
Benning SN2521085
System taryfikacyjny iTAR 1

1) Umowa nie obejmuje (dotyczy zaréwno zadania 1 i zadania 2):

e aparatéw koncowych (aparaty systemowe, aparaty DECT, awizo)

e baterii (w systemie autonomicznego zasilania, w telefonach, stuchawkach nagtownych)

2) Utrzymanie sprawnosci systemu — zakres ustugi wraz z SLA.

Opis ustugi

Zakres ustugi SLA

W cenie ustugi

Help desk:

Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen poczt
Y) ) ja zg p q 7/24 tak

elektroniczna.

Techniczne doradztwo telefoniczne pod
numerem serwisu dla personelu

Zleceniodawcy przeszkolonego przez 5/8 tak
Zleceniobiorce w czasie godzin pracy

obowigzujacych u Zleceniobiorcy.

Teleserwis:

Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu

OpenScape 4000, OpenScape Xpert, 5/8 tak

OpenScape Voice.

Zdalna diagnoza i kwalifikacja problemu. 7/24 tak

Przeprowadzenie testéw lub symulacji celem
5/8 tak

ustalenia zrédta problemu.

Usuniecie usterki przez korekte 7/24 tak
a

oprogramowania lub wgranie uaktualnienia.

Uruchomienie w porozumieniu ze

Zleceniodawcg procesu logistycznego 5/8 tak

wymiany uszkodzonych elementow.

Serwis czesci
zamiennych:

Utrzymywanie w magazynie centralnym czesci

zamiennych, podzespotow i modutéw dla 5/8 tak

aktualnie zainstalowanego systemu.

Woysytka krytycznych czesci zamiennych 5/8
awansem.

oddzielnie ptatne
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Wymiana czesci zamiennych przez

Zleceniobiorcy — wymianeg badz naprawe
sprzetu zgodnie z ustalonym SLA.

L 5/8 oddzielnie ptatne
Zleceniobiorce.
Usuwanie usterek i uszkodzen systemu
telekomunikacyjnego w Miejscu Instalacji
Obstuga serwisowa: Systemu poprzez — wedtug uznania 5/8 oddzielnie ptatne

Uwaga:

Wymiana czesci zamiennych oraz naprawy w miejscu

instalacji

nie s3 zawarte w optacie ryczattowej.

Zamawiajacy dla danego zadania ponosi kazdorazowo dodatkowe koszty zwigzane z naprawg lub wymiang

uszkodzonej czesci na czes¢ sprawng wedtug aktualnie obowigzujgcych cennikéw Wykonawcy.

3) Szczegétowe warunki SLA.

Zgtoszenia realizowane sg zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i naprawy, wynoszacymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria A . .
. 4 godziny robocze 1 dzien roboczy
(Awaria Krytyczna)
Kategoria B
. g 1 dzien roboczy Do 2 dni roboczych
(Awaria Niekrytyczna)
Kategoria C . .
2 dni robocze Do 14 dni roboczych
(Usterka)

Definicja kategorii:

Kategoria A
(Awaria Krytyczna)

oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub
prawdopodobnie spowodujg catkowitg niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w
dziataniu wiecej niz 25% numeréw wewnetrznych.

Kategoria B

(Awaria Niekrytyczna)

oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu
majgce wptyw na jakosc¢ ustug, noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,
a niekwalifikujgce sie do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C

elementéw systemu)

(Uszkodzenia pojedynczych

oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace sporadycznie i inne
niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
pojedynczych elementéw Systemu, takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

WARUNKI UStUG SERWISOWYCH | GWARANCIJI
Zamawiajacy wymaga by ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) byta Swiadczona na warunkach opieki
serwisowej swiadczonej przez firme okreslong w parametrach SLA

Warsztat administracyjny dla personelu ENEA obstugujgcego serwisowane systemy (pakiet dla 5 oséb / 6 dni / systemy:

OpenScape Voice) w tym:

program podstawowy 3 os.

-3 dni

program zaawansowany 2 os. - 3 dni

Wsparcie na systemy objete Umowg utrzymaniowg ptatne bedzie w réwnych ratach miesiecznych powiekszone

kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzen/czesci w sytuacji gdy nastgpito uszkodzenie/awaria systemu
z koniecznoscig wymiany czesci.

Miejsce wykonania przedmiotu postepowania:

Zadaniel: Swierze Gdrne,
Zadanie 2: Potaniec.
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Wsparcie obejmuje dostawe urzgdzen/czesci zgodnie z ponizszym wykazem w trybie NBD

Opis

SLMAV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8
STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8
MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8
Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4
LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 /S30122-H7686-X1

EcoServer (2x PSU, 2x SSD)

Czynnosci do wykonania w celu monitorowania sprawnosci systemu telekomunikacyjnego:
° sprawdzanie logdw systemu 0S4k, OSV, XPERT, TRX, XPRESSIONS, ITAR raz w miesigcu,

. sprawdzanie zajetosci dyskow raz na kwartat,

. sprawdzanie tgczy E1 raz na kwartat,

. sprawdzanie waznosci certyfikatow raz na kwartat,

. sprawdzanie systemu tgcznosci dyspozytorskiej raz na kwartat (przede wszystkim tgcza do ODM i KDM),
. kontrola stanu sprawnosci zasilania awaryjnego centrali telefonicznej,

. przeglad UPS,

. powiadamianie uzytkownika o zagrozeniach lub koniecznych dziataniach

. powiadamianie uzytkownika o wycofywanych z produkcji modelach telefonéw aktualnie dostarczanych

przez dostawce raz na kwartat

Na koniec wskazanego okresu przekazanie danych do administratorow systemu telekomunikacyjnego w lokalizacjach
Zadanie 1: Swierze Gérne
Zadanie 2: Potaniec.
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Procedury:

Zgtoszenia przez upowaznione osoby Zamawiajgcego odbywajg sie faksem badZz poczta elektroniczng na
formularzu zgtoszenia jak w Zatgczniku nr 3 Lista oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego do dokonywania
Zgtoszen znajduje sie w Zatgczniku nr 5. Adresy przyjmowania zlecen podane s3 ponizej:

Serwis

Zamawiajacy okresla w formularzu kategorie zgtoszenia. Wybodr kategorii jest zawsze weryfikowany przez
Zleceniobiorce podczas procedury rejestracji zgtoszenia. Przyjecie zgtoszen Kategorii A i B jest potwierdzane
przez nadanie numeru.

Zamawiajacy ma prawo dokonac zgtoszenia telefonicznie, w takim jednak przypadku potwierdzi dokonanie
tego zgtoszenia faksem bgdz poczty elektroniczng w mozliwie najkrotszym terminie od momentu zgtoszenia
telefonicznego.

W przypadku zgtoszenia awarii, przed wezwaniem serwisu Zleceniobiorcy, upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego upewni sig, ze awaria nie jest spowodowana przez uzytkownika aparatu, i nie jest awarig
aparatu telefonicznego, sieci kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wptywu innych niezaleznych od
Zleceniobiorcy urzadzen.

W przypadku uszkodzen pojedynczych elementéw systemu (Kategoria D) Zamawiajacy podmienia element na
inny, a uszkodzony przesyta do serwisu Wykonawcy i na koszt Wykonawcy firmg kurierskg UPS Polska Sp. z
0.0. W takim przypadku Czas reakcji / naprawy liczony jest od momentu otrzymania uszkodzonego elementu
przez Zleceniobiorce.

Adres, na ktory nalezy wysta¢ uszkodzone elementy/czesci:
Serwis

W przypadku zmiany podanych powyzej adreséw Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego.
Zmiana danych adresowych nie stanowi zmiany Umowy (nie wymaga formy Aneksu pod rygorem niewaznosci)
i moze by¢ dokonana przez pisemne powiadomienie Zleceniodawcy.

Wytaczenia:

Ustuga nie obejmuje (chyba, ze inaczej wynika z tresci Umowy):

Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, ktdre powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej, albo na
skutek usterek w urzadzeniach sieci publicznej lub usterek w innych niezaleznych od Wykonawcy
urzgdzeniach;

Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, powstatych poprzez niewtasciwe obchodzenie sie, lub
powstatych z przyczyn zdarzen losowych (np. powddz, pozar, zalanie ciecza, wytadowania atmosferyczne,
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nieautoryzowane naprawy lub przerdbki, brak zapewnienia wtasciwych warunkéw pracy urzadzen)
niezaleznych od Wykonawcy;

Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, zwigzanych z dziataniem wirusow komputerowych;

Pierwszej kontroli i ewentualnych koniecznych napraw przy przejmowaniu utrzymania sprawnosci systemoéw
juz uruchomionych, gdy zawarcie Umowy nastgpito po uptywie gwaranc;ji;

Wykonanych na zyczenie Zamawiajgcego zmian konfiguracji systemu, takich jak: zmiany funkcjonalne, danych
uzytkownika, miejsca zainstalowania itp.;

Ustug zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci systemu, ktore zostaty wykonane na zyczenie Zleceniodawcy
poza godzinami pracy nalezgcymi do wykupionej opcji dostepu do serwisu;

Zmian wersji oprogramowania na nowszg niz wynikajacg z przedmiotu dostawy;

Dokonywania operacji backup systemow, celem zabezpieczenia danych;

Zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie, zmiana koloru, itp.).

Wykonawca moze wykona¢ powyzej wytagczone czynnosci na podstawie oddzielnego zlecenia
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tytutu realizacji tych prac kalkulowane jest w oparciu a aktualnie
obowigzujace cenniki Zleceniodawcy, zgodnie z §3 ust.8 Umowy.

Strona 24 z 68



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2022/0000044516

ROZDZIAL Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

ZAtACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY (SKEADANE WRAZ Z OFERTA) ...coiiiiiiiiiiiiiieicientce et 26
ZALACZNIK NR 1A. CENY JEDNOSTKOWE EW (SKEADANE WRAZ Z OFERTA) .cverviitieiteeetetesie sttt 29
ZAtACZNIK NR 1B. CENY JEDNOSTKOWE EEP (SKEADANE WRAZ Z OFERTA) ...viiviiiiiieiiiciiienn s 30
ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKLADANE WRAZ Z OFERTA) ..evuvieeisririreisesssessesssessssessesns 31
ZALACZNIK NR 3. UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)..34
ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKLADANE WRAZ Z OFERTA) .......en... 35
ZAtACZNIK NR 5. INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)...ccccecveuee 36
ZALACZNIK NR 6. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA
ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA) c..vvieieteteeeetetststststssestetetesstsssssssssssesessssssssssssasesessssssssssssesesssssssssssesesesesssssssssssesessssnnns 37
ZALACZNIK NR 7. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKLADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA) ....cuivvieiteiiieieieieiesssiesssetese s sessssesesssess st ssssssenns 38
ZALACZNIK NR 8. PROJEKT UMOWIY L..oiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt st st saae s 39

Strona 25 z 68



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2022/0000044516

ZAtACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY (SKtADANE WRAZ Z OFERTA)

(piecze¢/ nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potarcu

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia w sposdéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamdwienia, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia), i na zasadach okreslonych w Umowie
za cene:

tACZNA CENA OFERTY (ZADANIE 1 + ZADANIE 2)
CENA NETTO: .ooviiiiiiricii s zt
CENA NETTO SEOWNIE: ..ottt st s s s s s zt

W tym zadanie 1:

Lp. Nazwa Cena netto w PLN

1 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000
w lokalizacji EW (od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice
w lokalizacji EW (od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.).

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW
(od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz
4 | systemdéw wspotpracujgcych EW (nalezy poda¢ taczng cene netto oraz cene

netto/msc)

tACZNA CENA OFERTY:

1.1. Cennik czesci/urzadzen stanowi Zatgcznik nr 1A do Formularza oferty.
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W tym zadanie 2:

Lp. Nazwa Cena netto w PLN
1 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000
w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)
5 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice
w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)
3 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP

(od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz
4 | systemow wspotpracujgcych EEP (nalezy podaé taczng cene netto oraz cene
netto/msc)

tACZNA CENA OFERTY:

1.2. Cennik czesci/urzadzen stanowi Zatacznik nr 1B do Formularza oferty.

Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminem wskazanym w pkt 4 WZ.
Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamoéwienie wykonam(y):
[] samodzielnie/[_] z udziatem podwykonawcéw
Czesci zamdwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamodwienia
1.
2.
Jednoczes$nie oswiadczam(y), iz:

i. za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢
w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje witasne.

ii. bedziemy korzysta¢ z podwykonawcow, w stosunku, do ktérych nie znajdujg zastosowania przestanki
okreslone w pkt 6.2. — 6.4. WZ.

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy Ramowej, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamaédwienia,

f)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

g) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacja przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamodwienia,

h) zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow

oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

i) w terminie 5 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

j) jestesmy podmiotem, w ktdrym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]: [_] tak / [_] nie

c) osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

k) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przestaé na adres e-mail: .......cccoceeeieece e,
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4.

I) Dane osobowe osdb reprezentujgcych, pracownikdéw Zamawiajacego, ktdre zostaty przekazane Wykonawcy
w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjna, ktérej tresé:
[ ] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié - jesli
dotyczy)
[ ]przekazana zostata jako zatacznik do Oferty.
W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i) .....ccocoeevervnrereseerereenns Petnigcy(a) funkcj..uoveicenecrececrne,
ktéra/y [] posiada/ [_] nie posiada kwalifikowany podpis elektroniczny
b) NIP: ...

c) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowa realizacje Umowy
Koordynatordw UmMOWY: .......ccceeeeneenierineninerie s
Imie | nazwisko: ....

NA FECE: cuevuereeereeerereeeeree et tesesesessetesesessesansenaee
e) Adres, na ktory nalezy wystaé uszkodzone elementy/czesci:

Serwis

miejscowosc i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 1A. CENY JEDNOSTKOWE EW (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

Cena jednostkowa

Opis
P netto za szt. [PLN]

SLMAV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8
TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8
STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8
MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8
Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage
Xpert 6010p design
OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for

OpenScape Xpert V4
LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 /S30122-H7686-X1
SLMAV (24 Ports) - modut

miejscowosc i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 1B. CENY JEDNOSTKOWE EEP (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

Cena jednostkowa

Opis
P netto za szt. [PLN]

SLMAV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8
TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8
STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8
MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8
Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage
Xpert 6010p design
OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for

OpenScape Xpert V4
LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 /S30122-H7686-X1
SLMAV (24 Ports) - modut

miejscowosc i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(pieczeé/ nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potancu

l. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert uniemozliwit lub odmodwit zawarcia Umowy w sprawie Zamodwienia [Jtak /[ nie
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamowienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub nie [ ]tak /[ ] nie
naprawit powstatej w ten sposdb szkody, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy doprowadzit do .
o o . - [ tak / [] nie
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamodwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszed Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu [ ]tak /[ ] nie
Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert w sposdb inny niz wskazany w pktl-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu .
. o AR ) ) [ tak / [ nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamodwienia, ktorej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze [ ]tak /[ ] nie
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtos¢, jego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego dziatalnos$¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju [ ]tak /[ ] nie
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangaiowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze by¢ |:| tak / |:| nie
wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z

udziatu w tym Postepowaniu;
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Jezeli ,tak” Wpykonawca ma mozZliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie zamdwienia
nie zaktoci konkurencji

Jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie
majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze
wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

[ ]tak /[ ] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca
przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w
sprawie sptaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace miec
wptyw na wynik Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

W stosunku do Wykonawcy zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci
wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

[ ]tak /[ ] nie

14.

Wykonawca na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, jest
zobowigzany do zgtaszania informacji o beneficjentach rzeczywistych do
Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych;

[ ]tak /[ ] nie

Jezeli,,nie” Wykonawca wskazuje podstawe prawngq braku ww. obowiqzku

15.

Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994r.

o rachunkowosci jest jednostkg zalezng, nad ktdérg kontrole sprawuje

jednostka dOMINUJGCA c.oveeeerieeie ettt st e s
(wskazaé jednostke dominujqcq, jesli istnieje)

[ ]tak /[ ] nie

1. Informacja dotyczaca warunkow udziatu w postepowaniu

=

Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udzialu w postepowaniu dotyczace uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i posiada wymagane zgodnie z W2

dokumenty:

os$wiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy, ze wymagana przez
Zamawiajacego ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK)
dostarczona przez Wykonawce, bedzie realizowana na standardowych
warunkach opieki serwisowej SLA;

[ ]tak /[ ] nie

aktualny status Partnera firmy Unify min. Master OpenScape 4000
i Master OpenScape Enterprise;

[ ]tak /[ ] nie

N

Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej

lub zawodowej i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

wykaz zrealizowanych w okresie maksymalnie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert projektéw podobnych, z podaniem ich
wartosci, daty wykonania oraz wskazaniem zleceniodawcéw wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie;

[ ]tak /[ ] nie
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b. certyfikaty kompetencji personelu serwisowego zgodnie z pkt 6.1. lit. b) [Jtak /[ nie
ppkt. 2;
3. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej
lub finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamoéwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:
a. optacony dokument lub aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

[ Jtak/[]nie

zamowienia z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz 2 000 000,00 zt
(stownie: dwa miliony ztotych 00/100)

. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo

[ ]tak /[ ] nie

jakiejkolwiek czesci zamowienia;

2. Wskazanie podwykonawcy;

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach I-1l sq doktadne i prawidfowe
oraz Ze zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w btqd.

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3. UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(piecze¢/ nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikdw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w postepowaniu na:

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potarcu

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikdw wg Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czesé oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(pieczeé/ nazwa Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci
Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potaricu

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Strona 35z 68



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2022/0000044516

ZAtACZNIK NR 5. INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z o.o. Pl. Wtadystawa Andersa 7,
61-894 Poznan KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON 630770227.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢d sie
z Inspektorem Ochrony Danych ENEA Centrum sp. z 0.0. mailowo: ecn.iod@enea.pl

3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu pn.
Zakup wsparcia SSP dla systemow telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potaricu oraz po jego zakonczeniu w celu
realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

4. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

5. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu pn.
Zakup wsparcia SSP dla systemoéw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potancu Po zakoriczeniu postepowania
przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

7. Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -

w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod @enea.pl

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczonq powyzZej informacjq dotyczqcq przetwarzania danych osobowych.
Oswiadczam, Ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec 0so6b fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO
OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potaricu

. Termin
Nazwa podmiotu, dla .. .
) ) . dostawy Warto$c¢ Projektu
Lp. ktérego Wykonywano Przedmiot Projektu
] (mm.rr. - w zf netto*
Projekt Podobny
mm.rr.)
1.
2.
3.

* Wartos¢ nalezy podaé w ztotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dni,
w ktorym opublikowano ogtoszenie o zamdwieniu. Jezeli dniem publikacji ogtoszenia bedzie sobota lub dzien wolny od
pracy, wéwczas jako kurs przeliczeniowy waluty Zamawiajgcy przyjmie $redni kurs NBP z pierwszego dnia roboczego po
dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu. Zamawiajacy dopuszcza rowniez zapis ,nie nizsza niz 300 000,00 zt”

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢é dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéw przez
Wykonawce zgodnie z pkt 7.2. lit. g) Warunkéw Zamdwienia.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWO§CI, KTORYCH
PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty dokumentow
potwierdzajgcych nalezyte wykonanie ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwosc ich
weryfikacji wewnqtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania projektu podobnego konieczne jest
podanie niniejszych danych:
o W przypadku realizacji projektu na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych
koordynatora umowy.
. W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyzej, Zamawiajgcy nie uzna projektow podobnych

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(pieczeé/ nazwa Wykonawcy)

Zakup wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potancu

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip. Nazwa podmiotu Adres

1

2

miejscowosc i data Pieczec¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

2. * odwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 8. PROJEKT UMOWY

UMOWA NI ...coeiiineniinnnns

zawarta w dniu roku w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wtadystawa Andresa 7, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 103.929.000,00 PLN, zwang dalej ,Zamawiajacym”
reprezentowana przez:

a
ey ewmee oo, Ul L.REGON: .., NIP: ..zarejestrowang w Sadzie .. w ... Wydziat Gospodarczy
KRS: Kapitat zaktadowy: zt Kapitat wptacony: zt
albo

prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg .. .. .., W .. .. ul. .. , NIP .., REGON
zwanym dalej ,,Wykonawca”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca sg takze w dalszej czesci Umowy zwani tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,, Strong”.

PREAMBULA

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia pn. ,Zakup
wsparcia SSP dla systeméw telekomunikacyjnych w Kozienicach i Potancu” znak sprawy
1400/DW00/ZT/KZ/2022/0000044516, prowadzonego w trybie przetargu otwartego na podstawie regulaminu
obowigzujacego u Zamawiajacego.

2. Strony oswiadczajg, iz w zwigzku z przyjetym przez Rade Ministrow RP dokumentem pt. , Transformacja sektora
elektroenergetycznego w Polsce. Wydzielenie wytwdérczych aktywdéw weglowych ze spétek z udziatem Skarbu
Panstwa” (projekt NABE), Wykonawca wyrazi bezwarunkowg zgode na cesje praw i obowigzkéw z Zamawiajgcego
na Spétke ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. (w zakresie Zadania 1) i ENEA Elektrownia Potaniec Sp. z 0.0. (w zakresie
Zadania 2)

3. Wzory umoéw cesji stanowig zatgczniki nr 6 i 7 do niniejszej umowy .

4. Wykonawca umozliwi w zwigzku z realizacjg projektu NABE, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, dalsze $wiadczenie
ustug przez Zamawiajgcego na rzecz spotek weglowych wydzielonych z GK ENEA objetych tymze projektem na
warunkach nie gorszych niz ustalonych niniejsza umowa.

DEFINICJE:
Stowom i wyrazeniom uzytym w niniejszej Umowie, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:
Czas Naprawy oznacza czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu zakonczenia
Naprawy.
Czas Reakcji oznacza czas od momentu przyjecia zgtoszenia do podjecia przez Wykonawce

odpowiednich dziatan.

Czesci Krytyczne oznacza czesci zamienne dla tych elementéw Systemu, ktérych awaria miataby
powazne konsekwencje dla jego prawidtowego funkcjonowania.
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Dostep do serwisu oznacza godziny, w ktérych Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego Ustugi.
Istnieja dwie Opcje dostepu do serwisu, wybierane przez Zamawiajgcego
w Zatgczniku nr 2.

5 / 8 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem swigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

7 / 24 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00 dla wszystkich zgtoszen, oraz w przypadku Zgtoszen
Kategorii A w pozostatych godzinach z wtgczeniem swiat i dni wolnych.

Dzien roboczy oznacza kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny robocze oznacza godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym dniu roboczym.

Uszkodzenie oznacza zdarzenie, niebedgce czescig standardowego funkcjonowania Systemu.

Istnieja 3 Kategorie Uszkodzern — A, Bi C.

Kategoria A oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub
(Awaria Krytyczna) prawdopodobnie spowodujg catkowitg niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w
dziataniu wiecej niz 25% numerdéw wewnetrznych badz 25% agentéw Call Center dla
jednej Lokalizacji , jak rowniez wszelkie problemy wystepujgce systemie tgcznosci

dyspozytorskie;j.
Kategoria B oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu majace
(Awaria Niekrytyczna) wptyw na jako$¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,

a niekwalifikujgce sie do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne
(Uszkodzenia pojedynczych  niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
elementéw Systemu) pojedynczych elementéw Systemu., takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

Naprawa oznacza - w odniesieniu do Urzadzen usuniecie Uszkodzenia poprzez trwate

przywrdécenie funkcjonalnosci zgodnej z Dokumentacjg Urzgdzenia lub poprzez jego
wymiane na Urzadzenie funkcjonalnie tozsame i sprawne oraz

w odniesieniu do Oprogramowania oznacza przywrocenie zestawu funkcji i ustug do
stanu reprezentowanego w dniu podpisania Umowy badZ w obydwu przypadkach
oznacza zastosowanie rozwigzania zastepczego.

Pomimo sprawdzenia Systeméw w reprezentatywnych warunkach mogag przy
pewnych kombinacjach funkcji wystgpi¢ odstepstwa od funkcjonalnosci Systemu,
ktorych usuniecie mozliwe bedzie jedynie w nowej wersji oprogramowania.

Dlatego jezeli zgtoszenie ma znamiona btedu programowego, ktdory nie wynika z
powstatego uszkodzenia i wystepowat od poczatku Umowy lub jest reprodukowany
rowniez na innych analogicznych Systemach, Wykonawca podejmie kroki w celu
korekcji oprogramowania. Wgranie korekcji nastgpi niezwtocznie od udostepnienia
tej korekcji przez producenta oprogramowania. Jezeli dostarczenie korekcji przedtuza
sie ponad 3 miesigce, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiajgcego. Strony wspélnie
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Oprogramowanie/

Software / SW
SLA / Service Level
Agreement / (Poziom

Swiadczenia Ustugi)

System

Teleserwis

Umowa

Urzadzenia / Hardware /
HW
Ustugi

Utrzymanie w sprawnosci
Systemu
Zatacznik
Zgtoszenie |/ Zgloszenie
Serwisowe

ustalg dalszy plan postepowania celem dostarczenia Zamawiajgcemu

akceptowalnego rozwigzania zastepczego.

oznacza kazdy element Software zainstalowany w Systemie w dniu podpisania
Umowy.

oznacza parametry realizacji Ustugi przez Wykonawce (czas, w jakim Wykonawca ma
wykonaé¢ dang Ustuge badZ czestotliwos¢ wykonywania danej Ustugi), zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 3.

oznacza System objety Umowg , tzn. wszystkie elementy okreslone szczegétowo
w Zataczniku nr 1 jako ,Element objety Umowga” . System oznacza tgcznie Urzadzenia

i Oprogramowanie.

oznacza rozwigzanie techniczne uzgodnione z Zamawiajgcym, umozliwiajgce

potaczenie Systemu na odlegtos¢ z Centrum Wykonawcy.

oznacza podpisany przez obie Strony dokument Umowa ze wszystkimi Zatgcznikami
oraz wszelkimi zmianami do niego sporzadzonymi w formie Aneksu.

oznacza elementy Hardware Systemu.

oznacza ustugi bedace przedmiotem Umowy, Swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, okreslone szczegétowo w odpowiednich Zatgcznikach.

oznacza Ustugi okredlone szczegétowo w Zataczniku nr 3.

oznacza zatacznik do niniejszej Umowy.

oznacza Zgtoszenie ztozone przez Zamawiajgcego do Help Desk Wykonawcy.

81. Przedmiot Umowy
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn.: (zostanie uzupetnione odpowiednio dla
zadania, ktérego bedzie dotyczyta Umowa) (zwang dalej ,Przedmiotem Umowy” lub ,Przedmiotem
zamoéwienia”).
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie ze ztozong ofertg oraz Zatacznikami do
Umowy. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy lub innych zatgcznikéw do niej,
zastosowanie mie¢ beda postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
iz cel niniejszej Umowy w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemoéw i infrastruktury okreslany
jest przez Zamawiajacego przy uwzglednieniu interesu ENEA Wytwarzanie Sp.zo0.0. z siedzibg w Swierzach
Gornych, jako koncowego odbiorce funkcji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3: miejsce prowadzenia prac i istniejgce tam warunki, uzyskat od
Zamawiajgcego wszystkie niezbedne informacje i ma petng wiedze co do zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz
wszelkich innych okolicznosci, jakie mogg mieé¢ wptyw na realizacje Umowy.
Prace bedace przedmiotem Umowy bedg wykonane w nastepujgcym zakresie tj.: (zostanie uzupetnione
odpowiednio dla zadania, ktérego bedzie dotyczyta Umowa)
Dla zadania I:
a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
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b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
c¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW (od momentu zawarcia
Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw wspotpracujagcych EW
(od momentu zawarcia Umowy do 30.06.2023 r.)
Dla zadania Il
a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia
Umowy do dnia 30.06.2023 r.)
d) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemdw wspétpracujacych EEP
(od momentu zawarcia Umowy do 30.06.2023 r.)
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane uprawnienia oraz potencjat techniczny,
ekonomiczny i kadrowy niezbedny do wykonania robot stanowigcych Przedmiot Umowy.

§2. Terminy realizacji

Prace sktadajgce sie na Przedmiot Umowy, ktdre zostaty wskazane w §1 ust. 4 przedmiotowej Umowy, realizowane
bedg w nastepujgcych terminach: (zostanie uzupetnione odpowiednio dla zadania, ktorego bedzie dotyczyta
Umowa)
a), b), c), d) od momentu zawarcia Umowy do 30.06.2023 r.
Wykonawca moze wystgpi¢ o zmiane termindw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej wytgcznie w przypadku:

a)  wystgpienia sity wyzszej,

b) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmian w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy,

c)  zaistnienia innych okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajacego, majgcych wptyw na realizacje Przedmiotu

Umowy.

Kazdorazowa zmiana termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia przez Strony aneksu do
Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszystkich okolicznosciach mogacych miec
wptyw na prawidtowsq i terminowa realizacje Przedmiotu Umowy nie pdzniej niz nastepnego dnia po dniu zaistnienia
danej okolicznosci.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez obie Strony przed terminem wygasniecia z trzymiesiecznym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, wynagrodzenie okreslone w
§4 ust. 1 ulega proporcjonalnemu obnizeniu; ostatnig ratg nalezng Zleceniobiorcy, jest rata ptatna po ostatnim
miesigcu wykonywania ustugi.

§3. Podstawowe warunki swiadczenia ustug

Wykonawca $wiadczy Ustugi zazwyczaj zdalnie poprzez sieci publiczne, dlatego Zamawiajacy wyraza zgode na
zdalne potaczenie Systemu na czas obowigzywania Umowy. W momencie wygasniecia Umowy zdalne potgczenie
zostanie odtgczone a odpowiednie urzadzenia zainstalowane w Systemie zostang odinstalowane. Zamawiajacy
nieodptfatnie udostepni niezbedng dla zdalnego potaczenia infrastrukture. Jezeli Zamawiajacy w okresie
obowigzywania Umowy nie wyrazi zgody na podfaczenie, bgdz bez zgody Wykonawcy odtgczy System od
teleserwisu, Wykonawca moze zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
ustalonych Czaséw Reakcji i Napraw przewidzianych w Umowie, a Zamawiajgcemu nie przystugujg kary umowne
przewidziane w § 9 Umowy.

Pracownicy Wykonawcy $wiadczac ustugi objete niniejszg Umowa podlegajg swojemu pracodawcy — Wykonawcy
nawet jezeli stosunek pracy $wiadczg w siedzibie Zamawiajgcego. Wytgcznie Wykonawca moze wydawac polecenia
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oddelegowanym do siedziby Zamawiajgcego pracownikom. To samo dotyczy zaangazowanych przez Wykonawce
podwykonawcéw. Wszelkie wnioski dotyczgce $wiadczenia Ustug Zamawiajacy kieruje sie do wyznaczonej przez
Wykonawce osoby i nie moze wydawac jakichkolwiek polecen pracownikom Wykonawcy. Wyjgtkiem sg sytuacje
zwigzane z bezpieczenstwem zakfadu pracy, bezpieczefistwem oséb i przestrzeganiem zasad BHP.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania oddelegowanego do siedziby Zamawiajgcego personelu w
sposodb, jaki uzna za stosowny. Dotyczy to w szczegdlnosci doboru pracownikdw, uzgodnien w zakresie godzin pracy
oraz pracy w godzinach nadliczbowych, harmonogramu urlopéw, kontroli frekwencji oraz monitorowania procedur
operacyjnych.

4. Szczegdtowe warunki dotyczace Swiadczenia poszczegdlnych Ustug okreslone s3 w odpowiednich Zatgcznikach.

84.  Wylaczenia zobowigzan wykonawcy

1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do strat rzeczywistych. Wykonawca nie
odpowiada z tytutu utraconych korzysci oraz szkéd posrednich, przerw w produkgji, utraty zysku, utraty danych oraz
informacji, odszkodowan zaptaconych stronom trzecim, kosztéw kapitatu oraz kosztédw finansowania. Ewentualna
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy powstata w zwigzku z niniejszg Umowa ogranicza sie do kwoty
wynagrodzenia miesiecznego. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje zastosowanie niezaleznie od
podstawy prawnej dochodzonego roszczenia.

2. Powyzsze ograniczenie, o ktéorym mowa w §10 ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w ktérej odpowiedzialnosé¢ w petnej
wysokosci jest okreslona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci, gdy szkody zostaty
wyrzadzone przez Wykonawce z winy umysinej.

§5. Wynagrodzenie
1. Za prawidtowe i terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe:
(zostanie uzupetnione odpowiednio dla zadania, ktérego bedzie dotyczyta Umowa)
Zadanie 1:
a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW w wysokosci:

.................. (stownie: .................) zZtotych netto
b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW w wysokosci:
.................. (stownie: .................) ztotych netto
c¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW w wysoKosCi: ..................
(stownie: ....cccevvenenne ) ztotych netto
Zadanie 2:
a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP w wysokosci:
.................. (stownie: .................) ztotych netto
b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP w wysokosci:
.................. (stownie: .................) ztotych netto
c¢) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP w wysokosci: ..................
(stownie: ................. ) ztotych netto
2. Wynagrodzenie za Umowe wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemoéw
wspotpracujgcych EW w wysokosci: ................ (stownie: ... ) ztotych netto bedzie ptatne w réwnych ratach
miesiecznych ,z dotu” po kazdym miesigcu wykonywania ustugi. tj. ....ccccooevvererenee. zt netto za dany miesigc,

powiekszone kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzen/czesci zgodnie z cennikiem stanowigcym
zat. nr XXX do Umowy.

3. Wynagrodzenie za Umowe wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemow
wspotpracujacych EEP w wysokosci: ................ (stownie: ...oeeveeeenes ) ztotych netto bedzie ptatne w réwnych ratach
miesiecznych ,z dotu” po kazdym miesigcu wykonywania ustugi. tj. ....ccccoeerveeennnens zt netto za dany miesigc,
powiekszone kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzer/czesci zgodnie z cennikiem stanowigcym
zat. nr XXX do Umowy.

4. Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej obowigzujgcymi
przepisami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Catkowity koszt wykonania Umowy na dziert 15.10.2022 r. nie moze przekroczy¢ kwoty .......... zt netto.
Zamawiajacy nie jest zobligowany do Wykorzystania catej kwoty okreslonej w § 5 ust. 5. Umowy a Wykonawca nie
bedzie roscit pretensji w przypadku jej niepetnego wykorzystania w okresie trwania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
........... , a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku
VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-000-28-43.

§6.  Warunki ptatnosci
Podstawg dokonania zaptaty Wynagrodzenia bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT dla kazdego z Etapdw o ktérych mowa w §1 ust. 4 po
podpisaniu przez Strony Umowy Protokotu Odbioru ,bez zastrzezen” ze strony Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnie z przepisami prawa podatkowego obowigzujacymi
podatnikéw VAT na terenie Polski.
Kazda faktura wystawiona przez Wykonawce winna zawieraé dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:
a) zamodwienia podany przez Zamawiajgcego,
b) nazwe komorki organizacyjnej — jesli dotyczy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta

w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:

ENEA Centrum sp. z o.0.

Centrum Zarzadzania Dokumentami,

ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatacznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytac, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatgcznik).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest
przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunku, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne
warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnos¢ za prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

nazwa banku:

numer rachunku bankowego:

Wykonawca ma obowigzek pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie
z trescig niniejszej Umowy. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami Umowy
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17.

18.

19.

20.

21.

zostanie zwrdcona przez Zamawiajacego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zamawiajgcego obowigzku
jej zaptaty. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek za opdZnienie
od transakcji handlowych, na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw.
»biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce nie znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 11
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do witasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Opdznienie przez Zamawiajgcego w zaptacie jakiejkolwiek czesSci wynagrodzenia powyzej 30 dni, pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego do zaptaty upowazinia Wykonawce do zawieszenia prowadzenia
jakichkolwiek prac w ramach niniejszej Umowy, co nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
i nie upowaznia Zamawiajgcego do jakiegokolwiek odszkodowania.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkdéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§7. Nadzdr nad realizacjg przedmiotu Umowy
Realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy prowadzi:

Osoby wymienione w ust. 1i 2 powyzej, (kazda samodzielnie) uznaje sie za uprawnione przez Strony dla podpisania
Protokotéw Odbioru oraz dokonywania zgtoszen.

§8.  Obowiazki Stron
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a) udostepnienia obiektow do przeprowadzenia prac sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy w terminie
umozliwiajagcym planowe rozpoczecie prac,
b) zaptaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia,
c¢) koordynowania robot realizowanych przez innych Wykonawcéw,
d) zapewnienia Wykonawcy dostepu do Systemu oraz konserwacje bezpiecznego tacza, umozliwiajacego
Wykonawcy zdalny dostep do Systemu.
e) Zamawiajgcy nieodptatnie udostepni Wykonawcy:
i.  Dokumenty, informacje oraz dane operacyjne dotyczgce Systemu w odpowiednim formacie (np. dla
Systemu, aplikacji, sieci);
ii. Zewnetrzne potgczenie do publicznej sieci telefonicznej / WAN w poblizu Systemu oraz niezbedne
wyposazenie transmisyjne;
iii.  Nosniki danych zawierajgce aktualne wersje uzywanych w Systemie programéw wraz z biezgcym
zestawem danych i parametréw Systemu (np. aktualne programy, kopie zapasowe);
iv.  Przez caty czas obowigzywania Umowy nieograniczony dostep do Miejsca Instalacji;
v.  Prawa administratora w zakresie niezbednym dla realizacji Ustug.
f)  Planowane przez Zamawiajgcego zmiany Systemu (jak zmiana lokalizacji, migracja itd.) muszg by¢ ustalone
pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg odpowiednio wczesniej, jezeli mogtyby one mie¢ wptyw na
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Swiadczenie przez Wykonawce Ustug.

g) Jezeli w Zataczniku nr 2 nie zostata wybrana Ustuga Backup and Recovery, Zamawiajacy odpowiada za
regularne dokonywanie operacji backup Systemu oraz dostarczenie Wykonawcy niezbednych danych z kopii
zapasowych Systemu w razie potrzeby. Zanim Wykonawca zacznie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Zamawiajacego,
Zamawiajacy ma obowigzek wykonac operacje backup Systemu. Operacje backup majg by¢ wykonywane
przez Zamawiajacego regularnie oraz dodatkowo natychmiast po kazdej powaznej zmianie Systemu. Operacje
te na zyczenie Zamawiajgcego moze wykona¢ Wykonawca za wynagrodzeniem okreslonym w § 4 ust. 8
Umowy

2.  Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonywania polecert Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczeristwa pracy oraz rygoréow
dotyczacych warunkéw wykonania i odbioru prac,

b) zorganizowania na wiasny koszt srodkdw transportu i innych urzadzen,

c) zapewnienia wykwalifikowanego personelu, wyposazonego w sprzet ochrony osobistej, przeszkolonego
stanowiskowo oraz w zakresie przepisow BHP i przeciwpozarowych,

d) utrzymania porzadku w strefie realizacji prac, uporzgdkowania terenu po ich zakonczeniu,

e) skompletowania i przedstawienia przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentéw pozwalajgcych na ocene
prawidtowego wykonania przedmiotu odbioru, a w szczegdlnosci: niezbednych swiadectw kontroli jakosci,
certyfikatow

f)  w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac wykonawczych podmiotom trzecim, Wykonawca
obowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu wykaz tych podmiotéw i ich pracownikéw, a podmioty te
zobowigzane sg stosowac sie do warunkow wykonywania Umowy, w szczegdlnosci procedur o ktérych mowa
niniejszym paragrafie; Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za opdznienia w realizacji przedmiotu
Umowy, dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania tych podmiotow, tak jak gdyby byty to dziatania,
zaniechania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy. Powyzszy zapis nie wyfacza zastosowania art.
474 k.c.

g) stosowania procedur wprowadzanych przez Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy.

3.  Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny podmiot z GK ENEA,
bez zgody Wykonawcy, praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci (o ile ma zastosowanie):

a) przeniesienie systemdw/ oprogramowania;

b) przeniesienie prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancji i serwisu;

c¢) zawarcia umdw o charakterze obligacyjnym (w szczegdlnosci Umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzywania)
lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania systemu;

d) wniesienie systemu aportem do innej spotki

§9. Gwarancje

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy i przewidzianego w niej wynagrodzenia gwarancji
jakosci dostarczone urzgdzenia na warunkach wskazanych ponize;j.

2. W zakresie dostarczonych urzadzen — na okres rowny okresowi gwarancji udzielonemu przez producenta
(producentéw) tych urzadzen, jednakze nie krétszy niz 24 miesigce od dnia dokonania protokolarnego
bezusterkowego odbioru konncowego Przedmiotu Umowy (Data Odbioru).

3. Okres gwarancji wydtuza sie o okres ewentualnych napraw gwarancyjnych lub od chwili dokonanej wymiany.
Wszelkie wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji Wykonawca usunie na wtasny koszt.

5. Jezeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze w kazdym przypadku
zleci¢ ich usuniecie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania upowaznienia
sadu i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzania w ramach gwarancji napraw biezgcych i awaryjnych zgtaszanych
przez Zamawiajgcego.

7. W razie stwierdzenia w okresie gwarancyjnym istnienia wad nie nadajgcych sie do usuniecia, Zamawiajgcy moze
zgdaé, a Wykonawca na wiasny koszt musi dokonaé:

a) naprawy lub wymiany uszkodzonych/wadliwych czesci lub catych urzadzen wedle decyzji Zamawiajgcego -
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jezeli wady umozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) wykonania Przedmiotu Umowy po raz drugi - przy czym Zamawiajacy zachowa prawo domagania sie od
Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z braku mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy- jezeli wady
uniemozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowigzan z tytutu udzielonej gwarancji jest protokot z usuniecia
wad i usterek.
9. Udzielenie gwarancji nie wyfacza i nie ogranicza praw Zamawiajgcego przystugujacych z tytutu rekojmi.

§10. Odstgpienie od Umowy

1. Oprécz przypadkéw wskazanych w przepisach prawa, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy do dnia 30.06.2023r.
w przypadku gdy:

a) Wykonawca opdinia sie z rozpoczeciem wykonania Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego
w § 2 Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie i nie rozpoczat ich wykonywania pomimo wyznaczenia mu
przez Zamawiajgcego dodatkowego 7 - dniowego terminu,

b) Wykonawca przerwat wykonywanie Przedmiotu Umowy bez usprawiedliwionej przyczyny na okres dtuzszy
niz 7 dni i nie wznowit ich wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego dodatkowego 7 —
dniowego terminu,

¢)  Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg i nie zmienit sposobu
jego wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego dodatkowego 5 — dniowego terminu,

d) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

e) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy przy udziale oséb ktdre nie posiadajg
wymaganych prawem uprawnien,

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego jezeli Wykonawca opdznia sie
z rozpoczeciem lub wykonaniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je
ukoriczyé w czasie umoéwionym.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego
wiedzy o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. Oswiadczenie to powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

4. Zamawiajgcy ma prawo odstgpic¢ od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Wykonawca
razaco zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne.

§11. Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czeSci zamowienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zaméwienia podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy w terminie 14 dni nie zgtosi na pisSmie sprzeciwu lub zastrzezen,
uwaza sie, ze Zamawiajgcy zgody udzielit. Do zawarcia przez podwykonawce Umowy z dalszym podwykonawcg jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

2. Wykonanie catosci lub czesci zamdwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajacego, chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi na
to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdwienia podwykonawca lub dalszy podwykonawca bedzie
wystepowat, jako przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje prac objetych przedmiotem Umowy przez
podwykonawcéw oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzagdzone zaréwno Zamawiajgcemu jak
i osobom trzecim.

4. Zgoda Zamawiajgcego na wykonanie jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy przez podwykonawce nie zwalnia
Wykonawcy z ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

5. W rozumieniu niniejszego paragrafu przez Podwykonawce rozumie sie takze wszystkich dalszych podwykonawcéw.
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§12. Kary umowne

1. Zaptata kary umownej za opdznienie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dokoriczenia Przedmiotu Umowy lub
usuniecia wad i usterek.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z niniejszej Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego za kazda godzine opdinienia w Swiadczeniu ustugi wzgledem okreslonego w Zataczniku nr 3 do
Umowy Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy w przypadku zgtoszen kategorii A, w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia ryczattowego za kazdy dzier opdZnienia Swiadczenia ustugi wzgledem okreslonego w Zatgczniku nr
3 do Umowy Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy w przypadku zgtoszen kategorii B. W przypadku zgtoszen kategorii C,
kary umowne nie obowigzuja.

3. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze nie usunie awarii w terminie przewidzianym dla danej kategorii, zobowigzany jest
niezwtocznie dostarczy¢ i zainstalowaé rozwigzanie zastepcze na czas naprawy. Dostarczenie rozwigzania
zastepczego przerywa naliczanie przez Zamawiajgcego kar umownych, jezeli rozwigzanie zapewnia podobnag
funkcjonalnosé systemu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwota
stanowigca rownowartosé 20 % catkowitego Wynagrodzenia netto Wykonawcy,

5. Zaptata kar umownych o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.

6. Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych do
wysokosci faktycznie poniesionej szkody, z zastrzezeniem postanowien § 14 Umowy, na zasadach ogdlnych
okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.

7. Strony zgodnie ustalajg, iz postanowienia dotyczace kar umownych pozostajg w mocy réwniez w przypadku
odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek z nich.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia niespornej lub przyznanej prawomocnym wyrokiem kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy.

9. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktérg ponosi on odpowiedzialnosé przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od kar
umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§813. Ochrona Danych Osobowych
Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie
z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajacego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyiny oraz na

stronie internetowej Wykonawcy ___ lub dostarczonej przez Wykonawce jako Zatacznik do Umowy przed jej
podpisaniem.

§14. Klauzula poufnosci

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez drugg Strone w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa tej Strony
w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Strony uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Strony, informacje
organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.
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2.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowié¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej,
jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, ktéorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnosciag przewidziang

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych

informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1i 2 Informacje Poufne definiowane s3 jako wszelkie informacje, dane

lub dokumenty, ktére Strona otrzymujgca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy,

z wyjatkiem informaciji, ktére:

a) sa lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Stronie otrzymujacej przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Strony, ktérej dotyczg, jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Strony otrzymujacej, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

Strona otrzymujaca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym

w szczegolnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane
w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Strona otrzymujgca jest
zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Strone na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Strona, ktérej dotycza, zazgda na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane s3
informacje.

Strona otrzymujgcg jest zobowigzana do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od

uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, Strona

otrzymujaca zobowigzuje sie zachowadé w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskata w zwigzku z zawarciem lub

wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome drugiej Strony.

Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Strona jest uprawniona

zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Strone otrzymujgcg oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku

ochrony Informacji Poufnych. Strona otrzymujaca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni kalendarzowych.

§15. Oswiadczenie o stosowaniu zasad antykorupcyjnych i braku konfliktu intereséw
Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajgcym:
a) zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow antykorupcyjnych;
b) nie bedzie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg realizacji Umowy
w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;
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c) nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych, jak
i majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy;

d) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania
przez Wykonawce korzysci majgtkowych lub/i osobistych;

e) w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepsza wiedza) w konflikcie intereséw
majgcym lub potencjalnie moggacym miec¢ wptyw na sposéb wykonywania obowigzkéw umownych, jak rowniez
nie s3 mu znane Zzadne inne okolicznosci mogace wptynagé na jego rzetelnos$é, bezstronnosé i jakosé
wykonywanych prac lub ustug,

f) zobowiazuje sie do stosowania zasad wyrazonych w Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA dostepnym na stronie
internetowej ENEA w tresci aktualnej na dzien podpisania Umowy.

§16. Sita wyisza
1. Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito wskutek sity wyzszej w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.
2. Strona, ktéra zamierza zgdac zwolnienia z odpowiedzialnosci z powodu sity wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢
druga Strone na pismie, bez zbednej zwtoki, o jej zajsciu i ustaniu.
3. Zaistnienie sity wyzszej powinno by¢ udokumentowane przez Strone powotujgcg sie na nia.

§17. Prawa autorskie, licencje

1. Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie wykonywane w ramach Umowy Ustugi i prace, w tym oprogramowania
OpenScape Voice bedg wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych oraz ze nie bedg istnie¢ zadne takie
prawa do niego, ktdre mogtyby wytaczyé lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego zgodnie
z Umowa.

2. Wykonawca niniejszym oswiadcza, iz na podstawie Ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych albo na podstawie uméw zawartych z osobami uprawnionymi, przystugujg mu lub bedg przystugiwaé
w dniu ich przekazania Zamawiajgcemu licencje do oprogramowania OpenScape Voice oraz innych rezultatéw prac
przekazywanych Zamawiajgcemu w ramach wykonania Umowy, a stanowigcych utwory w rozumieniu w/w ustawy,
w zakresie ktory pozwala Wykonawcy na prawidtowe wykonanie Umowy.

3. Wykonawca udziela, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 Umowy Zamawiajagcemu niewytacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na oprogramowanie OpenScape Voice oraz innych rezultatéw prac
przekazywanych Zamawiajagcemu w ramach wykonania Umowy. Licencja obejmuje prawo do korzystania
z oprogramowania OpenScape Voice oraz innych rezultatéw prac przekazywanych Zamawiajgcemu w ramach
wykonania Umowy zgodnie z ich przeznaczeniem, zainstalowania ich w pamieci masowej komputera (jednego
serwera produkcyjnego lub jednego uktadu klastrowego dla pojedynczej instancji produkcyjnej oraz jednego
serwera testowego lub uktadu klastrowego dla pojedynczej instancji testowej), zatadowanie w pamieci RAM
komputera.

4. Licencja zostaje udzielona z datg podpisania protokotu odbioru dostawy i instalacji oprogramowania OpenScape
Voice, a w przypadku innych prac z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

5. Licencja uprawnia do korzystania na czas nieokre$lony z Systemu przez pracownikédw Zamawiajgcego oraz
pracownikow Spoétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA oraz osoby wspotpracujgce z Zamawiajgcym
lub Spoétkami z Grupy Kapitatowej ENEA na podstawie jakiejkolwiek innej Umowy cywilnoprawne;j.

§18. Doreczenia
1. Strony zgodnie ustalajg, iz wszelkiego rodzaju zawiadomienia przewidziane przepisami prawa lub niniejszej Umowy
zostang doreczone drugiej Stronie osobiscie, za pomocg listu poleconego.
2. W przypadkach przewidzianych w Umowie przyjmuje sie, ze osSwiadczenie zatozone drugiej Stronie za
posrednictwem poczty elektronicznej zostato ztozone w formie pisemnej, pod warunkiem otrzymania
potwierdzenia jej prawidtowego doreczenia drugiej Stronie, z zastrzezeniem § 15 ust. 3i 5.
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3.

10.
11.

Strony zgodnie ustalajg, iz pisma przeznaczone dla Zamawiajgcego bedg doreczane na adres:
ENEA Centrum sp. z 0.0.

Swierze Gérne

26-900 Kozienice

Na rece: ............

e-mMail: cvveeeeeieiisne

Strony zgodnie ustalajg, iz pisma przeznaczone dla Wykonawcy bedg doreczane na adres wskazany w komparycji
niniejszej Umowy

tel.:

faks:

e-mail:

na rece:

Strony Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do doreczen.
Strony Umowy zgodnie postanawiajg, iz Strona, ktéra nie zawiadomi o zmianie adresu do doreczen, ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte na skutek niewykonania tego obowigzku, a doreczenie dokonane na
dotychczasowy adres uwaza sie za skuteczne z uptywem 14 dni od daty pierwszego awizo.

§19. Postanowienia koricowe
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie

do przestrzegania zawartych w nim zasad.

W terminie 5 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres mailowy
koordynatora Umowy kody PKWiU, ktdre dotyczg przedmiotu Umowy.

Ewentualne spory, moggace wynikaé z realizacji Umowy, Strony rozstrzygac bedg w drodze negocjacji. W przypadku,
gdyby rozwigzania w drodze negocjacji nie udato sie wypracowac, spory dotyczace Umowy Strony poddadza pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Gdyby ktéres z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga obowigzujg w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzadzonego w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu
unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej Umowie zastrzezono ztozenie o$wiadczenia w
formie pisemnej, to oznacza to Strony w tych przypadkach dopuszczajg réwniez zachowanie formy elektronicznej,
o ktérej mowa zdaniu poprzednim.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w
formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zadna ze stron nie moze przenie$é praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub z poszczegdlnego Zlecenia
Pracy na osobe trzecig bez pisemnej zgody drugiej strony.

Umowe sporzgdzono w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy i Zatacznikami,
postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.
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Spis zatgcznikdw do Umowy:

a) Zataczniknrl Konfiguracja Systemu
b)  Zatacznik nr 2 Wykaz Ustug
c) Zatacznik nr3 Utrzymanie w sprawnosci Systemu — Zakres Ustugi wraz z SLA
d) Zatgczniknr 4 Formularz Zgtoszenia Serwisowego
e) Zatgczniknr5 Cennik czesdci zamiennych i ustug
f)  Zatgczniknr6 Wzor umowy cesji 1
g) Zatacznik nr7 Wzér umowy cesji 2
ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

Strona 52 z 68



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2022/0000044516

Zatacznik nr 1 do Umowy
KONFIGURACIJA SYSTEMU

Zestawienie Systeméw objetych Umowa / Konfiguracja Systeméw

Zadanie 1:

e) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

f)  Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

g) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW (od momentu zawarcia
umowy do dnia 30.06.2023 r.)

h) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemow wspoétpracujacych
EW (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

1. Ustugi serwisowe UNIFY.
1.4 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EW.
P/N Opis llos¢
Kozienice 0S4k
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for modular

L40220-G622-A100 . 1
ordering

L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1

L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 2805

L40220-G622-A122 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 TDM User license 144
Annual fee for SSP 1Y for Survivability License for AP 3700 IP, SoftGate and

L40220-G622-A103 . 2
Access 500i/a

Kozienice 0S4k DECT na nowym bloku
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for modular

L40220-G622-A100 . 1
ordering

L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1

L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 50

L40220-G622-A122 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 TDM User license 836

1.5 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EW.
P/N Opis llosé
Kozienice Xpert

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert V7 system manager base
L40258-W622-D475 i 1
icense

L40258-W622-D477 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert V7 advanced client license 2

1.6 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EW.

Opis llos¢
osv
L40220-D622-B10 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Base Package License 1
L40220-D622-B11 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Dynamic User License 100
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Option for Redundant system
L40220-D622-B14 . 1
License
L40220-D622-A950 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch Base License 1
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Annual fee for SSP 1Y for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector
L40220-D622-A974 . . . 40
Session License (per Session)
Xpressions V7
L40280-D622-D52 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl. 1
Connectors)
L40280-D622-D58 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 1
L40280-D622-D62 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 40
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port
L40280-D622-D74 . . . 8
License for Voice/Unified
Deployment Service (DLS) V7
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User
L40280-D622-E520 . 1000
License
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System
L40280-D622-E532 . 1
License
2. Ustuga wsparcia partnera UNIFY.
4.1. Szczegdtowe zestawienie systemow do objecia ustugg wsparcia systemu w EW.
System Elementy Systemu lloé¢
OpenScape Voice . , . . L
Wdrozony w $rodowisku wirtualnym Enea Kozienice -
Elementy (HW)
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w
wirtualnym srodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 100
OpenScape Voice | serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
Aplikacje(SW) sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 40
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
serwer aplikacji OS Xpressions Faks Serwer V7 1
uzytkownicy skrzynek faksowych OS Xpressions 40
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer):
Modut DIUN2 5
Modut SLMA24 16
Modut SLMAC 39
Modut SLMO24 17
Modut TMEW?2 2
Modut SLMQ 1
OpenScape 4000 Modut TM2LP 2
PABX Modut TMOM2 2
Modut STMD3 X100 1
Modut STMD3 X 3
Modut STMI4 4
Modut TMLBL 1
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
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System Elementy Systemu llos¢
NCUI4 1
DIUT2-E1

SLMAC

SLMO24

STMI4

OpenScape 4000 V8 IPDA (Blok nr 11 DECT):

NCUI4

DIUT2-E1

SLMAV

SLMO24

SLC24

Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise —B11
STMI4

OpenScape 4000 V8 (Obiekty poza Blokowe B11):

OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
SLC24 14
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 209
STMIX HG3500V8

DIUT2

SLMAV24

SLMU

OpenScape Xpert V6 System Manager (SW)
OpenScape Xpert V6 MLC (SW)

Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW)
TRX:

2 konsole dyspozytorskie 1

PRI NRI(FR|IN|IN|F

(9]
(6]

[EEY

System tacznosci

N R R[R[R|R|R,

dyspozytorskiej

System nagrywania

rozméw do OS Xpert . . .
nagrywanie centralne z integracjg CTl do systemu 0S4k

System taryfikacyjny iTAR 1

Zadanie 2:

e) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

f)  Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP (od momentu
zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.)

g) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP (od momentu zawarcia
umowy do dnia 30.06.2023 r.)

h) Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemdéw wspdtpracujgcych
EEP (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2023 r.)

3. Ustugi serwisowe UNIFY
2.2. Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacji EEP.

PN Opis llosé
Potaniec
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Base Software for
L40220-G622-A100 . 1
modular ordering
L40220-G622-A101 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Duplex License 1
L40220-G622-A121 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape 4000 Flex License 2536
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2.3. Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacji EEP.
PN Opis llos¢
Potaniec Xpert

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert system manager base

L40258-W622-D475 . 1
license
L40258-W622-D477 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpert advanced client license 2
2.4, Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacji EEP.
PN Opis llos¢

osv

L40220-D622-B10 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Base Package License 1

L40220-D622-B11 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Dynamic User License 472
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice Option for Redundant

L40220-D622-B14 . 1
system License

L40220-D622-A950 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch Base License 1
Xpressions V7
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl.

L40280-D622-D52 1
Connectors)

L40280-D622-D58 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 100

L40280-D622-D62 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 0
Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming

L40280-D622-D74 8

1-Port License for Voice/Unified

Deployment Service (DLS) V7

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic
L40280-D622-E520 . 1000
User License

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Base
L40280-D622-E532 . 1
System License
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Wykaz Ustug

Utrzymanie sprawnosci systemu — zakres ustugi wraz z SLA.

Opis ustugi

Zakres ustugi

SLA

W cenie ustugi

Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen pocztg
elektroniczna.

7/24

tak

Help desk:

Techniczne doradztwo telefoniczne pod
numerem serwisu dla personelu
Zleceniodawcy przeszkolonego przez
Zleceniobiorce w czasie godzin pracy
obowigzujacych u Zleceniobiorcy.

5/8

tak

Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu
OpenScape 4000, OpenScape Xpert,
OpenScape Voice.

5/8

tak

Zdalna diagnoza i kwalifikacja problemu.

7/24

tak

Teleserwis:

Przeprowadzenie testéw lub symulacji celem
ustalenia zrédta problemu.

5/8

tak

Usuniecie usterki przez korekte
oprogramowania lub wgranie uaktualnienia.

7/24

tak

Uruchomienie w porozumieniu ze
Zleceniodawcg procesu logistycznego
wymiany uszkodzonych elementdw.

5/8

tak

Utrzymywanie w magazynie centralnym czesci
zamiennych, podzespotéw i modutéw dla
aktualnie zainstalowanego systemu.

5/8

tak

Serwis czesci
zamiennych:

Wysytka krytycznych czesci zamiennych
awansem.

5/8

oddzielnie ptatne

Wymiana czesci zamiennych przez
Zleceniobiorce.

5/8

oddzielnie ptatne

Obstuga serwisowa:

Usuwanie usterek i uszkodzen systemu
telekomunikacyjnego w Miejscu Instalacji
Systemu poprzez — wedtug uznania
Zleceniobiorcy — wymiane badz naprawe
sprzetu zgodnie z ustalonym SLA.

5/8

oddzielnie ptatne

Uwaga:

Wymiana czesci zamiennych oraz naprawy w miejscu instalacji

nie sg zawarte w optacie ryczattowe;.

Zamawiajacy dla danego zadania ponosi kazdorazowo dodatkowe koszty zwigzane z naprawa lub wymiang

uszkodzonej czesci na czesé sprawng wedtug aktualnie obowigzujgcych cennikdw Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

UTRZYMANIE W SPRAWNOSCI SYSTEMU — ZAKRES UStUGI WRAZ Z SLA

Szczegotowe warunki SLA.
Zgtoszenia realizowane sg zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i naprawy, wynoszgcymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria A
. & 4 godziny robocze 1 dzien roboczy
(Awaria Krytyczna)
Kategoria B
. g 1 dzien roboczy Do 2 dni roboczych
(Awaria Niekrytyczna)
Kategoria C
& 2 dni robocze Do 14 dni roboczych
(Usterka)

Definicja kategorii:

Kat o A oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub
ategoria

(Awari i : ) prawdopodobnie spowodujg catkowitg niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w
waria Krytyczna

iy dziataniu wiecej niz 25% numeréw wewnetrznych.

Kat 2B oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu
ategoria

. g majgce wptyw na jakosc¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,
(Awaria Niekrytyczna) : o ] . B
a niekwalifikujgce sie do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace sporadycznie i inne
(Uszkodzenia pojedynczych niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
elementdéw systemu) pojedynczych elementéw Systemu, takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

WARUNKI UStUG SERWISOWYCH | GWARANCIJI

Zamawiajacy wymaga by ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) byta $wiadczona na warunkach opieki
serwisowej Swiadczonej przez firme okreslong w parametrach SLA

Warsztat administracyjny dla personelu ENEA obstugujgcego serwisowane systemy (pakiet dla 5 os6b / 6 dni / systemy:
OpenScape Voice) w tym:

program podstawowy 3 os. - 3 dni

program zaawansowany 2 os. - 3 dni

Wsparcie na systemy objete Umowa utrzymaniowa ptatne bedzie w réwnych ratach miesiecznych powiekszone
kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzen/czesci w sytuacji gdy nastgpito uszkodzenie/awaria systemu
z koniecznoscig wymiany czesci.

Miejsce wykonania przedmiotu postepowania:
Zadaniel: Swierze Gérne,

Zadanie 2: Potaniec.

Wsparcie obejmuje dostawe urzadzen/czesci zgodnie z ponizszym wykazem w trybie NBD

Opis

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8
TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut
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TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8
STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8
MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8
Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4
LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 /S30122-H7686-X1

EcoServer (2x PSU, 2x SSD)

Czynnosci do wykonania w celu monitorowania sprawnosci systemu telekomunikacyjnego:
. sprawdzanie logdw systemu 0S4k, OSV, XPERT, TRX, XPRESSIONS, ITAR raz w miesigcu,

. sprawdzanie zajetosci dyskow raz na kwartat,

. sprawdzanie taczy E1 raz na kwartat,

. sprawdzanie waznosci certyfikatow raz na kwartat,

. sprawdzanie systemu facznosci dyspozytorskiej raz na kwartat (przede wszystkim tagcza do ODM i KDM),
. kontrola stanu sprawnosci zasilania awaryjnego centrali telefonicznej,

. przeglad UPS,

. powiadamianie uzytkownika o zagrozeniach lub koniecznych dziataniach

. powiadamianie uzytkownika o wycofywanych z produkcji modelach telefonéw aktualnie dostarczanych

przez dostawce raz na kwartat

Na koniec wskazanego okresu przekazanie danych do administratorow systemu telekomunikacyjnego w lokalizacjach
Zadanie 1: Swierze Gérne
Zadanie 2: Potaniec.

I Procedury:

- Zgtoszenia przez upowaznione osoby Zamawiajgcego odbywajg sie faksem badZ pocztg elektroniczng na
formularzu zgtoszenia jak w Zatgczniku nr 3 Lista oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego do dokonywania
Zgtoszen znajduje sie w Zatgczniku nr 5. Adresy przyjmowania zlecen podane sg ponizej:

Serwis

Zamawiajacy okresla w formularzu kategorie zgtoszenia. Wybér kategorii jest zawsze weryfikowany przez
Zleceniobiorce podczas procedury rejestracji zgtoszenia. Przyjecie zgtoszen Kategorii A i B jest potwierdzane
przez nadanie numeru.

Zamawiajgcy ma prawo dokonac zgtoszenia telefonicznie, w takim jednak przypadku potwierdzi dokonanie
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tego zgtoszenia faksem bgdz poczty elektroniczng w mozliwie najkrotszym terminie od momentu zgtoszenia
telefonicznego.

- W przypadku zgtoszenia awarii, przed wezwaniem serwisu Zleceniobiorcy, upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego upewni sie, ze awaria nie jest spowodowana przez uzytkownika aparatu, i nie jest awarig
aparatu telefonicznego, sieci kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wptywu innych niezaleznych od
Zleceniobiorcy urzadzen.

- W przypadku uszkodzen pojedynczych elementow systemu (Kategoria D) Zamawiajgcy podmienia element na
inny, a uszkodzony przesyta do serwisu Wykonawcy i na koszt Wykonawcy firma kurierskg UPS Polska Sp. z
0.0. W takim przypadku Czas reakcji / naprawy liczony jest od momentu otrzymania uszkodzonego elementu
przez Zleceniobiorce.

Adres, na ktory nalezy wysta¢ uszkodzone elementy/czesci:

Serwis

- W przypadku zmiany podanych powyzej adreséw Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego.
Zmiana danych adresowych nie stanowi zmiany Umowy (nie wymaga formy Aneksu pod rygorem niewaznosci)
i moze by¢ dokonana przez pisemne powiadomienie Zleceniodawcy.

1l Wytaczenia:

Ustuga nie obejmuje (chyba, ze inaczej wynika z tresci Umowy):

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, ktdre powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej, albo na
skutek usterek w urzadzeniach sieci publicznej lub usterek w innych niezaleznych od Wykonawcy
urzadzeniach;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, powstatych poprzez niewtasciwe obchodzenie sie, lub
powstatych z przyczyn zdarzen losowych (np. powddz, pozar, zalanie cieczg, wytadowania atmosferyczne,
nieautoryzowane naprawy lub przerdbki, brak zapewnienia wtasciwych warunkéw pracy urzadzen)
niezaleznych od Wykonawcy;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, zwigzanych z dziataniem wiruséw komputerowych;

- Pierwszej kontroli i ewentualnych koniecznych napraw przy przejmowaniu utrzymania sprawnosci systemow
juz uruchomionych, gdy zawarcie Umowy nastgpito po uptywie gwaranc;ji;

- Wykonanych na zyczenie Zamawiajgcego zmian konfiguracji systemu, takich jak: zmiany funkcjonalne, danych
uzytkownika, miejsca zainstalowania itp.;

- Ustug zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci systemu, ktdre zostaty wykonane na zyczenie Zleceniodawcy
poza godzinami pracy nalezgcymi do wykupionej opcji dostepu do serwisu;

- Zmian wersji oprogramowania na nowszg niz wynikajacg z przedmiotu dostawy;

- Dokonywania operacji backup systemow, celem zabezpieczenia danych;

- Zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie, zmiana koloru, itp.).

Wykonawca moze wykona¢ powyzej wytgczone czynnosci na podstawie oddzielnego zlecenia
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tytutu realizacji tych prac kalkulowane jest w oparciu a aktualnie
obowigzujgce cenniki Zleceniodawcy, zgodnie z §3 ust.8 Umowy.
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Zatacznik nr 4 do Umowy
Formularz Zgtoszenia Serwisowego

ZGLOSZENIE SERWISOWE
Data Zgtoszenia: L e s
Nr Umowy Serwisowej: | essessessssssnens
Nazwa Klienta
Klient
Adres Klienta
Adres lokalizacji, ktérej dotyczy Zgtoszenie: | e,
Imiginazwisko: | e rvneneens
Osoba zgtaszajaca Telefon kontaktowy: | e
Adrese-mail: |
Kategoria A |:|
Kategoria B |:|
Zgtoszenie dotyczy: Kategoria C |:|
Btedy Oprogramowania |:|
Inne | e e
Szczegotowy opis Zgtoszenia: | e

NINIEJSZE ZGtOSZENIE SERWISOWE NALEZY WYStAC FAKSEM BADZ POCZTA ELEKTRONICZNA DO :
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Zatacznik nr 5 do Umowy
Cennik czesci zamiennych i ustug

Opis

Cena
jednostkowa
netto za szt.

[PLN]

SLMAV (24 Ports) - modut

SLMU / SLM0O24 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert
6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4

LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 / S30122-H7686-X1

SLMAV (24 Ports) - modut
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Zatacznik nr 6 do Umowy
Wzor umowy cesji 1
Porozumienie Nr.........cceceeveeveesunnns
W sprawie przeniesienia praw i przejecia zobowigzan

zawarte w Poznaniu, dnia ... ... r. pomiedzy:

zwang dalej Wykonawca,

a

ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, 26-900 Kozienice, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000536267, posiadajaca kapitat zaktadowy 2 046
049 500,00 zt, numer NIP: 812-00-05-470, numer REGON: 670908367,

reprezentowang przez:

zwang dalej ENEA Wytwarzanie lub Cesjonariuszem

a

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000477231, posiadajgcy kapitat
zaktadowy 103 929 000,00 zt, numer NIP: 777-00-02-843, numer REGON: 630770227,

reprezentowana przez:

zwang dalej ENEA Centrum lub Cedentem.

Wykonawca, Cedent i Cesjonariusz zwani sg takze w tresci niniejszego porozumienia kazdy z osobna ,,Strong” lub tgcznie
»Stronami”.

Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej ENEA funkcjonujgcej jako przedsiebiorstwo zintegrowane
pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10.04.1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz.
1059 z pdin. zm.);

2. ENEA Centrum jest spotka dedykowang do swiadczenia na rzecz spotek Grupy Kapitatowej ENEA funkcji wsparcia
w obszarze IT;

3. ENEA Wytwarzanie Sp. z o0.0. objeta jest przyjetym przez RM programem ,Transformacja sektora
elektroenergetycznego w Polsce. Wydzielenie wytwodrczych aktywdw weglowych ze spétek z udziatem Skarbu
Panstwa”.

4. Wspomniany program zaktada wyjscie Cesjonariusza ze struktur GK ENEA i wejécie w sktad projektowanej GK
NABE.

5. Cedent i Wykonawcg sg strong umowy z dnia ....ccccceeeees cevveeveeeennnne (zwanga dalej Umowa),

Cedent wyraza wole przeniesienia na Cesjonariusza praw i obowigzkéow wynikajgcych z Umowy, a Cesjonariusz
gotdéw jest wstapi¢ w prawa i obowigzki Cedenta wynikajgce z Umowy — w zakresie Zadania 1;

7. Wykonawca wyraza zgode na przeniesienie przez Cedenta na Cesjonariusza praw i obowigzkdw wynikajacych z
Umowy (w zakresie Zadania 1) oraz wstapienie przez Cesjonariusza w prawa i obowigzki Cedenta wynikajgce z
Umowy;

Strony zawierajg niniejsze porozumienie.
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81
Cesjonariusz oswiadcza, ze znana jest mu tres¢ Umowy oraz stan wzajemnych stosunkéw prawnych pomiedzy
Cedentem a Wykonawcg wynikajacych z Umowy.

§2

Przedmiotem niniejszego porozumienia jest dokonanie przez Cedenta na Cesjonariusza przeniesienia (przelewu)

praw (wierzytelnosci) oraz przejecie przez Cesjonariusza, z jednoczesnym zwolnieniem Cedenta, zobowigzan

(dtugu) wynikajgcych z Umowy — zgodnie z zakresem Zadania nr 1.

Mocga niniejszego porozumienia, z dniem wejscia porozumienia w zycie, Cedent przenosi na rzecz Cesjonariusza

wszelkie prawa wynikajgce i/lub zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy (oraz z jej zatgcznikami), na
zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym porozumieniu, a Cesjonariusz przyjmuje te prawa, na co niniejszym
Wykonawca wyraza zgode.

Moca niniejszego porozumienia, z dniem wejscia porozumienia w zycie, Cesjonariusz przejmuje od Cedenta
wszelkie zobowigzania wynikajace i/lub zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy (oraz z jej zatgcznikami),
na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym porozumieniu, a Cedent zostaje zwolniony z tych zobowigzan, na
co niniejszym Wykonawca wyraza zgode.

§3

Cedent i Cesjonariusz o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub

wykonywaniem niniejszego porozumienia albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

Cedenta lub Cesjonariusza w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (t.j. Dz.U. z2003 r., Nr 153, poz. 1503 z pdzin. zm.), chyba, ze informacje te sg lub stang sie

informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Za tajemnice przedsiebiorstwa

Cedenta lub Cesjonariusza uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Cedenta lub

Cesjonariusza, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,

techniczne oraz technologiczne.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w §3 ust. 1 niniejszego porozumienia, w tym w
szczegolnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej
w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywad informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszego porozumienia oraz Umowy,
przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji odpowiednio Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Cedenta i Cesjonariusza na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwtocznie zawiadomic na pismie Cedenta i Cesjonariusza o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f.  po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Cedent lub Cesjonariusz zazgda na piSmie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdélnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane
sg informacje.

Niezaleznie od zobowigzania do zachowania poufnosci okreslonego w Umowie, Wykonawca jest zobowigzany do

ochrony informacji okreslonych w §3 ust. 1 niniejszego porozumienia przez okres od uzyskania pierwszego dostepu
do informacji do uptywu trzech lat od dnia zawarcia porozumienia.

Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w §3 ust.1 niniejszego porozumienia,

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem porozumienia, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé renome Cedenta lub

Cesjonariusza. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniajg Wykonawcy z obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji

okreslonych w Umowie.

§4
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1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Cesjonariusza
prawidtowo wystawionej faktury.

2. Faktura z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez Wykonawce do 7 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

3. Okres rozliczeniowy ustalony zostaje od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

4. Zadzien sprzedazy uznaje sig ostatni dzier okresu rozliczeniowego.

5. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Cesjonariusza.

6. Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w ustawie
z dnia 11.03.2004 roku o podatku od towarow i ustug, ktory bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) numer niniejszego porozumienia z rejestru umow Cesjonariusza, tj.: .......cceeeeene.
b) nazwe i adres Cesjonariusza,

c) nazwe komarki zamawiajgacej: ...coevererenereienereienenens

d) numer MPK /imie i nazwisko zleceniodawcy: ......ccccoceviveruenene.

7. Wynagrodzenie z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy bedzie ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy okreslony na wystawionej przez niego fakturze.

8. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Cesjonariusza kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
tre$cia Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktur do Cesjonariusza na adres:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.

Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Gdéra

Niniejsze porozumienie wchodzi w zycie z dniem ........cccceeenee..

Niniejsze porozumienie wyczerpuje catos¢ roszczern Wykonawcy wzgledem Cedenta z tytutu Umowy.

Ewentualne spory moggce wynikna¢ na tle realizacji niniejszego porozumienia Strony rozstrzygac bedg polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikte na tle realizacji niniejszego porozumienia zostang poddane
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Cesjonariusza.

§6

Porozumienie zostato sporzadzone w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy przedstawicieli Stron

Wykonawca: Cedent: Cesjonariusz:
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Zatacznik nr 7 do Umowy
Wzor umowy cesji 2
Porozumienie Nr.........cceceeveeveesunnns
W sprawie przeniesienia praw i przejecia zobowigzan

zawarte w Poznaniu, dnia ... ... r. pomiedzy:

zwang dalej Wykonawca,

a

ENEA Elektrownia Potaniec S.A. .......ccccoevvrrininesnnnsnnnns
reprezentowana przez:

zwang dalej EEP lub Cesjonariuszem

a

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000477231, posiadajgcy kapitat
zaktadowy 103 929 000,00 zt, numer NIP: 777-00-02-843, numer REGON: 630770227,

reprezentowang przez:

zwang dalej ENEA Centrum lub Cedentem.

Wykonawca, Cedent i Cesjonariusz zwani sg takze w tresci niniejszego porozumienia kazdy z osobna ,,Strong” lub tgcznie
»Stronami”.

Preambuta

Zwazywszy, ze:

1. ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej ENEA funkcjonujacej jako przedsiebiorstwo zintegrowane
pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10.04.1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz.
1059 z pdin. zm.);

2. ENEA Centrum jest sp6tka dedykowang do $wiadczenia na rzecz spétek Grupy Kapitatowej ENEA funkcji wsparcia w
obszarze IT;

3. ENEA Elektrownia Potaniec S.A. objeta jest przyjetym przez RM programem ,Transformacja sektora
elektroenergetycznego w Polsce. Wydzielenie wytwadrczych aktywow weglowych ze spotek z udziatem Skarbu
Paristwa”.

Wspomniany program zaktada wyjscie Cesjonariusza ze struktur GK ENEA i wejscie w sktad projektowanej GK NABE.

5. Cedent i Wykonawcg sg strong umowy z dnia ....ccceceveees cevvvereerennnne (zwanga dalej Umowa),

Cedent wyraza wole przeniesienia na Cesjonariusza praw i obowigzkdow wynikajacych z Umowy, a Cesjonariusz
gotdéw jest wstapi¢ w prawa i obowigzki Cedenta wynikajace z Umowy — w zakresie Zadania 2;

7. Wykonawca wyraza zgode na przeniesienie przez Cedenta na Cesjonariusza praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy (w zakresie Zadania 2) oraz wstgpienie przez Cesjonariusza w prawa i obowigzki Cedenta wynikajace z
Umowy;

Strony zawierajg niniejsze porozumienie.

§1
Cesjonariusz o$wiadcza, ze znana jest mu tres¢ Umowy oraz stan wzajemnych stosunkéw prawnych pomiedzy
Cedentem a Wykonawcg wynikajacych z Umowy.
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§2

1. Przedmiotem niniejszego porozumienia jest dokonanie przez Cedenta na Cesjonariusza przeniesienia (przelewu)
praw (wierzytelnosci) oraz przejecie przez Cesjonariusza, z jednoczesnym zwolnieniem Cedenta, zobowigzan
(dtugu) wynikajacych z Umowy — zgodnie z zakresem Zadania nr 2.

2. Moca niniejszego porozumienia, z dniem wejscia porozumienia w zycie, Cedent przenosi na rzecz Cesjonariusza
wszelkie prawa wynikajgce i/lub zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy (oraz z jej zatgcznikami), na
zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym porozumieniu, a Cesjonariusz przyjmuje te prawa, na co niniejszym
Wykonawca wyraza zgode.

3. Moca niniejszego porozumienia, z dniem wejscia porozumienia w zycie, Cesjonariusz przejmuje od Cedenta
wszelkie zobowigzania wynikajgce i/lub zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy (oraz z jej zatgcznikami), na
zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym porozumieniu, a Cedent zostaje zwolniony z tych zobowigzan, na co
niniejszym Wykonawca wyraza zgode.

§3

1. Cedent i Cesjonariusz oswiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszego porozumienia albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Cedenta lub Cesjonariusza w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U.z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), chyba, ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Za tajemnice przedsiebiorstwa Cedenta lub
Cesjonariusza uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Cedenta lub Cesjonariusza,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w §3 ust. 1 niniejszego porozumienia, w tym w
szczegolnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej
w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszego porozumienia oraz Umowy,
przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji odpowiednio Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Cedenta i Cesjonariusza na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwtocznie zawiadomic na pismie Cedenta i Cesjonariusza o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f. po wykonaniu Umowy usungé¢ wszystkie informacje, chyba ze Cedent lub Cesjonariusz zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktérych przechowywane
sg informacje.

3. Niezaleznie od zobowigzania do zachowania poufnosci okreslonego w Umowie, Wykonawca jest zobowigzany do
ochrony informacji okreslonych w §3 ust. 1 niniejszego porozumienia przez okres od uzyskania pierwszego dostepu
do informacji do uptywu trzech lat od dnia zawarcia porozumienia.

4. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w &3 ust.1 niniejszego porozumienia,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem porozumienia, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ renome Cedenta lub
Cesjonariusza. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniajg Wykonawcy z obowigzkdéw zwigzanych z ochrong informacji
okreslonych w Umowie.

84

1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Cesjonariusza

prawidtowo wystawionej faktury.
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2. Faktura z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez Wykonawce do 7 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

3. Okres rozliczeniowy ustalony zostaje od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

4. Zadzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego.

5. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Cesjonariusza.

6. Za prawidfowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w ustawie
z dnia 11.03.2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktory bedzie zawierat ponizsze informacje:

e) numer niniejszego porozumienia z rejestru umow Cesjonariusza, tj.: ......cccceeeunee.
f) nazwe i adres Cesjonariusza,

g) nazwe komadrki zamawiajace]: ...cceevreereerrneennne

h) numer MPK / imie i nazwisko zleceniodawcy: .......cceeevverenane.

7. Wpynagrodzenie z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy bedzie ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy okreslony na wystawionej przez niego fakturze.

8. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Cesjonariusza kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
tresciag Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzier opdznienia.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur do Cesjonariusza na adres:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.

Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Gdéra

Niniejsze porozumienie wchodzi w zycie z dniem ........ccccoeeenee..

Niniejsze porozumienie wyczerpuje catos¢ roszczen Wykonawcy wzgledem Cedenta z tytutu Umowy.

Ewentualne spory moggace wyniknga¢ na tle realizacji niniejszego porozumienia Strony rozstrzygac beda polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikte na tle realizacji niniejszego porozumienia zostang poddane
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Cesjonariusza.

§6

Porozumienie zostato sporzadzone w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy przedstawicieli Stron

Wykonawca: Cedent: Cesjonariusz:
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