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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACJE WSTEPNE
1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zakladowym 103.929.000,00 zt

1.2. Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.3. Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdéwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy
informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania
pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

1.4. Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.5. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.7. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.8. Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptyngt do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne
jest wystanie na oba adresy), nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania Ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkow
Zamdwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu.

1.9. Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez
zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt.1.8 Warunkdéw Zamowienia, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.10. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac¢ tres¢ Warunkéw
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

1.11. Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamodwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskéw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

1.12. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

1.13. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokot z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostaja
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.
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1.14. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub
dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego

1.15. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.16. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Natalia Burzminska

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

Biuro Udzielania Zamdwien

Pan Mikotaj Gdrecki

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupéw
e-mail: mikolaj.gorecki@enea.pl

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

dostepni w godzinach 09:00 — 15:00.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamdwienia.

2.2. Do postepowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamdwienia s3

Czat Boty i Voice Boty

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia ,,Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

3.2. Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

3.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkow
Zamowienia izosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamodwienia.

3.4. Zamawiajacy nie dopuszcza wykonanie zamodwienia z udziatem podwykonawcéw. Wykonawca odpowiada za
dziatania podwykonawcéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

3.5. Zamawiajgcy w wyniku postepowania zamierza zawrze¢ Umowe z jednym Wykonawca.

4, WARUNKI GWARANCII | SERWISU
4.1. Zamawiajacy wymaga aby ustuga wsparcia serwisowego byta Swiadczona zgodnie z zapisami zawartymi w
Rozdziale Il WZ ,,Opis Przedmiotu Zaméwienia”

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

5.1. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminach wynikajgcych z ,Szczegétowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia” znajdujgcego sie w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia jak rowniez umowy stanowigcej Zatgcznik
nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie Zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki tj.:
a) posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia;
b) znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdwienia.
6.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, Zamawiajacy, zgda nastepujgcych dokumentéw:
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a) Woypetnionego i podpisanego wykazu ustug podobnych (Zatacznik nr 6 do WZ); Wykonawca musi
wykazac sie realizacjg minimum 2 ustug podobnych. Przez ustuge podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge
spetniajaca tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

i Ustugi w ramach ktdrych zrealizowane zostato wdrozenie rozwigzan Czat Bot i Voice dla klientow
Polskojezyczny na rynku Polskim. Zleceniobiorca dopuszcza mozliwos¢ aby ustugi te realizowane
byty oddzielnie — z tym zastrzezeniem, ze nie mogg to byc¢ tylko wytgczenie ustugi z jednej
kategorii (voice lub czat)

ii. Ustugi wskazane dla podmiotdw powyzej muszg by¢ zrealizowane dla podmiotéw, ktérych
miesieczne wolumeny obstugowe we wdrazanych kanaty s3 wieksze niz (1000 dla kanatu czat
oraz 25000 dla kanatu Voice)

iii. ustugi zrealizowane w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,

iv. ustugi zakonczone i potwierdzone dokumentami poswiadczajacymi nalezyte jej wykonanie
(referencje, protokot odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie),
wystawione  przez  podmiot, na rzecz  ktérego  dostawa byta  wykonana,
z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych. Dokumenty powinny by¢
oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez
Wykonawce dotycza;

6.3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej
zrealizowanie Zamédwienia, Zamawiajacy zada spetnienia nastepujgcych warunkow oraz przedstawienia
nastepujacych dokumentow:

a) posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej - co najmniej - dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem Zamoéwienia -
tj. posiadaé optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzane] z
Przedmiotem Zamdwienia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000,00 zt (stownie: sto piec¢dziesiat
tysiecy ztotych 00/100) PLN;

6.4. Wykonawca musi wykazac¢ spetnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert na podstawie
przedtozonych o$wiadczen i dokumentdéw o ktérych mowa w pkt 7.1 - 7.2.

6.5. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkdéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

6.6. Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu.

6.7. Zamawiajgcy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
7.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentdw:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oSwiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamowienia
(zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia),

b) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr
2 do Warunkéw Zaméwienia),

c) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw

zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzor, ktéry Wykonawca moze wykorzystac - Zatgcznik
nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),

e) podpisana informacja o administratorze danych osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamoéwienia),

f) wypetniony i podpisany wykaz ustug podobnych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamdwienia) wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

g) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowe] (Zatgcznik nr 7 do Warunkéw
Zamowienia)

h) wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych

zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamowienia),

i) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.3 powyzej, wraz z dowodem
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optacenia sktadki lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.3 Warunkow Zamédwienia,

j) referencje dla Wykonawcy potwierdzajace integracje ze srodowiskiem/platforma Contact Center firmy
Genesys
k) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

w tym postepowaniu

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

7.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktorym mowa w pkt 7.1 lit. k) Warunkdw Zamodwienia - sktada odpowiedni dokument
wystawiony przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub o$wiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci —
dokument winien byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

7.3. Dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade (z zastrzezeniem zapiséw pkt 9.5. WZ),
w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) Oferte wraz zatgcznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy albo podpisem zaufanym,

albo
b) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej, a nastepnie
zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotgcza kopie jakiego$s dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku ztozenia oferty zgodnie z pkt 7.3. lit.
a) WZ, dokumenty lub oswiadczenia, ktére nie zostaty oryginalnie sporzadzone w postaci dokumentu
elektronicznego, nalezy ztozy¢ w elektronicznej kopii dokumentu (skan) opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym. Ztozenie takiego podpisu jest réwnoznaczne z poswiadczeniem
elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem. W przypadku ztozenia oferty
zgodnie z pkt 7.3. lit. b) WZ, poswiadczenia za zgodnosc z oryginatem nalezy dokonac poprzez umieszczenie na
kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢ z oryginatem” (lub innego — o
tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, iz:
— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony
w oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentaciji.
7.4. Jezelitermin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos$é, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang w pkt
9.4 Warunkdéw Zamdwienia.

8. WADIUM
8.1. W niniejszym postepowaniu wadium jest nie jest wymagane.

9. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

9.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentdow zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie udostepniono
(z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikow tj. Zatacznika nr 3 do Warunkéw Zamowienia
oraz referencji dla Wykonawcy potwierdzajagcych integracje ze $rodowiskiem/platformg Contact Center
firmy Genesys )
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UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem

zaufanym, nie jest konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego

podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z

udostepnionymi wzorami Zatacznikéw do WZ.

9.2. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9.3. Oferta wraz z zaftgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte podpisem elektronicznym dokument

petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo

podpis zaufany Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo podpis zaufany notariusza). Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej
sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.

9.4. Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w postaci elektronicznej za posrednictwem srodkédw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.net?!

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

a) skan Owczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania
oswiadczen woli Oferty w formie pisemnej,
albo

b) Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami Zamoéwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.

Dokument taki musi zostac stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

9.5. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:

a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z
forma okreslong w pkt. 9.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;

iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v.  po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt.1.16 WZ. UWAGA! Powyisza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musizostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikdw
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Oferty, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK

L' W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw,
poprzez formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-
logintrade.
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NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim moze zawierac, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu
do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tredci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

9.6. Wykonaweca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

9.7. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdin. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktdre Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 9.4. Warunkdéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 9.5.
lit. ¢) Warunkéw Zamoéwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

9.8. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia.

11.2. Cena powinna byc¢ skonstruowana w sposodb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej, tj.
poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net
W przypadku opisanym w pkt 9.5. lit. c) Warunkdw Zamodwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zamodwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 18 pazdziernika 2021 r. do godz. 09:30.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.
Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
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Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.
Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

12.4. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA NETTO OFERTY? - K1 95 %
POTWIERDZONA REFERENCJAMI DLA WYKONAWCY INTEGRACIA ZE 5%
SRODOWISKIEM/PLATFORMA CONTACT CENTER FIRMY GENESYS - K2

14.1.1.KRYTERIUM 1 — tACZNA CENA NETTO OFERTY - 100%
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

taczna cena netto oferty z Oferty najtanszej
taczna cena netto oferty z Oferty badanej

x 95% x 100 pkt

14.1.2.KRYTERIUM 2 - POTWIERDZONA REFERENCIAMI DLA WYKONAWCY INTEGRACIA ZE
SRODOWISKIEM/PLATFORMA CONTACT CENTER FIRMY GENESYS — 5%
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

POTWIERDZONA REFERENCJAMI DLA WYKONAWCY INTEGRACJA ZE o

§RODOWISKIEM/PLATFORMA CONTACT CENTER FIRMY GENESYS X 5% x 100 pkt

14.2. Za oferte najkorzystniejsza dla danej czesci bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg tagczng ilos¢ punktow
w ww. kryteriach zgodnie z wzorem:

KO= K1+K2

14.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

14.4. Jezelinie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert uzyska
takg samg liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowad cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcéw do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkdéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentdw dotyczacych przedmiotu Zamowienia

2 Warto$¢ podana w Zataczniku nr 1 do Warunkéw Zamdwienia, pkt 1

9|Strona


https://mxtoolbox.com/emailhealth

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276

wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

15.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert.

15.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamodwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

15.4. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

15.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu
Zamowienia, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

15.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

15.6.1. W ramach negocjacji, o ktédrych mowa w punkcie 15.6 Zamawiajgcy moze przeprowadzic:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteridow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1.1 Warunkdéw
Zamoéwienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt. 9.5. lit c)).
15.6.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s3
nastepujace:
15.6.2.1. Dopuszczalne przegladarki internetowe:

Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,1

Google Chrome,

Mozilla Firefox,

e Opera.
15.6.2.2. Pozostate wymagania techniczne:
e dostep do sieci internet,
e  obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,
e wiaczona obstuga JavaScript,
e zalecana szybko$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s,
e  zainstalowany Acrobat Reader,
e zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6
Update 24 lub nowszy.
15.6.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcdéw:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.6.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.6.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku aukcji elektroniczne;j.

15.6.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.6.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku negocjacji.

15.6.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzgce dla
Wykonawcow.

15.7. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

15.8. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia obowigzujgca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatagcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umow. Powyisze
nie dotyczy postanowiern umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.
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15.9. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.
15.10. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktdrzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
16.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujac Zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona
do dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h)  naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

j) nie wykazat spetnienia warunkéow udziatu w Postepowaniu,

16.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu

i ocenie.

16.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamadwienia lub Zapytaniu Ofertowym;
b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;
c. zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;
d. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;
narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;
wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;
i Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.
17.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

S@
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18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
18.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajagcy moze
zwiekszyc¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c. Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

d. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamoéwienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;

e. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f. wystgpity inne uzasadnione przyczyny

18.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu.

18.3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
19.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

20. ZAWARCIE UMOWY
20.1. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa w formie
pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia.
20.2. lJezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:
i bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia
ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
20.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2. Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawcag,
ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Definicje

e  Okres Serwisowy - Okres Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do oprogramowania
Czat i Voice Botéw

e Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot — $rodowisko systemowe umozliwiajgce tworzenie i funkcjonowanie
botéw w kanale gtosowym i tekstowym — zwane dalej ,System”

e Oprogramowanie Systemowe - Element infrastruktury IT stanowigce cze$¢ dodatkowych rozwigzan dla
oprogramowania Czat i Voice Botéw, m.in. systemy operacyjne, bazy danych, srodowisko wirtualne
dostarczone przez Zamawiajgcego.

e Oprogramowanie Aplikacyjne - Element infrastruktury IT stanowigce cze$¢ dodatkowych rozwigzan
oprogramowania Czat i Voice Botéw (moduty/komponenty).

e Platforma Contact Center — system Contact Center Genesys wraz z systemem nagrywajgcym funkcjonujacy
w Grupie Kapitatowej ENEA na dzien zawarcia Umowy.

e Ustugi Modyfikacji i Rozwoju - prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez Zamawiajgcego, majgce
na celu usprawnienie dziatania oprogramowania Czat i Voice Botéw.

e Uzytkownik - Osoba, ktora zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z Platformy Contact
Center / oprogramowania Czat i Voice Botow .

e Srodowisko Produkcyjne - Kompletne rozwigzanie sprzetowe i programowe wykorzystywane do realizacji
catosci proceséw.

¢ Interfejs - Oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajgcego a oprogramowaniem Czat i Voice Botow oraz miedzy modutami/komponentami Platformy
Contact Center, umozliwiajace spdjng obstuge proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

e  Produkt - Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zamdwienia.

e Dokumentacja - dokumentacja dotyczgca oprogramowania CzatBot i VoiceBot, obejmujgca Dokumentacje
Administratoréw Systemu, Dokumentacje powykonawczg, pozostate Dokumenty i Opracowania.

e Dokumenty i Opracowania — utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
stworzone w ramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: Instrukcja Uzytkownika Systemu,
Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja Administratora Systemu, prezentacje, notatki, opisy,
wyjasnienia.

e Incydent - Kazde zdarzenie w funkcjonowaniu oprogramowania Czat i Voice Botéw, ktéore powoduje
przerwe, nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catosci w
dowolnej warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw s3 wady tkwigce w
oprogramowaniu Czat i Voice Botédw lub nieprawidtowa eksploatacja.

e Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktérej nie dziata jeden lub wiecej z kluczowych

funkcjonalnosci oprogramowania Czat i Voice Botow lub dziatajg w sposdb zagrazajgcy spojnosci i
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integralnosci danych albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczenstwa. Problem Krytyczny moze
dotyczy¢ dowolnego komponentu oprogramowania Czat i Voice Botow.

e Problem Powazny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy istotng wade dziatania oprogramowania Czat i Voice Botow
polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe dziatanie funkcji
lub grupy funkcji) nie bedacego kluczowym procesem realizowanym przez oprogramowanie Czat i Voice
Botdw.

e Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy drobng nieprawidtowos$é w dziataniu oprogramowania Czat
i Voice Botow, nie stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytgcza
bezpiecznej i stabilnej pracy oprogramowania Czat i Voice Botéw.

e Dzien Roboczy — kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Informacje ogdlne

Grupa Enea to wicelider polskiego rynku elektroenergetycznego w zakresie produkcji energii elektrycznej. Zarzadza
petnym tancuchem wartosci na rynku energii elektrycznej: od paliwa, poprzez produkcje energii elektrycznej,
dystrybucje, sprzedaz i obstuge klienta. Odpowiada za bezpieczne dostawy energii do 2,6 min klientéw.

Klienci Enei mogg obecnie kontaktowac sie poprzez nastepujgce kanaty zdalne:

1. Infolinia Obstugowa Enea S.A.

Obecnie infolinia Enea S.A. funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00. W systemie 24 godzinnym
funkcjonujg Serwisy Samoobstugowe na IVR, ktére po poprawnej weryfikacji przeprowadzanej tonowo udzielajg
informacji w zakresie tematyki zwigzanej z finansami i ptatnosciami (Ostatnia Wptata, Sprawdzenie Salda, Ostatnia
Faktura, Numer Rachunku) Dane udostepniane sa poprzez Korporacyjng Szyne Danych (ESB). Sredni czas rozmowy na
infolinii wynosi 295 sekund. Dzienny i interwatowy rozktad potgczen w godzinach pracy infolinii znajduje sie w
ponizszych tabelach.

POLACZENIA ENEA S.A. ROZKtAD TYGODNIOWY
DZIEN WOLUMEN ROZKLAD %

Poniedziatek 4480 23,89%

Wtorek 4057 21,63%

Sroda 3789 20,20%

Czwartek 3434 18,31%

Piatek 2996 15,97%

ROZKtAD RUCHU W INTERWALACH 30 MINUTOWYCH ESA

INTERWALY | PONIEDZIALEK | WTOREK | SRODA | CZWARTEK PIATEK
07:00-07:30 1,12% 1,00% 1,13% 1,10% 1,14%
07:30-08:00 1,43% 1,41% 1,52% 1,33% 1,46%
08:00-08:30 3,27% 3,19% 3,19% 3,33% 3,27%
08:30-09:00 3,99% 4,18% 4,29% 4,72% 4,41%
09:00-09:30 4,88% 4,91% 5,30% 5,32% 5,33%
09:30-10:00 5,22% 5,35% 5,54% 5,71% 5,46%
10:00-10:30 5,36% 5,84% 5,80% 6,15% 5,91%
10:30-11:00 5,57% 5,87% 5,96% 6,21% 6,22%
11:00-11:30 5,45% 5,92% 6,02% 6,10% 6,16%
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11:30-12:00 5,52% 5,78% 5,96% 5,94% 6,00%
12:00-12:30 5,69% 5,56% 5,71% 5,95% 5,83%
12:30-13:00 5,43% 5,54% 5,60% 5,36% 5,92%
13:00-13:30 5,54% 5,57% 5,46% 5,55% 5,80%
13:30-14:00 5,39% 5,39% 5,01% 5,00% 5,66%
14:00-14:30 5,14% 5,12% 4,90% 4,81% 5,40%
14:30-15:00 4,99% 4,76% 4,49% 4,70% 5,17%
15:00-15:30 4,32% 4,25% 4,25% 3,94% 4,15%
15:30-16:00 4,25% 4,00% 3,93% 3,70% 3,54%
16:00-16:30 3,83% 3,41% 3,34% 3,30% 3,03%
16:30-17:00 3,68% 3,13% 2,99% 2,95% 2,63%
17:00-17:30 2,81% 2,86% 2,74% 2,47% 2,27%
17:30-18:00 2,53% 2,61% 2,51% 2,29% 2,08%
18:00-18:30 2,45% 2,28% 2,21% 2,15% 1,64%
18:30-19:00 2,11% 2,07% 2,16% 1,92% 1,53%

2. CzatEneaS.A.

Czat realizowany jest poprzez strone internetowg enea.pl. Podobnie jak infolinia funkcjonuje on od poniedziatku do
pigtku od 7:00 do 19:00. Obecnie posiadane licencje Genesys pozwalajg nam na obstuge do 5 interakcji jednoczesnie
w ramach jednej licencji. W ramach obstugi wiadomosci czatowych mozliwe jest rowniez zaréwno wysytanie jak i
odbieranie zatgcznikéw. Sredni czas obstugi jednej interakcji wynosi 1161 sekund. Wolumeny w tym kanale
obstugowym s3 bardzo dynamiczne i zmienne (w ostatnich 12 miesigcach obserwujemy dynamiczne wzrosty).
Szczegdty znajduja sie w tabeli ponizej.

CZAT Enea Operator ROZKtAD TYGODNIOWY
DZIEN WOLUMEN ROZKLAD %
poniedziatek 1924 25,61%
Wtorek 1766 23,49%
Sroda 1576 20,97%
Czwartek 1307 17,39%
Pigtek 943 12,54%

3. Infolinia Obstugowa Enea Operator

Obecnie infolinia Enea Operator funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00 oraz w soboty od 8:00
do 16:00. Nie funkcjonujg tutaj natomiast serwisy samoobstugowe ani kanat czatowy. Podobnie jednak jak w
przypadku Enea S.A. mozliwe jest udostepnienie danych poprzez Korporacyjng Szyne Danych (ESB). Sredni czas
rozmowy na infolinii wynosi 308 sekund. Dzienny i interwatowy rozktad potgczen w godzinach pracy infolinii znajduje
sie w ponizszych tabelach.

POLACZENIA Enea Operator ROZKLAD TYGODNIOWY

DZIEN WOLUMEN ROZKLAD %
poniedziatek 1507 20,05%
wtorek 1450 19,29%
sroda 1404 18,68%
czwartek 1257 16,73%
pigtek 1113 14,81%
sobota 110 1,47%

ROZKtAD RUCHU W INTERWALACH 30 MINUTOWYCH Enea Operator
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INTERWALY | PONIEDZIALEK | WTOREK | SRODA | CZWARTEK | PIATEK | SOBOTA
07:00-07:30 1,02% 1,03% 1,75% 1,38% 1,01% 0,00%
07:30-08:00 1,61% 1,76% 1,55% 2,20% 1,72% 0,00%
08:00-08:30 3,73% 4,10% 3,73% 4,02% 4,18% 5,93%
08:30-09:00 4,27% 5,40% 4,82% 5,15% 4,71% 6,48%
09:00-09:30 5,34% 5,29% 5,07% 5,34% 5,18% 6,59%
09:30-10:00 5,61% 5,24% 5,28% 5,40% 5,48% 6,15%
10:00-10:30 4,91% 6,07% 5,07% 5,40% 5,36% 6,81%
10:30-11:00 5,02% 5,55% 4,71% 5,40% 5,01% 6,26%
11:00-11:30 5,07% 5,14% 4,92% 5,21% 4,83% 7,25%
11:30-12:00 4,75% 5,03% 4,66% 5,15% 4,77% 6,37%
12:00-12:30 4,59% 5,19% 4,30% 4,90% 4,65% 7,58%
12:30-13:00 4,75% 4,67% 4,56% 4,90% 5,36% 6,04%
13:00-13:30 4,75% 4,57% 5,07% 5,09% 4,83% 5,82%
13:30-14:00 4,80% 4,31% 4,77% 4,33% 5,24% 6,04%
14:00-14:30 4,54% 4,41% 4,40% 4,77% 5,07% 5,60%
14:30-15:00 4,59% 4,41% 4,25% 4,46% 4,83% 6,37%
15:00-15:30 4,43% 4,31% 3,94% 4,15% 4,29% 5,71%
15:30-16:00 4,21% 3,74% 3,99% 3,77% 3,82% 4,94%
16:00-16:30 4,75% 3,38% 4,35% 3,52% 3,46% 0,00%
16:30-17:00 4,00% 3,38% 4,20% 3,71% 3,88% 0,00%
17:00-17:30 3,52% 3,28% 4,15% 3,14% 3,41% 0,00%
17:30-18:00 3,20% 3,38% 3,99% 2,95% 3,17% 0,00%
18:00-18:30 3,25% 3,38% 3,32% 3,02% 2,99% 0,00%
18:30-19:00 3,31% 2,97% 3,12% 2,64% 2,75% 0,00%

Nalezy tutaj podkresli¢, ze cho¢ Infolinie Enea S.A. oraz Enea Operator korzystajg z tej Samej Platformy Contact Center
(wspotdzielg licencje) to jednak posiadajg one osobne ,tenanty” (Korzystajg z tej samej platformy i jednego tenanta
ENEA, w ktérym sg wydzielone dwie jednostki biznesowe: ENEA oraz ENEAOperator) i nalezy je traktowaé jako dwa
oddzielne obszary. Oprécz wskazanych powyzej kanatéw kontaktu w ramach Contact Center obstugiwana jest réwniez
linia Pogotowia Energetycznego, a takze w obu obszarach Enea S.A i Enea Operator prowadzona jest réwniez obstuga
przez kanat e-mail. Dodatkowo prowadzona jest sprzedaz zdalna w kanale wychodzgcym.

Zakres zamowienia — podstawowe zatozenia

Zamawiajgcy w ramach realizacji projektu oczekuje dostarczenia nastepujacych rozwigzan przez Wykonawce:

1. Przygotowanie koncepcji biznesowej — zawierajgce;j:

e Opis realizacji funkcjonalnosci Systemu, z zapewnieniem spdjnosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
merytorycznymi (opis dziatania Systemu, zatozenia konfiguracyjne),

e Opis koncepcji Systemu (koncepcja zawierajgca: architekture techniczng — Srodowisko systemowe,
wymagania odnos$nie infrastruktury sieciowej, bezpieczenstwa systemow, zasady administrowania
srodowiskiem systemowym, aplikacyjnym, bazodanowym i logiki biznesowej, zasady ochrony danych
osobowych we wdrazanym oprogramowaniu)

e Opis koncepcji realizacji integracji Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego
(zakres, przeptyw i wtascicielstwo danych, sposéb i forma przekazywania danych, czestotliwos¢ i sposdb
przeptywu danych, wolumen danych, monitorowanie poprawnosci dziatania narzedzia / mechanizmu
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integracyjnego, wykrywanie i postepowanie w przypadku btedéw, postepowanie awaryjne, specyfikacja
funkcjonalna wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi niezbednymi do jej realizacji),

Opis rozszerzen i modyfikacji standardowego rozwigzania dostarczanego przez producenta oprogramowania
(cel i opis dziatania, skutki rozszerzenia dla pozostatych komponentéw systemu z uwzglednieniem
dodatkowych naktadéw utrzymaniowych zwigzanych z odejsciem od standardowego rozwigzania,
specyfikacja funkcjonalna wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi niezbednymi do jej realizacji),

Opis koncepcji uprawnien (zawierajacej wykaz rél z opisem i relacjami pomiedzy nimi),

Zatozenia do administracji Systemu w trakcie eksploatacji,

e Opis mechanizméw bezpieczeristwa Systemu uwzgledniajgcych wymagania Grupy Kapitatowej ENEA w
zakresie bezpieczenstwa informatycznego, w tym rekomendacje i oczekiwania stuzb wewnetrznych
Zamawiajacego odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informatyczne

Procedury zgtoszenia Incydentéw.

Koncepcja Biznesowa moze w uzasadnionych i istotnych przypadkach ulec uzupetnieniu w zakresie
wynikajagcym z ustalen Stron. Zmiany Koncepcji Biznesowej podlegajg Procedurze Uzgodnieniowej, z tym
zastrzezeniem, ze inicjatywa wystapienia z propozycjg zmian lezy wytacznie po stronie Zamawiajacego.

2. Dostarczenie Oprogramowania Czat Bot i Voice Bot - zgodnego z okresSlonymi w tym dokumencie
wymaganiami w szczegolnosci:

e konsultacje z Zamawiajgcym na kazdym etapie opracowywania projektu

e stworzenie projektu funkcjonalnego rozwigzania

e przygotowanie szczegdtowego zakresu prac oraz jego harmonogramu

e testowanie dziatania procesdw biznesowych na etapie projektowania/preprodukcji

e przeprowadzenie testéw wydajnosciowych i bezpieczenstwa zakoriczonych stosownym raportem wraz z

naprawa wszelkich zdiagnozowanych podatnosci

e przeprowadzenie szkolen oraz przygotowanie stosownych instrukcji stanowiskowych

e wdrozenie na produkcje

e utrzymanie i serwis.
Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej wspétpracy z Zamawiajagcym, dokonywania uzgodnien z jego
przedstawicielami w zakresie wykonania przedmiotu zamdwienia oraz wyjasnien watpliwosci dotyczacych w
szczegodlnosci projektu funkcjonalnego i zawartych w nim rozwigzan. Zamawiajacy zaktada, ze w ramach realizacji
projektu powstanie Zespdl Roboczy w ktérego sktad bedg wchodzi¢ przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy,
ktéry na biezgco bedzie przekazywat informacje o postepach w realizacji zadan zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Opis wymagan funkcjonalnych dla poszczegdlnych elementéw projektu
a. Voice Boty i Czat Boty

Zatozenia podstawowe

1. Na przedmiot zapytania bedg sktadaty sie wykazane ponizej elementy realizowane dla dwdch niezaleznych od
siebie obszaréow Enea S.A oraz Enea Operator, obszary majg rézne wolumeny, rézng tematyka rozméw, ale
funkcjonujacych w oparciu o tg sama Platforme Contact Center przy uwzglednieniu dynamicznego wykorzystania
posiadanych licencji w modelu on-premise. W prezentowanej ofercie istotne jest dla nas wyszczegdlnienie
elementéw sktadowych rozwigzania wraz z ich kosztami jednostkowymi w taki sposéb aby mozna byto
zweryfikowac jaka liczba interakcji jest mozliwa do zrealizowania np. za posrednictwem jednej licencji, co pozwoli
nam na wybor optymalnego modelu oraz okreslenie jaka czes¢ wolumenu bedzie mozliwa do obstugi przez Voice
Boty i Czat Boty. Przy przygotowywaniu oferty wymagana jest rowniez analiza dotyczgcg obecnej infrastruktury w
zakresie koniecznego rozwoju. (np. zwiekszenia liczby licencji na Live Czat etc. czy niezbednych zasobéw do
archiwizacji nagran)

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i wdrozenia kompletnego oprogramowania
Czat i Voice Botow spetniajgcego opisane w niniejszym dokumencie warunki oraz utrzymania go przez caty Okres
Obowigzywania Umowy, a takze do wykonania wszelkich dziatan i dostarczenia urzadzen, Oprogramowania
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Systemowego i Aplikacyjnego, a takze Dokumentacji. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach powyzszego do
zaprojektowania tego Systemu, jego dostarczenia, tj. do dostarczenia potrzebnego sprzetu i oprogramowania,
instalacji, zintegrowania, skonfigurowania, przetestowania i uruchomienia wszelkich jego czesci sktadowych.
Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Serwisowych, Ustug Modyfikacji i Rozwoju, a takze
do odpowiedniego przeszkolenia personelu Enea.

3. Od wykonawcy Zamawiajgcy oczekuje skonfigurowania, uruchomienia, przetestowania kompletu
Oprogramowania Systemowego oraz Oprogramowania Aplikacyjnego niezbednego do prawidtowego
wykorzystywania wszystkich funkcjonalnosci Systemu oraz spetnienia wymagan szczegétowych Zamawiajgcego
opisanych w niniejszym dokumencie.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i/lub zaprojektowania, wykonania oraz wdrozenia po stronie
Systemu Interfejséw wymiany danych miedzy obecnie eksploatowanymi narzedziami a oprogramowaniem Czat i
Voice Botéw, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania w oparciu o korporacyjng szyne wymiany danych

5. Oferowane rozwigzanie musi by¢ instalowane na infrastrukturze ENEA (on-premise). Nie s3 dopuszczalne
rozwigzania chmurowe.

6. Oferowane rozwigzanie musi funkcjonowaé¢ we wskazanych kanatach obstugowych z wykorzystaniem obecnej
infrastruktury Contact Center. (z uwzglednieniem zatozonego wolumenu oraz planowanych harmonograméw przy
uwzglednieniu funkcjonowania Botéw w trybie 24/7) przy uwzglednieniu specyfiki i rozdzielnosci obszaréw Enea
S.A. oraz Enea Operator. W obszarze Enea S.A. bedg funkcjonowac rozwigzania Czat Bot i Voice Bot natomiast w
obszarze Enea Operator planowany jest tylko Voice Bot

7. Oferowane rozwigzanie powinno by¢ w stanie zrealizowad jednoczesng liczbe potaczen dla Voice Bot w jednym
czasie w obszarze ESA - 50, a w obszarze EOP - 15. Szczeg6towe informacje odnosnie rozktadu wolumenow, czasu
rozmow czy planowanych proceséw znajduja sie zataczniku par. 2 niniejszego dokumentu.

8. W przypadku rozwigzania Czat Bot zaktadamy obstuge minimum 20 tys. unikalnych uzytkownikdw miesiecznie

9. Oferta powinna zawiera¢ wykaz niezbednych elementéw infrastruktury wraz z ich wyceng (w przypadku licencji
prosimy rowniez o wyszczegdlnienie kosztu jednostkowego danej licencji) oraz podziat niezbednych prac
wdrozeniowych wraz z ich szacowanym czasem oraz kosztem

10. Oferowane rozwigzanie musi zosta¢ zintegrowane z funkcjonujgcg w GK Enea Szyng Danych w taki sposdb aby
mozliwa byta realizacja obstugi przez Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot obecnie funkcjonujgcych Serwiséow
Samoobstugowych

11. W ramach oferty oczekujemy, ze Wykonawca w ramach ustalonego Harmonogramu bedzie systematycznie
uruchamiat CzatBoty i VoiceBoty dla kolejnych zdefiniowanych tematéw rozméw nie wymagajacych integracji z
systemami bilingowymi (nie dotyczy to integracji z Szyng Danych). Procesy bedg dostarczane przez Enea.
Oczekujemy, ze ich realizacja bedzie odbywata sie przy udziale Enea (nalezy tutaj rozumieé realizacje tego w
sposob warsztatowy majacy na celu rownoczesne wdrozenie pracownikdw Enea). Enea planuje przygotowanie
proceséw do wdrozenia zgodnie z zatgczonym przyktadem (przyktadowy proces).

12. Od Wykonawcy oczekujemy aby oferowane rozwigzanie umozliwiato wykorzystanie obecnej infrastruktury
Contact Center (IVR oraz SelfService) szczegdlnie w sytuacji gdy Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot nie bedzie
w stanie obstuzy¢ zwiekszonego wolumenu lub ulegnie awarii.

13. W ramach oferowanego rozwigzania Zleceniodawca wymaga aby wszystkie interakcje prowadzone przez
oprogramowanie Czat Boty i Voice Boty byly rejestrowane oraz przechowywane na okres nie krétszy niz 36
miesiecy, po ktérym Zleceniodawca bedzie mogt zdecydowac o dalszych krokach w kwestii archiwizacji lub
usuniecia nagran.

14. Zamawiajacy oczekuje, ze oferowane rozwigzanie bedzie skonstruowane w taki sposéb aby pracownicy
Zamawiajgcego po odbytym szkoleniu w ramach Zamoéwienia byli w stanie samodzielnie administrowad
oferowanym Oprogramowaniem Czat Bot i Voice Bot a w szczegdlnosci bedg w stanie samodzielnie tworzy¢
procesy botowe. Zamawiajgcy oczekuje rowniez, ze proces tworzenia Botéw bedzie maksymalnie przyjazny
uzytkownikowi (schematy blokowe zblizone formatem do ,,przyktadowego procesu”)
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15. Oferowane rozwigzanie musi umozliwia¢ raportowanie wszystkich niezbednych informacji dla prawidtowe;j
obstugi Oprogramowania Czat Bot i Voice Bot, a takze umozliwiajgce ocene jakosciowa obstugi ze strony botéw.
W ramach oferty oczekujemy wykazu wszystkich raportéw jakie sg dostepne w wersji podstawowej oferowanego
oprogramowania

16. W ramach realizacji wdrozenia oczekujemy petnego doradztwa w zakresie realizacji zatozonych celéw, dlatego od
potencjalnych partneréw biznesowych oczekujemy doswiadczenia potwierdzonymi referencjami w tym zakresie.

17. Od Wykonawcy oczkujemy doswiadczenia popartego referencjami w zakresie wdrozenia Czat Botow i Voice Botow
dla klienta Polskojezycznego, a takze z uwagi na funkcjonujgcg u Zamawiajacego Platforme Contact Center firmy
Genesys oczekujemy doswiadczenia w integracji oferowanych rozwigzan ze wskazanym systemem.

Wymagania funkcjonalne

Ponizej znajduje sie wykaz wysokopoziomowych funkcjonalnosci i wymagan jakie wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ w ramach oferowanego rozwigzania:

1. ASR (Automatic Speech Recognition) mozliwy do integracji z Platformg Contact Center. Liczba licencji
dostosowana do wolumendw w poszczegdlnych kanatach obstugi przy uwzglednieniu dynamicznego
wykorzystania w obu obszarach.

2. TTS (Text To Speech) mozliwe do integracji z Platforma Contact Center. Liczba licencji dostosowana do
wolumendéw w poszczegdlnych kanatach obstugi przy uwzglednieniu dynamicznego wykorzystania w obu
obszarach.

3. Al Narzedzie Sztucznej Inteligencji - Machine Learning. Potwierdzone wdrozeniami na rynku Polskim
4. NLP (Natural Language Proccessing) - Potwierdzone wdrozeniami na rynku Polskim

5. Interfejs do zarzadzania i monitorowania dziatania — z wydzielonymi dostepnymi obszarami: osobne dla Enea S.A.
osobne dla Enea Operator

6. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot musi obstugiwac jezyk Polski ale powinno umozliwia¢ szybkie uruchomienie
na podstawie stworzonych rozwigzan innego jezyka (np. Angielskiego)

7. Baza Wiedzy zasilajgca Boty - osobna dla Enea S.A. (Voice/Czat) osobna dla Enea Operator (Voice)

8. Raportowanie - mozliwos¢ generowania raportéw w interwatach minimum godzinnych a system raportowania
botéw bedzie spdjny z obecnym systemem raportowania Contact Center

9. Transkrypcja rozméw — oferowane rozwigzanie bedzie posiadato funkcjonalno$¢ transkrypcji prowadzonych
konwersacji w kanale Voice

Ponizej znajduje sie wykaz szczegétowych funkcjonalnosci i wymagan jakie wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w
ramach oferowanego rozwigzania:

1. Rozwiazanie bedzie zainstalowane w modelu On-Premises

2. Dostawca posiada kompetencje poparte referencjami umozliwiajgce zarzgdzanie Botami (wdrozenie,
uruchomienie, monitoring, propozycje zmian)

3. Rozwigzanie posiada mozliwos$¢ redundancji z funkcjonujgcym w GK ENEA IVR na wypadek awarii lub
wykorzystania wszystkich licencji

4. Mozliwos¢ petnej integracji z obecnie funkcjonujgcg infrastrukturg Contact Center przy szczegdlnym
uwzglednieniu Platformy Genesys

5. Posiada jedng baze danych dla Voice i Czat. Nalezy rozumie¢ to w taki sposdb, ze procesy napisane dla jednego
kanatu s3 mozliwe do implementacji w drugim. (Czat/Voice)
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6. Rozpoznawanie zaréwno intencji ze swobodnych wypowiedzi klientéw, jak i dla technologii DTMF (Wykorzystanie
DTMF w przypadku problemdw z detekcja intencji swobodnej wypowiedzi (jako backup lub opcja)

7. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot posiada otwarty architekture, zapewniajagcg mozliwos¢ integracji ze
startupami NLU a takze posiada mozliwos¢ wspétpracy z kilkoma NLU

8. Intencje rozmowy rozpoznane przez NLU muszg by¢ widoczne w interfejsie

9. W przypadku niepodania kompletu informacji przez klienta, bot posiada mozliwos¢ dopytywania o brakujgce dane
a wszelkie tematy zapytan do bota s3 raportowe (skuteczne odpowiedzi i transfery do konsultanta)

10. Po odbyciu konwersacji klienta z botem, istnieje mozliwos¢ przekazania konwersacji do konsultanta pracujgcego
w Contact Center ENEA. Wraz z transferem, do aplikacji konsultanta trafiajg dane zebrane przez bota podczas
rozmowy. W przypadku chatbota, do aplikacji konsultanta trafia cata transkrypcja rozmowy bota z klientem.

11. Rozmowa przeprowadzona pomiedzy klientem a botem gtosowym jest zarejestrowana przez system nagrywania
rozmow funkcjonujgcy w Contact Center ENEA a jezeli nie bedzie to mozliwe, to zostanie udostepniony
identyfikator rozmowy do zapisania w systemach Enea, po ktérym bedzie mozna odszukac dane.

12. Interakcja bota z klientem zostanie zapisana w bazie systemu Contact Center w ENEA. Interakcja ta bedzie
widoczna przez konsultanta, do ktérego w przysztosci trafi jakakolwiek interakcja (dowolnego typu) od tego klienta

13. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot wykorzysta stworzone juz integracje w kanatach samoobstugowych, w
szczegoblnosci w kanatach IVR oraz Contact Center

14. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot powinno zapewni¢ zréznicowanie stylu rozmowy w zaleznosci od profilu
klienta (wiek, pte¢, dane pobrane z CRM)

15. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot bazuje na modutach, umozliwiajgcych rozwdj réznych funkcjonalnosci
(modutéw) przez dedykowane zespoty

16. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot posiada mozliwos¢ wysytki potwierdzen (np. przyjecia stanu licznika lub
zmiany adresu do korespondencji) za pomocg kanatu SMS. Potwierdzenia te trafiajg do wspdlnej bazy interakcji
Contact Center

17. Mozliwosc¢ zatozenia sprawy przez Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot, a nastepnie skierowania jej do dalszej
obstugi w odpowiednim departamencie lub umozliwi sprawdzenia statusu sprawy. Oznacza to ze proponowane
rozwigzanie powinno umozliwia¢ uruchamianie zewnetrznych proceséw oraz pobieranie danych z zewnetrznych
systemow.

18. Mozliwos¢ przedstawienia i edycji procesu obstugowego realizowanego przez Oprogramowanie Czat Bot i Voice
Bot w formie graficznej (schemat blokowy)

Opracowanie harmonogramu prac

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym jest zobowigzany do
przygotowania szczegdtowej listy zadan na podstawie przedstawionego w ramach postepowania harmonogramu
realizacji Przedmiotu zamdwienia w podziale na poszczegdlne etapy z zaznaczeniem, ze niektdére etapy mogg byc
realizowane réwnoczesnie.

2. Zamawiajacy wymaga aby przy tworzeniu koncepcji i Harmonogramu pracy uwzgledni¢ wskazane ponizej terminy
uruchomienia poszczegdlnych proceséw obstugowych we wskazanych obszarach. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zastgpienia danego procesu innym jednak powinien on by¢ poréwnywalny (pod katem wolumenu i
zakresu prac z pierwotnie planowanym procesem)

PROCESY DLA VOICEBOT | CZATBOT ESA
Nazwa Procesu %Interakcji Procent Interakgcji DATA
dla tematu obstuzonych przez BOT 2022 URUCHOMIENIA
PROCESU
ZAPYTANIE - Procedura/dokumenty 23,54% 15% 2 Kwartat 2022
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Zgtoszenia/WNIOSKI - Zawarcie 5,98% 15% 2 Kwartat 2022
umowy/zmiana grupy taryfowej
Nie strona umowy - Brak mozliwosci 3,69% 20% 2 Kwartat 2022
Obstugi
Strona umowy - Brak danych do 0,56% 20% 2 Kwartat 2022
autoryzacji
ZAPYTANIE - Mikroinstalacja 4,81% 15% 2 Kwartat 2022
WINDYKACJA VMS/SMS/EMAIL 3,82% 20% 2 Kwartat 2022
Zapytanie Oferta mikroinstalacja 0,05% 0% 2 Kwartat 2022
PLATNOSCI/ROZLICZENIA - Saldo 18,20% 15% 3 Kwartat 2022
rachunku
WINDYKACJA - Wezwanie do zaptaty 2,08% 20% 3 Kwartat 2022
ZAPYTANIE Oferta/Produkt 1,01% 15% 3 Kwartat 2022
WINDYKACJA - SMS Prewindykacyjny 0,26% 20% 3 Kwartat 2022
ZAPYTANIE - Oferta 2,56% 15% 3 Kwartat 2022
ZAPYTANIE - Produkt 0,62% 10% 3 Kwartat 2022
Ptatnosci/ROZLICZENIA - Potwierdzenie 0,16% 5% 3 Kwartat 2022
wptaty
ZAPYTANIE - Zmiana Taryfy 0,11% 5% 3 Kwartat 2022
Umawianie wizyty w BOK 3,43% 5% 4 Kwartat 2022
PLATNOSCICI/ROZLICZENIA - Zwrot 1,70% 10% 1 Kwartat 2023
nadptaty/przeksiegowania
ZAPYTANIE Rozwigzanie umowy 0,68% 5% 2 Kwartat 2023
BLANKIETY - Zapytanie 0,35% 20% 3 Kwartat 2023
BLANKIETY - powrdét do wydruku 0,16% 5% 4 Kwartat 2023
blankietow

PROCESY DLA VOICEBOT EOP

Nazwa Procesu %Interakcji Procent Interakcji DATA
dla tematu obstuzonych przez BOT w URUCHOMIENIA
2022 PROCESU
Przytgczenie do sieci 9,16% 5% 4 kwartat 2022
Btedny wybdr kolejki lub infolinii 9,20% 35% 4 kwartat 2022
brak numeru konta 0,07% 20% 4 kwartat 2022
Klient nie zostat, zautoryzowany 0,20% 20% 4 kwartat 2022
Saldo/rozrachunki 0,49% 20% 4 kwartat 2022
SKOK DO - Saldo/rozrachunki 1,98% 20% 4 kwartat 2022
Brak autoryzacji 1,83% 20% 1 kwartat 2023
Dane teleadresowe (podanie e-mail, 0,87% 25% 1 kwartat 2023
numer na PE lub numer faxu)

Kontakt z PE 0,39% 35% 1 kwartat 2023
SKOK DO - Windykacja 0,94% 20% 1 kwartat 2023
Windykacja 2,62% 20% 1 kwartat 2023

3. Etapy realizacji wdrozenia:

Etap 1 (Koncepcja Biznesowa i Koncepcja Techniczna)

Przewidywany zakres dziatan:
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a) Przeglad stosowanych w Grupie ENEA rozwigzan zobszaru Contact Center oraz opracowanie w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Techniczne;j.

b) Analiza proceséw Zamawiajgcego i przeprowadzenie konsultacji z Zamawiajagcym, w celu opracowania
rozwigzan. Przedstawienie wariantéw rozwigzan lub propozycji zmian w procesach do akceptacji
Zamawiajacego.

c) Okreslenie oraz przekazanie do akceptacji Harmonogramu wdrozenia funkcjonalnosci i wykonania
Produktéw..

Zakres odbioru:
a) Zatwierdzona z Zamawiajgcym Koncepcja Biznesowa,
b) Zatwierdzona z Zamawiajacym Koncepcja Techniczna,
c) Zatwierdzony z Zamawiajgcym Harmonogram.

Termin realizacji:
[4] tygodnie od dnia zawarcia Umowy.

Etap 2 (Skonfigurowany i przetestowany System gotowy do Pilotazu):

Przewidywany zakres dziatan:

a) Wdrozenie Systemu testowego tzn. opracowanie, dostarczenie, zainstalowanie Systemu spetniajgcego
wszystkie warunki i wymagania okreslone w Umowie, Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej,
Warunkach Zaméwienia na srodowisku deweloperskim i testowym Zamawiajgcego.

b) Przeprowadzenie testéw systemu przez Wykonawce we wiasnym zakresie, nastepnie z udziatem
Zamawiajacego.

c) Przygotowanie Systemu produkcyjnego tzn. opracowanie, dostarczenie i zainstalowanie Systemu na
srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego. System musi spetniaé wszystkie warunki i wymagania
okreslone w Umowie, Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej, Warunkach Zamdwienia z
uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego po przeprowadzonych testach Systemu.

d) Przygotowanie Systemu do uruchomienia i konfiguracja do przeprowadzenia Pilotazu.

Zakres odbioru:

a) Zainstalowany i skonfigurowany System w wersji testowej z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego (w
tym Wykonane integracje i migracje w wersji testowej Systemu),

b) Przygotowana i udostepniona Dokumentacja tj. podrecznik uzytkownika, instrukcje stanowiskowe.

c) Wykonane testy Systemu przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

d) Uwzglednione uwagi Zamawiajgcego w Systemie i Dokumentacji powstate w wyniku przeprowadzonych
testow.

e) Zainstalowany i skonfigurowany System w wersji produkcyjnej z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego
(w tym wykonane integracje i migracje w wersji produkcyjnej Systemu).

f)  System przygotowany, do udostepnienia dla uzytkownikéw koricowych do przeprowadzenia Pilotazu

Termin realizacji:
[8] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 1 — bez
uwag.

Etap 3 (Pilotaz):
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Przewidywany zakres dziatan:

a) Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw Enea.

b) Uruchomienie Systemu produkcyjnego w wersji pilotazowej.

¢) Uruchomienie pierwszych proceséw Bot w Obszarze Enea S.A. w obszarach Czat i Voice.

d) Swiadczenie Ustug Serwisowych w trakcie pilotazu.

e) Uwzglednienie w Systemie uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego na podstawie przeprowadzonego
Pilotazu.

f)  Przygotowanie Systemu, do udostepnienia dla uzytkownikéw koricowych.

Zakres odbioru:

a) Przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu dla uzytkownikéw koncowych oraz dla administratoréw
Systemu.

b) Skonfigurowany, uruchomiony i udostepniony System w wersji produkcyjne;j.

c) Przeprowadzony pilotaz Systemu w zakresie uruchomienia proceséw wskazanych przez Zamawiajgcego

d) Uruchomiona Ustuga Serwisowa.

e) Uwzglednione uwagi Zamawiajgcego w Systemie i Dokumentacji powstate w wyniku przeprowadzonego
pilotazu.

f)  System przygotowany, do udostepnienia dla wszystkich uzytkownikdw wskazanych przez Zamawiajacego
(w tym wykonane migracje i konfiguracje w wersji produkcyjnej Systemu).

Termin realizacji:
[10] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 2 —bez
uwag.

Etap 4 (Petnoskalowe uruchomienie systemu produkcyjnego):

Przewidywany zakres dziatan:

a) Uruchomienie kolejnych procesow obstugowych
b) Uruchomienie Systemu produkcyjnego.
c) Swiadczenie Ustug Serwisowych.

Zakres odbioru:

a) Przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu dla uzytkownikéw koricowych.
b) Skonfigurowany, uruchomiony i udostepniony System w wersji produkcyjne;j.
c) Przygotowana i dostarczona kompletna Dokumentacja Systemu.

d) Stabilny System, ktéry osiggnat stan, o ktérym mowa w §9 ust. 2 Umowy.

e) Uruchomiona Ustuga Serwisowa dla Zamawiajgcego.

Termin realizacji:
[8] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 3 — bez
uwag.

Etap 5 (Wsparcie poprodukcyjne - 12 miesieczny okres stabilizacji systemu):

Przewidywany zakres dziatan:
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a) Podejmowanie zlecen w systemie zlecen i ich realizacji w czasie okreslonym zgodnie z przyjetym SLA.

Zakres odbioru:

a) Zrealizowane wszystkie zlecenia zatozone przez Zamawiajacego w systemie zlecen w czasie 12
miesiecznego okresu stabilizacji systemu — bez uwag.
Zakres odbioru w ramach Etapu 5 dotyczy wykonania kompleksowego Wdrozenia Systemu.

Termin realizacji:
12 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 4 — bez
uwag. Etap 5 jest jednoczesnie ostatnim Etapem Wdrozenia Systemu i stanowi ostatni protokaét odbioru.

Przygotowanie testdw oraz wdrozenie przedmiotu zamdwienia

1. W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania szczegotowej listy
zadan i harmonogramu prowadzenia testow przedwdrozeniowych w tym wykonanie testéw bezpieczeristwa i
testow wydajnosciowych zakoriczonych raportem.

2. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek podatnosci Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia przed
wdrozeniem systemu na produkcje.

3. Wykonawca przygotuje w ramach realizacji Zamdwienia skalowalne Srodowisko wertykalnie i horyzontalnie,
zweryfikuje czas odpowiedzi w sytuacji znacznego obcigzenia aplikacji przy okreslonych ilosciach uzytkownikow.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z opracowaniem Przedmiotu
zamOwienia w tym szczegdétowa dokumentacje techniczng oraz opisy instrukcji stanowiskowych dla
administratoréw aplikacji sporzadzong w jezyku polskim .

5. Testy funkcjonalne. Za przygotowanie danych testowych odpowiedzialny jest Wykonawca przy wsparciu i udziale
Zamawiajgcego. Celem Testdéw jest potwierdzenie spetnienia wymagan funkcjonalnych i integracyjnych oraz
zamkniecie fazy dewelopmentu oraz potwierdzenie iz komponenty przeniesiony na $rodowisko testowe
Zamawiajgcego spetnia wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne.

6. Testy akceptacyjne (UAT). Petne testy procesowe prowadzone na srodowisku testowym. Celem testow UAT jest
potwierdzenie, iz rozwigzanie wraz z otoczeniem spetnia wymagania i jest gotowy do petnego uruchomienia
produkcyjnego (celem tych testow nie jest wykrywanie btedéw, albowiem oprogramowanie dostarczone do tej
fazy testéw powinno by¢ sprawne i stabilne).

7. Testy bezpieczenstwa wykonuje zespdt Zamawiajgcego przy udziale Wykonawcy i obejmujg one w szczegdlnosci:
audytu bezpieczenstwa, testy penetracyjne (tgcznie z DDoS) przeprowadzane na wersji rozwigzani wedtug stanu z
konca UAT. Testy prowadzone bedg z wykorzystaniem narzedzi automatycznych oraz weryfikacji i monitorowania
przez zespot Zamawiajgcego.

8. Testy wydajnosciowe wykonuje zesp6t Zamawiajgcego przy udziale Wykonawcy.

Ustugi serwisowe i utrzymanie aplikacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego $wiadczenia Ustug Serwisowych dla oprogramowania Czat Bot i
Voice Bot (wraz ze wszystkimi jego elementami aplikacyjnym i systemowymi) w Okresie Serwisowym, ktory
rozpocznie sie od dnia odbioru przez Zamawiajgcego i zakonczy po uptywie 24 miesiecy, z tym jednak
zastrzezeniem, ze okres ten ulega przedtuzeniu o czas, kiedy Zamawiajgcy nie mogt korzysta¢ z istotnych
funkcjonalnosci Systemu z powodu wystgpienia Problemu Krytycznego lub Powaznego. Przedtuzenie Okresu
Serwisowego moze nastgpi¢ na podstawie aneksu do Umowy.

2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie czynnosci, ktére bedg niezbedne do
zapewnienia sprawnego dziatania Oprogramowania Czat Bot i Voice Bot oraz utrzymania w catym Okresie
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Serwisowym jego zgodnosci ze stawianymi w niniejszym dokumencie wymaganiami. W szczegdlnosci w tym celu
Wykonawca zobowigzuje sie do:

e zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla kazdego z elementéw Oprogramowania
Czat i Voice Botow,

e informowania Zamawiajacego na biezgco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz poprawkach
(ang. patch), ich dostarczania oraz przeprowadzania samodzielnie ich instalacji na prosbe
Zamawiajacego, nie czesciej jednak niz dwa razy w roku

e przyjmowania i obstugi Incydentéw 24h/7 dni w tygodniu.

e samodzielnego rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajacego Incydentéw, a w tym do
reagowania na kazdy zgtoszony Incydent w czasie nie dtuzszym niz:

e 2hdla Problemu Krytycznego,

e 4hdla Problemu Powaznego,

e 24h dla Problemu Drobnego,

e do rozwigzywania kazdego zgtoszonego Incydentu w czasie nie diuzszym niz:

e 4hdla Problemu Krytycznego,

e 1 dzien kalendarzowy dla Problemu Powaznego,

e 3dnikalendarzowe dla Problemu Drobnego,

3. Gdy catkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu bgdz usuniecie wszystkich skutkow wyniktych
z zaistnienia Incydentu nie jest mozliwe w czasie rozwigzania, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie
rozwigzania zastosowac obejscie problemu poprzez tymczasowe rozwigzanie Incydentu, nie eliminujgce
catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce kategorie Incydentu wykonane przez Wykonawce w
kodzie lub parametryzacji Oprogramowania Czat i Voice Botow, a nastepnie usungé przyczyne Incydentu i
wszystkie jego negatywne skutki w czasie nieprzekraczajgcym czterokrotnosci czasu rozwigzania Incydentu,

4. Konsultacje swiadczone bedg w godzinach 8:00 —16:00 w Dni Robocze, a wykonawca dotozy wszelkich staran,
aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie najkrotszym czasie,

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostosowywania Oprogramowania Czat i Voice Bot do zmian przepisow prawa
nie pdzniej niz w dniu wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, w przypadku wejscia w zycie przepisdw w
dniu ich ogtoszenia w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od daty ogtoszenia.

6. Ustugi Serwisowe Wykonawca $wiadczyt bedzie poprzez zdalny dostep do systemu (np. przez VPN) poprzez
tacza telekomunikacyjne lub w miare potrzeby u Zamawiajacego.

7. Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy w zakresie Ustug Serwisowych nie obejmuje Incydentéw powstatych z
przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity
wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Oprogramowania Czat i Voice Bot niezgodnie z przeznaczeniem
lub przekazang dokumentacja lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z przyczyn dotyczacych
Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit Zamawiajgcy lub w przypadku uszkodzenia
mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w
system lub jego elementy.

Szkolenie administratoréow i uzytkownikow aplikacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i dostarczenia materiatdw oraz przeprowadzenia szkolenia,
warsztatow lub sesji doszkalajgcych dla wskazanych przez Zamawiajgcego oséb (maksymalnie 10 oséb), w
zakresie niezbednym do samodzielnej obstugi i administracji Systemu w celu realizacji zadan przypisanych do
poszczegdlnych stanowisk pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem tworzenia ,botow”.

2. Szkolenia i warsztaty przeprowadzane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym, wskazanym przez niego
miejscu. Koszty zwigzane z wynajmem sali, ewentualnym dojazdem i zakwaterowaniem uczestnikow
szkolenia ponosi Zamawiajacy, za wyjatkiem kosztéw dojazdu, przygotowania materiatow szkoleniowych oraz
zakwaterowania osdb szkolgcych, ktére ponosi Wykonawca.

3. Wykonawca jest zobowigzany —w porozumieniu z Zamawiajagcym — do przygotowania wymaganej dla danego
szkolenia infrastruktury szkoleniowej, w tym przygotowania srodowiska szkoleniowego, niezbednego sprzetu
i oprogramowania oraz przeprowadzenia zwigzanych z tym koniecznych prac na swoj koszt. Po szkoleniu,
Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia stanu infrastruktury sprzed szkolenia. Do obowigzkéw
Zamawiajgcego w przypadku szkolen nalezy zapewnienie miejsca szkolenia wraz ze stanowiskami roboczymi
(komputerami) dla uczestnikdéw szkolenia.
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Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze: wszystkie dostarczone przez wykonawce elementy w ramach realizacji
zamowienia bedg wolne od Wad fizycznych oraz Wad prawnych i spetniaty beda przez caty Okres Serwisowy
parametry okreslone w przedmiocie zamdwienia

2. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot, a w tym wszelkie wykorzystywane przez nie oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce beda przez Okres Serwisowy w petni sprawne, tj. Wykonawca zapewnia
sprawnos¢ dziatania Systemu wraz z oprogramowaniem i infrastrukturg na poziomie 99 % w skali roku

3. Wszelkie ustugi zwigzane z dostawg, instalacjg i wdrozeniem Oprogramowania Czat Bot i Voice Bot bedg wolne
od Wad, kompletne i prawidtowo wykonane

4. Wykonawca o$wiadcza, iz jest gwarantem Systemu jako catosci, jak réwniez wszystkich wchodzacych w jego
sktad Produktéw, m. in. oprogramowania niezaleznie od tego czy Wykonawca sam je wytworzyt

5. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajacego wynikajace z powyzszych zapewnien Wykonawcy bedg
zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Gwarancyjnego

6. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

7. Powyisze postanowienia nie wyfaczajg uprawnien Zamawiajacego okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

8. Gwarancja nie obejmuje Incydentow powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby
trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyiszej lub powstatych z powodu uzywania
oprogramowania Czat Bot i Voice Bot niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w
przypadku, gdy Incydent powstanie z przyczyn dotyczgcych Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt
lub zapewnit Zamawiajacy lub w przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub
cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.

9. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszych zapewnien Wykonawcy beda
zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Serwisowego w ramach Ustug Serwisowych zgodnie z
procedurami i parametrami dotyczgcymi tych Ustug

10. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w Okresie Serwisowym petnej
funkcjonalnosci oraz wymaganego poziomu wydajnosci Systemu, a w przypadku niespetnienia tego wymogu
do usuwania Probleméw w ramach Ustug Serwisowych bez prawa do odrebnego wynagrodzenia, z
zachowaniem SLA zastrzezonego dla ustug serwisowych.

11. Okres gwarancji po uptywie Okresu Serwisowego ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajgcy nie mogt
w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci Systemu z powodu wystgpienia Problemu Krytycznego lub Problemu
Powaznego wywotanego zdarzeniem objetym gwarancja

Wymagania techniczne

b. Infrastruktura techniczna

1. Zamawiajacy zapewnia posiadang w GK Enea infrastrukture informatyczng na potrzeby wdrazanego Systemu.
Srodowiska serwerowe i bazodanowe Zamawiajgcego zlokalizowane sa w Centrach Przetwarzania Danych i s3
otwarte pod wzgledem skalowalnosci zasobow (mocy obliczeniowej, pamieci operacyjnej, przestrzeni dyskowej).

2. Wykonawca zaproponuje i zwymiaruje w ofercie kompletne rozwigzanie sprzetowe (w tym np. serwery, macierze
dyskowe oraz ich uzbrojenie, dyski, urzadzenia strefy DMZ) i programowe (w tym np. oprogramowanie
systemowe, bazodanowe, aplikacyjne) niezbedne do spetnienia wymagan szczegétowych (w tym dla prawidtowej
instalacji) wdrazanego Systemu, z wykorzystaniem infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w niniejszym
dokumencie.

3. Propozycja w zakresie sprzetu musi by¢ sformutowana poprzez podanie szczegdétowych wymagan technicznych,
jak réwniez wskazanie konkretnego typu i modelu urzadzenia, wraz z gwarantowang przez Wykonawce ceng, na
wypadek, jesli Zamawiajgcy postanowi nabyc¢ takie urzgdzenie od Wykonawcy, udzielajgc mu odrebnego
zamoOwienia. Zamawiajgcy nabedzie catos$¢ infrastruktury sprzetowej we wtasnym zakresie, w odrebnych
zamoOwieniach. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania ze wskazanej wyzej gwarancji ceny, w
odniesieniu do catosci, bagdz dowolnej czesci sprzetu proponowanego przez Wykonawce, ale nie zobowigzuje sie
z niej korzystac.
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4. Proponowane rozwigzanie sprzetowe musi wspdtpracowac i wykorzystywaé posiadang oraz dostarczang przez
Zamawiajacego infrastrukture teleinformatyczng okreslong w dalszej czesci niniejszego dokumentu, jak rowniez
musi spetniac okreslone dalej wymagania techniczne. W szczegdlnosci musi byé w petni kompatybilne z istniejgca
infrastrukturg sprzetowo-programowg w GK Enea.

5. Wykonawca moze zaproponowac wykorzystanie infrastruktury sprzetowo-programowej dostarczanej przez
Zamawiajgcego w czesci lub w catosci, wedle swojego uznania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie rozwazyc
rozwigzania inne od wymaganych w oparciu o uzasadnienie dostarczone przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wtasnym zakresie czesci licencji w zwigzku z podpisanymi
umowami o wspotpracy z wiodgcymi dostawcami oprogramowania m.in. firmami Microsoft i Oracle.

7. Na potrzeby wdrazanego Systemu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nastepujacy infrastrukture techniczna:

10.1.1. Serwerownie (Centra przetwarzania danych)

1. Zamawiajacy posiada 2 serwerownie zlokalizowane na terenie Polski i oddalone od siebie o 400 km replikujgce
dane w trybie asynchronicznym. Serwerownie dysponujg przestrzenig umozliwiajgcg wstawienia urzadzen w
istniejace szafy rack’owe. Urzadzenia dotyczgce Contact Center zlokalizowane sg w jednej lokalizacji.

2. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca okredlit ilos¢ potrzebnego ,,U” oraz potrzebng moc energetyczng liczona
w kVA, jesli bedzie to wymagane.

3.  Wszystkie komponenty dostarczanej infrastruktury muszg mie¢ mozliwos¢ technicznego montazu w ww. szafach
serwerowych (o standardowych parametrach montazowych) wskazanych przez Zamawiajgcego.
Niedopuszczalny jest montaz catych szaf z urzagdzeniami.

10.1.2. Serwery

1. Zamawiajacy dysponuje platforma sprzetowa z oprogramowaniem wirtualizacyjnym VMware vSphere wersja
6.7.

2. Dopuszczalne systemy operacyjne serweréw w dla tego srodowiska :
e system operacyjny z rodziny Windows: Windows Serwer 2019 lub nowszy
e system operacyjny z rodziny Linux: Oracle Linux w najnowszej dostepnej wersji

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach projektu funkcjonalnego dostarczyt wykaz serwerdéw
wirtualnych ktére bedg wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc obliczeniowa, pamieé
operacyjna, obszar dyskowy) i wskazanym systemem operacyjnym.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie licencji niezbednych do udostepnienia
srodowiska serwerowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

10.1.3. Macierze dyskowe

1. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce wymaganej pojemnosci przestrzeni dyskowych,
wielkosci IOPS oraz przepustowos¢ z podziatem na Read and Write niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk wdrazanego Systemu.

2. Do okreslenia IOPS niezbedne jest zdefiniowanie wymaganej powierzchni i stosunek ilosci odczytow/zapiséw
z/na macierzy, ktére Wykonawca musi oszacowacé, biorgc pod uwage specyfike wdrazanego Systemu.
10.1.4. Bazy danych

1. Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem bazodanowym:
e  ORACLE w wersji 21c Enterprise Edition
e  Microsoft MSSQL wersja 2016 Standard
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2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach projektu funkcjonalnego dostarczyt wykaz instancji
bazodanowych ktdre beda wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc obliczeniowa,
pamiec¢ operacyjna, obszar dyskowy).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wtasnym zakresie licencji niezbednych do udostepnienia
Srodowiska bazodanowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

10.1.5. System Backupu

1. Zamawiajacy dysponuje systemem backupu obejmujgcym swoim dziataniem posiadang infrastrukture
serwerowg i bazodanowa, w tym zasoby ktére bedg udostepnione dla wdrazanego Systemu. System backupu
umozliwia wykonywanie kopii zapasowych bez zatrzymywania dziatania systemu (tryb on-line).

2. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach projektu funkcjonalnego dostarczyt informacje o zasobach
wdrazanego Systemu, ktdre majg by¢ zabezpieczone przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu systemu backupu.

3. Zamawiajacy zapewni Licencje zwigzane z systemem backupu.
10.1.6. Monitoring wydajnosci i dostepnosci

1. Zamawiajacy dysponuje systemem monitoringu infrastruktury IT obejmujagcym swoim dziataniem posiadang
infrastrukture serwerowa i bazodanowa, w tym zasoby ktére bedg udostepnione dla wdrazanego Systemu.

2. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach projektu funkcjonalnego dostarczyt informacje o zasobach
(procesach i innych komponentach), ktére majg by¢é monitorowane przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu
systemu monitoringu infrastruktury IT.

3. Zamawiajacy zapewni Licencje zwigzane z systemem monitoringu infrastruktury IT.

C. Platforma Contact Center

1. Na Platforme Contact Center Enea sktadajg sie wszystkie elementy hardwarowe i softwarowe tworzgce jako catos¢
system do zdalnej obstugi klientéw Enea na kanatach: gtos, mail, chat i fax.

2. Platforma Contact Center jest zintegrowana z CRM Enea.

Platforma Contact Center posiada srodowisko produkcyjne oraz mozliwe do skonfigurowania testowe.

4. W warstwie softwarowej Platforma Contact Center sktada sie z systemu Contact Center Genesys (wraz z modutami
do raportowania), zintegrowanego z nim systemu nagrywania ZOOM/Eleveo CallREC (wraz z modutem Quality
Management) oraz oprogramowania przeznaczonego dla administratoréw i uzytkownikdw Platformy Contact
Center (WDE, CCPulse+, ScreenRecording, Eclipse - Strategie Routingu...).

5. W warstwie hardwarowej Platform Contact Center posiada szes¢ bram gtosowych Audiocodes Mediant 1000
oraz 185 telefonéw IP. Bramy gtosowe realizujg ruch telefoniczny od/do operatoréw telekomunikacyjnych w
technologii ISDN 30B+D i sg potgczone logicznie z Contact Center Genesys za pomocg SIP-Trunkow.

6. Platforma Contact Center jest zainstalowana na infrastrukturze Enea. Na infrastrukture sktadajg sie maszyny
wirtualne z systemami Linux i Windows Serwer oraz bazy danych. Za infrastrukture odpowiada IT Enea Centrum.
Zestawienie maszyn wirtualnych wykorzystywanych dla platformy Contact

w

Call Center w Enea Centrum licencje ilos¢
Nuance Vocalizer TTS v6 55

v8.1 - Genesys CIM Platform 190
v8.1 - Genesys CPD/ASM 35
v8.1 - Genesys Outbound Voice 35

v8.1 - Genesys SIP Interaction 190

v8.1 - Recording Connector (incl Active) 190
v8.5 - AlModule for TTS 55

v8.5 - Business Edition Premise Base Pack 190
v8.5 - Genesys Chat 25
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v8.5 - Genesys E-mail 99
v8.5 - Genesys Info Mart 190
v8.5 - Genesys Interactive Insights 190
v8.5 - Genesys Voice Platform (incl add'l capability) 55
v8.5 - SIP Qualification & Parking 95
v8.5 - Workspace 190
CallREC HA 185
ScreenREC HA 30
Call Recording 195
v8.1 - Proactive Contact-Voice w/Gen.CPD 40
v8.5 - Genesys SoftPhone 180
v8.1 - Proactive Contact Email/SMS 3

Call Center w Enea - Infrastruktura wirtualna

Nazwa DNS NICO1 - DATA NICO2 - VOICE Partycjonowanie RAM vCPU Macierz Typ System operacyjny
ccgenl 10.110.105.X C:\ 80 12 6 EMC Unity Produkcja Windows 2012 R2 Datacenter
ccgen2 10.110.105.X D:\ 100 12 6 EMC Unity Produkcja Windows 2012 R2 Datacenter
ccgen3 10.110.105.X L\ 220 12 6 EMC Unity Produkcja Windows 2012 R2 Datacenter
ccgend 10.110.105.X 12 6 EMC Unity Produkcja Windows 2012 R2 Datacenter
ccgen’ 10.110.105.X 8 4 EMC Unity Produkcja Windows 2012 R2 Datacenter
ccdb01 10.110.105.X Standard ECN 16 4 EMC Unity Produkcja RedHat 6.6 + Oracle 12C

test-ccrecl 10.110.106.X jak w prod - 300GB cafos¢ 8 2 EMC Unity Test RedHat 6.6

test-ccgenl 10.110.106.X jak w prod - 400GB catos¢ 12 2 EMC Unity Test Windows 2012 R2 Datacenter

test-ccgen? 10.110.106.X jak w prod - 400GB catos¢ 12 2 EMC Unity Test Windows 2012 R2 Datacenter
recccl 10.110.105.x 7.8G /dev 16G / 240M /boot 16 8 EMC Unity Produkcja Cent0S 7.9
reccc2 10.110.105.x 2.0G /tmp 200~400G /opt 12 4 EMC Unity Produkcja Cent0S7.9
recce3 10.110.105.x 10T /archive 32 8 EMC Unity Produkcja Cent0S 7.9
d. Wymagania techniczne dotyczgce komponentéw wdrazanego Systemu

1. Zamawiajacy wymaga, by wdrazany System zostat oparty o oprogramowanie gwarantujgce Zamawiajgcemu
mozliwos¢ utrzymania i rozwoju Systemu po zakonczeniu realizacji umowy bez koniecznosci wspotpracy z
Wykonawca.

2. Zamawiajgcy wymaga, by kazdy istotny element oprogramowania wchodzgcego w sktad wdrazanego Systemu

objetego umowami licencyjnymi innymi, niz Open Source lub freeware:

e pochodzit od uznanych wytwércow, o Swiatowym zasiegu,

e byt realizowany w nowoczesnej i rozwojowej technologii,

e byt wspierany przez mozliwie licznych liczagcych sie integratoréow i innych ustugodawcow dziatajgcych na
terenie Polski i Unii Europejskiej,

e nie byt objety prawami wytgcznymi Wykonawcy ani zadnej spotki powigzane]j kapitatowo z Wykonawcg (w
tym z konsorcjantem).

3. Zamawiajgcy wymaga, by kazdy istotny element oprogramowania wchodzgcego w sktad wdrazanego Systemu
objetego umowami licencyjnymi Open Source lub freeware:
e byt realizowany w nowoczesnej i rozwojowej technologii,
e nie byt wskazany przez wytwdrce, jako produkt, ktérego dalszy rozwdj lub wsparcie bedg wstrzymane w
terminie krétszym niz 5 lat od daty oferowanego zakornczenia realizacji umowy.
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e. Uzytkownicy wdrazanego Systemu

1. Zamawiajagcy wymaga aby administrowanie i zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw byto
zaimplementowane we wdrazanym Systemie. Czynnosci te muszg by¢ jednolite i scentralizowane dla wszystkich
modutdéw/aplikacji sktadajgcych sie na System.

2. We wdrazanym Systemie powinna by¢ mozliwos¢ logowania czynnosci uzytkownikdw z uwzglednieniem
operacji:
e logowania/wylogowania
e zmiany danych (dopisanie, usuniecie, poprawa) i ich odczytu
e zwigzanych z przetwarzaniem danych, tworzeniem wydrukéw i raportéw administracyjnych
3. System powinien umozliwia¢ logowanie zdarzen na réznych poziomach szczegétowosci oraz umozliwia¢ zmiane
tego poziomu przez Administratorow Enea.
4. Zamawiajgcy w ramach wdrozenia wymaga przeszkolenia ustalonej liczby oséb ktére bedg petnity role
administratorow.

Srodowiska pracy wdrazanego Systemu
1. Wdrozenie Systemu obejmuje utworzenie i skonfigurowanie przynajmniej 3 (trzech) niezaleznych i w petni
funkcjonalnych srodowisk:
e  Produkcyjne
e Testowe
e Developerskie/Rozwojowe

2. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dostarczyt nie tylko Srodowisko produkcyjne, ale takze komplet Srodowisk
niezbednych do realizacji petnego cyklu zycia wdrazanego Systemu, w tym m.in. srodowisk rozwojowych,
testowych. Wszystkie Srodowiska powinny odzwierciedla¢ ten sam poziom integracji pomiedzy komponentami
Systemu.

3. Wykonawca przedstawi w projekcie funkcjonalnym opis cyklu zycia wdrazanego Systemu oraz propozycje
wszystkich niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu srodowisk.

4. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ramach projektu funkcjonalnego dostarczyt procedury kopiowania
danych i konfiguracji dla wszystkich wskazanych srodowisk wdrazanego Systemu.

5. Zamawiajacy wymaga aby licencje dostarczone przez Wykonawce umozliwiaty uzytkownie tych srodowisk przez
wszystkich uzytkownikéw wdrazanego Systemu.

Inne

2. Jezeli Wykonawca przewiduje wykorzystanie infrastruktury informatycznej réznigcej sie od wymienionej przez
Zamawiajacego, zobligowany bedzie do dostarczenia wszystkich komponentéw infrastruktury we wtasnym
zakresie wraz z niezbednymi licencjami, 5-letnim wsparciem producenta sprzetu/oprogramowania oraz do
przeprowadzenia certyfikowanego przez producentéw szkolenia z zakresu administracji poszczegdlnymi
elementami infrastruktury wskazanych przez Zamawiajgcego Administratorow.

3. Wszelkie prace instalacyjne i konfiguracyjne wymagajace uprawnieni uprzywilejowanych (Administrator lub root)
beda wykonywane przez dziat IT GK Enea po dostarczeniu przez wykonawce wymaganych informacji. Wykonawca
nie otrzyma uprawnien do kont uprzywilejowanych (administrator lub root).

4. Wszystkie komponenty wdrazanego Systemu (aplikacje, ustugi, inne) nie mogg byé uruchamiane
z wykorzystaniem kont z uprawnieniami administracyjnymi

5. Wykonawca musi opracowa¢ i dostarczy¢ instrukcje eksploatacyjna
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6. Wadrazana aplikacja/system/ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania zdarzeri do obowiazujacego w GK Enea
systemu zarzadzania logami systemowymi.

Wymagania dotyczace integracji

Kluczowa role w integracji systeméw w GK Enea petni Centralna Platforma Integracyjna Enea (CPl) w tym
Korporacyjna Szyna Ustug (ESB). Rozdziat niniejszy nie definiuje w jaki sposéb realizowane sg prace po stronie CPI.
Za prace te odpowiada Zespét ds. Integracji Enea (ZI) i z punktu widzenia dostawcow Enea istotne jest jedynie, ze
punkty styku powotywane przez Enea w ramach CPI beda spetniaty postanowienia niniejszego rozdziatu, a takze
ze Wykonawcy sg zobowigzani do okreslonych zasad wspoétpracy i sposobu realizacji, udostepnianych w ramach
wdrazanych systemdw, interfejsow.

a.  Wymagania ogdlne

1. Integracja w Enea jest centralizowana i oparta o Zasady Architektury Ustugowej (SOA). Wszystkie nowo
realizowane przeptywy danych pomiedzy systemami MUSZA by¢ analizowane pod katem ich realizacji z
wykorzystaniem Centralnej Platformy Integracyjnej Enea oraz pod kgtem zastosowania w stosunku do nich Zasad
Architektury Ustugowe;j.

2. Wykorzystywanie otwartych standarddéw i standardéw branzowych.
Promowane jest wykorzystywanie otwartych standardow i standardow branzowych w obszarach, w ktérych
istnieje mozliwos¢ ich uzycia, Wykonawcy MUSZA stosowac je w pierwszej kolejnosci. Obowigzujacy zakres
standarddw nie jest ograniczony jedynie do tych, ktére zostaty bezposrednio wskazane przez Enea — w kazdym
przypadku, w ktérym dane zagadnienie moze zostaé¢ zaadresowane przez istniejacy standard spoza zbioru
wskazanego przez Enea, zastosowanie takiego standardu ma pierwszenstwo nad rozwigzaniami dedykowanymi i
rozwigzaniami bedgcymi wtasnosciag Wykonawcy lub dostawcy technologii.

3. Zl zarzadza odstepstwami od przyjetych zasad.
W toku realizacji prac mogg pojawiac sie sytuacje, w ktdrej realizacja zadarn Wykonawcy lub Enea, w zgodzie z
przyjetymi standardami jest niemozliwa lub nieuzasadniona ze wzgledéw funkcjonalnych, technologicznych lub
ekonomicznych. Jezeli sytuacja taka wymusza odstepstwo od przyjetych standardéw, to fakt ten MUSI zostac
zgtoszony do ZI i odpowiednio uzasadniony. Decyzja o tym czy odstepstwo jest dopuszczalne oraz jaka powinna
by¢ forma realizacji tego odstepstwa nalezy do ZI

4. Dane Enea sg wtasnoscia Enea
W kazdym przypadku dane wymieniane w rozwigzaniach integracyjnych i przechowywane w systemach IT
pozostajg wtasnoscig Enea. Oznacza to réwniez, ze dostep do odczytu do tych danych jest mozliwy i opisany w
odpowiedniej dokumentacji systemu lub jego API.

5.  Wykorzystywanie gotowych funkcjonalnosci posiadanej infrastruktury
W obszarach, w ktérych ma to zastosowanie, funkcjonalnosci tworzone pod specyficzne wymagania Enea,
MUSZA wykorzystywa¢ cechy/zdolnosci posiadanego przez Enea stosu technologicznego.

b. Wymagania organizacyjne

1. Weryfikowane jest pokrycie zgtaszanych potrzeb integracyjnych i funkcjonalnych z istniejgcym katalogiem ustug
Enea.
Kazdy Projekt MUSI weryfikowaé swoje potrzeby integracyjne i funkcjonalne z katalogiem ustug udostepnianym
przez Enea. Kazda Ustuga SOA realizujgca okreslong funkcjonalnos$¢ opisana jest kontraktem Ustugi, ktory
definiuje w szczegdtach cechy funkcjonalne i niefunkcjonalne Ustugi. Za udostepnienie katalogu
Ustug/kontraktéw Ustug, wyjasnianie wszelkich pytan lub watpliwosci zwigzanych z jego wykorzystaniem lub
interpretacjg wyszukanych tam informacji odpowiada ZI.

2. Sposob realizacji kazdej integracji okresla Enea
Zespdt ds. Integracji we wspétpracy z Wykonawcg okresla sposéb realizacji Punktéw Integracyjnych jako:
= Ustuga SOA (istniejgca, modyfikacja, nowa) — szczegdty Ustugi okresla juz istniejgcy kontrakt Ustugi, lub
kontrakt, ktérego realizacja jest przedmiotem oddzielnych ustalen
= Integracja P2P w ramach CPI — ustalenia szczegétdow integracji s3 odpowiedzialnoscig Wykonawcy i
powinny odbywac sie ze strong odpowiedzialng za rozwigzanie, z ktérym ma nastepowac integracja. W
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zaleznosci od sytuacji wzajemne ustalenia mogg by¢ wspierane przez Enea. Za udostepnienie integracji w
CPl odpowiada ZI.

= Integracja P2P poza CPI — ustalenia szczeg6téw integracji s odpowiedzialnoscig Wykonawcy i powinny
odbywac sie ze strong odpowiedzialng za rozwigzanie, z ktérym ma nastepowac integracja. W zaleznosci
od sytuacji wzajemne ustalenia moga by¢ wspierane przez Enea. Integracja nie jest udostepniana w CPI
Dostawca MUSI sie dostosowac¢ do wskazanego sposobu realizacji integracji.

3.  Przygotowanie projektu technicznego integracji
Kazdy przypadek integracyjny MUSI zosta¢ precyzyjnie okresSlony za pomocg projektu technicznego
zawierajgcego, co najmniej, nastepujacy zakres informacyjny:

3.1. Unikalna, w skali Projektu, nazwa i numer przypadku integracyjnego
3.2. Szczegdtowy scenariusz interakcji pomiedzy wdrazanym w ramach projektu rozwigzaniem, a systemem
zewnetrznym lub Punktem Integracyjnym udostepnionym na CPI, ze wskazaniem:
e przebiegu procesu integracyjnego w postaci diagramu sekwencji lub procesu BPMN 2.0
e wzorca wymiany informacji (synchroniczny, asynchroniczny, fire-forget)
e protokotéw transportowych i komunikacyjnych
e stron uczestniczacych w komunikacji (systemy IT, w tym CPI, jezeli dany przypadek integracyjny opierac
sie ma o istniejgcg Ustuge).
e  obstugi sytuacji wyjgtkowych
e 1ol poszczegdlnych stron (Konsument/Dostawca)
3.3. Definicja przypadkow testowych integracji
3.4. Specyfikacja interfejsdw stron uczestniczgcych w integracji (z wytaczeniem Ustug SOA, ktérych interfejs jest
zdefiniowany w oddzielnym dokumencie kontraktu Ustugi), w tym okreslenie wykorzystywanych standardéw
technologicznych i innych mechanizmdéw wykraczajacych poza standardy wskazane przez Enea.
3.5. Dane wolumetryczne zwigzane z komunikacjg okreslajgce:
e Srednig dzienna liczbe uruchamiania interfejsu oraz szczytowa godzinowa liczbe uruchamiania interfejsu
e Srednig wielkoé¢ komunikatu oraz maksymalng wielko$¢ komunikatu — dla obu kierunkéw komunikacji
e Okno czasowe dziatania interfejsu
e Maksymalna pojemnosc interfejsu po stronie systemu IT (maksymalna dopuszczalna godzinowa ilos¢
wywotan interfejsu dla przyjetej sredniej wielkosci komunikatu)
3.6.Dodatkowe szczegoty zwigzane z obstugg komunikaciji:
e Logowanie komunikacji
e  Obstuga bteddw i sytuacji wyjatkowych
e  Obstugi transakcji rozproszonych
e Obstuga kompensacji transakcji
=  Wsparcie dla zapewnienia idempotentnosci wywotan interfejsow
Zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych stron przy przygotowaniu projektu technicznego jest zalezny od rdl
tych stron i zobowigzan kontraktowych w ramach danego przedsiewziecia.

Projekt techniczny integracji podlega przeglgdowi ZI i jego akceptacja podlega procedurom odbioru rezultatéow
projektu. Wykonawca MUSI wspdtpracowac z ZI w zakresie wypracowania ostatecznego projektu techniczne
spetniajgcego standardy i wymagania Enea.

4. Ramy dziatania Ustugi okresla dokument kontraktu
Kazda Ustuga SOA MUSI by¢ jednoznacznie zdefiniowana poprzez dokument kontraktu Ustugi okreslajgcy jej
cechy funkcjonalne i niefunkcjonalne. Zakres informacyjny dokumentu kontraktu jest wystarczajgcy zaréwno do
zaprojektowania, implementacji Ustugi jak i przygotowania klienta Ustugi SOA.

Kazda Ustuga udostepniona w CPI posiada dokument kontraktu, ktdry jest udostepniany zainteresowanym
stronom przez ZI.

Szablon kontraktu jest umieszczony w Zatgczniku nr 3.

Dla integracji P2P niezaleznie czy bezposredniej czy poprzez CPI specyfikacja klienta jest uzgadniania z drugg
strong odpowiedzialng za integracje. W tym przypadku ZI MOZE sugerowad szczegdty rozwigzania.

32|Strona



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276

5. Wykonawca dostarcza narzedzia niezbedne do weryfikacji (przetestowania) realizowanego Punktu
Integracyjnego.
Wykonawca MUSI dostarczy¢ odpowiednie narzedzia, procedury, przyktady, etc. umozliwiajgce przetestowanie
zrealizowanych rozwigzan integracyjnych wraz z szczegétowym opisem wykorzystania przekazanych narzedzi do
przetestowania rozwigzania.

Weryfikacja MUSI by¢ zapewniona na zasadach uzgodnionych z ZI poprzez wydzielenie odpowiednich srodowisk
testowych badz rozwigzan realizujgcych atrapy interfejséw (mock interface)

Dla ustug sieciowych SOAP (http(s) i JMS) lub REST oraz dla APl udostepnianych po JDBC, obowigzujacym
narzedziem realizacji testéw i przygotowania rozwigzan typu “mock” jest SOAPUI (http://www.soapui.org/) —
oznacza to ze dla kazdego punktu integracyjnego realizowanego w postaci ustugi sieciowej, jego Wykonawca
MUSI przygotowacé projekt SOAPUI realizujgcy testy tego punktu w zakresie wtasciwym dla Projektu.

c. Wymagania bezpieczenstwa

1. Realizowane integracje podlegajg ocenie pod katem bezpieczenstwa
Kazda komunikacja MUSI zosta¢ skategoryzowana pod katem zachowania bezpieczenstwa informacyjnego.

W trakcie prac integracyjnych wtasciciel informacji dokonuje klasyfikacji przetwarzanych/wymienianych danych.
Na tej podstawie Wykonawca rozwigzan integracyjnych MUSI zastosowac¢ mechanizmy kontrolne wtasciwe do
przetwarzania informacji o okreslonej klasyfikacji.

Klasyfikacja informacji MUSI by¢ okreslona przez jej biznesowego wtasciciela bgdz inne uprawnione do tego
podmioty w ramach GK Enea, ktére mogg okresli¢ biznesowe znaczenie (wartos$¢) danej informacji. Na podstawie
uzyskanej klasyfikacji nastepuje dobér odpowiednich technicznych srodkdw kontrolnych, tj.:

e mechanizmdéw zapewnienia poufnosci

e poziomdw/uprawnien dostepu do danych

e mechanizmdw logujgcych oraz audytowych

e innych jesli wymagane

2. Reguty bezpieczeristwa dla informacji jawnych
Ochrona informacji o kategorii bezpieczenstwa JAWNE jest nieobligatoryjna i nie wskazuje sie w tym przypadku
konkretnych mechanizméw kontrolnych.

3. Reguty bezpieczenistwa dla informacji chronionych
Dla komunikacji o kategorii bezpieczeristwa CHRONIONE okresla sie nastepujgce mechanizmy kontrolne:
e  Przeptywy integracyjne MUSZA by¢ uwierzytelniane — dostep do informacji MUSI by¢ poprzedzony procesem
potwierdzenia tozsamosci stron komunikacji
e  Przeptywy integracyjne POWINNY byc¢ autoryzowane — dostep do informacji, w okreslonych przypadkach,
moze wymaga¢ dodatkowego potwierdzania czy strona (podmiot) o wczesniej potwierdzonej tozsamosci
jest uprawniona do dostepu do okreslonej informacji/funkcjonalnosci
e  Przeptywy integracyjne MUSZA by¢ szyfrowane — przesytane informacje MUSZA by¢ odpowiednimi srodkami
technicznymi chronione przed naruszeniem poufnosci
d. Wymagania integracyjne i komunikacyjne

1. Zmiany w interfejsach APl sg kompensowane przez Wykonawce
Wszelkie zmiany w APl systemow wykorzystywane przez Ustugi SOA (API w roli Dostawcy Ustugi), MUSZA zosta¢
skompensowane przez Wykonawce odpowiedzialnego za to API, odpowiednim Adapterem lub jezeli nie jest to
mozliwe Dostawca musi uzgodnic z ZI sposéb uwzglednienia tej zmiany w CPI

2. Dostosowywanie konsumentow Punktow Integracyjnych udostepnionych w CPI do zmian w tych Punktach jest
odpowiedzialnoscig Wykonawcy odpowiedzialnego za system petnigcy role konsumenta

Wykonawca MUSI dostosowac klienta danego Punktu Integracyjnego udostepnionego w CPI do zmian w
zasadach dziatania tych Punktow (zmiana interfejsu lub funkcjonalnosci) w terminie uzgodnionym z ZI.
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W rozumieniu tego wymagania Wykonawca jest strong odpowiedzialng za prace po stronie konsumenta ustugi
opublikowanej w CPI.

3. Integracja dla komunikatéw przekraczajacych wielkosé¢ 1IMB

Integracja oparta o CPl wymagajaca przekazywania zbioréw danych (komunikatéw) przekraczajagcych 1MB
POWINNA odbywac sie z wykorzystaniem:

e  Zatgcznikbw MTOM

e Transferu danych (payloadu) na poziomie systemu plikéw (kopiowanie lub (s)FTP)
Przy przekroczeniu wielkosci komunikatéw powyzej 5MB integracja MUSI odbywaé sie z wykorzystanie
powyzszych technologii.

4. Logowanie komunikacji po stronie Konsumenta i Dostawcy
Konsumenci i Dostawcy ustugi MUSZA mie¢ mozliwos¢é wiaczenia/wytgczenia rejestrowania petnych (wraz z
nagtéwkami) komunikatow wejsciowych i wyjsciowych przechodzacych przez interfejsy integracyjne.

5. Unikalna numeracja/identyfikacja komunikatéw po stronie Konsumenta
Konsument ustugi MUSI mieé zaimplementowany mechanizm nadawania komunikatom unikalnych numeréw
pozwalajacych je jednoznacznie identyfikowac.

6. Komunikacja miedzy systemami odbywa sie z oparciu o dopuszczone mechanizmy komunikacyjne
Integracja MUSI odbywa¢ sie w oparciu o jeden z nastepujgcych mechanizmow:
e  Komunikacja plikowa
e  Komunikacja z wykorzystaniem bazy danych
e Komunikacja z wykorzystanie ustug sieciowych SOAP (SOAP Web Services) — podejscie preferowane
e Komunikacja oparta na kolejkach JMS
e  Komunikacja z wykorzystaniem ustug sieciowych typu REST (RESTful WS)
e. Wymagania technologiczne

1. Kodowanie znakéw
Interfejsy integracyjne MUSZA wykorzystywac kodowanie znakéw w formacie UTF-8

2. Komunikacja plikowa realizowana jest z wykorzystaniem dopuszczalnego zbioru technologii
Integracja oparta o wymiane plikdw MUSI by¢ realizowana z wykorzystaniem nastepujgcych mechanizmow:
e (S)FTP
e Wspotdzielony system plikéw — udostepniane stronom komunikacji zasoby (katalogi) dyskowe.
Niezaleznie od wybranego rozwigzania w ramach Projektu powinny zosta¢ zaadresowane nastepujgce kwestie:

e zapewnienie, ze nie bedg przetwarzanie niekompletne pliki, np. podczas kopiowania

e zdarzenie okreslajgce koniecznos¢ przetworzenia pliku? Lokalizacja, nazwa pliku, harmonogram, data
utworzenia/modyfikacji

e co robic¢ z plikami przetworzonymi poprawnie, a co z przetworzonymi btednie?

e jak unikng¢ niechcianego wielokrotnego przetwarzania tego samego pliku, w szczegdlnosci w Srodowisku
wieloserwerowym

e konwencja nazewnictwa plikdbw - jak unikngé¢ konfliktdw nazw, ograniczenia technologiczne
(rozréznianie wielkosci liter, ograniczenie dtugosci nazw plikow itp.)

e archiwizacja i usuwanie plikéw

e wybor systemu plikdw — ograniczenia rozmiaru pojedynczego pliku, ograniczenia zwigzane z liczbg plikow
w jednym katalogu

e  kontrola spéjnosci plikow

e kontrola uprawnien dostepu

e logowanie wykonywanych czynnosci
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e precyzyjne okreslenie formatu plikbw — XSD dla plikéw XML, wskazanie kodekdéw dla plikéw
multimedialnych, dla niestandardowych formatdw binarnych konieczne jest okreslenie kolejnosci zapisu
bajtéw (little-endian vs big-endian)

3. Komunikacja z wykorzystaniem bazy danych wykorzystuje standard JDBC
Dla Punktow Integracyjnych ze stykiem z bazg danych Dostawcy MUSZA zapewnic¢ zgodnosc ze standardem JDBC.
Integracje CPI z bazg danych nalezy rozumiec jako automatyczng i bezposrednig komunikacje, w ktérej CPl moze
w zaleznosci od potrzeb wykonywa¢ zapytania SQL na udostepnionych tabelach i widokach oraz uruchamiac
procedury i funkcje sktadowane.

4. Komunikacja WS realizowana jest z wykorzystaniem zdefiniowanych regut w oparciu o dopuszczalny zbidr
standardéw.
Integracja systemoéw w oparciu o ustugi sieciowe MUSZA by¢ realizowana wg ponizszych regut:

e ustugi klasy SOAP z transportem HTTP — podstawowy wybér,

e ustugi klasy SOAP z transportem HTTPS — gdy wymagany bezpieczny transport,

e ustugi klasy SOAP z transportem JMS — do realizacji komunikacji, w ktérej kluczowa jest niezawodnosc,
skalowalnos¢, mozliwos¢ priorytetyzacji komunikatow lub integracja musi odbywac sie w modelu queue
lub publish/subscribe

e ustugi klasy REST — dla ustug przeznaczonych dla klientéw mobilnych (payload oparty o JSON) oraz w
sytuacjach, gdy istniejgcy interfejs wykorzystuje ten standard

Realizacja Punktéw Integracyjnych w technologii ustug sieciowych MUSI by¢ prowadzona w obrebie
nastepujacych standardéw technologicznych:

e SOAP1.1
e REST

e HTTP1.1
e JMS11

e WS-Addressing 1.0

e WS-Policy 1.5

e  WS-| Basic Profile 1.0

e MTOM

e  WS-| Basic Security Profile 1.0
e Username Token Profile 1.0

e X509 Token Profile 1.0

e SAML Token Profile 1.1

5.  Woykorzystanie standardu WS-I Basic Profile 1.0 dla ustug sieciowych typu SOAP z transportem HTTP/HTTPS
Ustugi sieciowe klasy SOAP powinny byc¢ zgodne ze standardem WS-I Basic Profile 1.0. Interfejs ustugi MUSI by¢
zdefiniowany w dokumencie WSDL z kodowaniem komunikatéw w stylu ,document/literal”.

6. Wykorzystanie standardu SOAP Over Java Message Service 1.0 dla ustug sieciowych typu SOAP z transportem
JMS.
Dla ustug sieciowych wymagajgcych transportu JMS POWINNA by¢ zachowana zgodnos¢ ze standardem SOAP
Over Java Message Service 1.0 (https://www.w3.org/TR/soapjms/).

7. Wykorzystanie standardu WS-Addressing 1.0 dla asynchronicznej komunikacja ustug sieciowych typu SOAP.
W komunikacji asynchronicznej realizowanej w technologii ustug sieciowych nalezy wykorzystywac standard WS-
Addressing 1.0

8. Technologie bezpieczenstwa dla ustug sieciowych.
Bezpieczenstwo komunikacji opartej na ustugach sieciowych klasy SOAP MUSI by¢ zapewnione zgodnie ze
standardem WS-I Basic Security Profile 1.0.
W warstwie transportowej nalezy wykorzysta¢ technologie SSL/TLS.
Podstawowym mechanizmem uwierzytelniania jest Username Token Profile 1.0. Dopuszczalne sg rowniez
mechanizmy uwierzytelniania zgodne z X509 Token Profile 1.0 oraz SAML Token Profile 1.1.
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Dla ustug klasy REST dla zachowania interoperacyjnosci zalecane jest wykorzystanie transportu HTTPS z
uwierzytelnianiem HTTP Basic.

9. Komunikacja oparta na kolejkach realizowana jest z wykorzystaniem dopuszczalnego zbioru technologii
Komunikacja realizowana w modelu kolejkowym oraz modelu publish/subscribe musi zosta¢ zrealizowana z
wykorzystaniem nastepujgcych technologii:

e JMS 1.1 - podstawowy wybodr

e AQ - gdy zachodzi potrzeba kolejkowego dostepu do bazy danych, a udostepnienie tego interfejsu
poprzez JMS jest nieuzasadnione ze wzgledéw wydajnosciowych lub konieczne jest wykorzystanie
specyficznych cech AQ

10. Dopuszczalnosé komunikacji z wykorzystaniem ustug sieciowych typu REST
Ustugi klasy REST MOGA by¢ stosowane w integracji w GK Enea w nastepujacych przypadkach:
e jako Dedykowane API dla aplikacji mobilnych
e jako Standardowe APl oprogramowania
W innych zastosowaniach nalezy wykorzysta¢ ustugi klasy SOAP, ktére majg znacznie lepsze wsparcie
narzedziowe, w szczegdlnosci w automatycznym budowaniu klientéw takich ustug.

Ustugi REST dla aplikacji mobilnych powinny wykorzystywaé format JSON do przesytania komunikatow.
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Czat Boty i Voice Boty

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia), i na zasadach okreslonych w umowie
za cene (PLN) :

LACZNA CENA OFERTY NETTO ..ottt er s s s s s e zt
tACZNA CENA OFERTY NETTO SEOWNIE ..ottt zt

W tym:

RODZAJ KOSZTU tACZNY KOSZT POZYCJI
NETTO W Zt

Wycena oprogramowania
Wycena Wdrozenia

Wycena kosztow utrzymania
Wycena Szkolenia pracownikéw

RIWIN IR

Inne koszty dostawcow — jakie:

tACZNIE WSZYSTKIE KOSZTY:

2. Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5 WZ.
3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

a) zamoéwienie wykonam(y): samodzielnie

c) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdz. | pkt 6 Wz,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

f) akceptuje(emy) tres¢ Warunkow Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Warunkédw Zamédwienia,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamodwienia,

i) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréow biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/oswietlenie/kodeks-kontrahentow-grupy-enea oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

j)  w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktoéry(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,
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k) jesteSmy podmiotem, w ktdrym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:
[ ]tak /[] nie

I) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
PaN(i) ceveveeree et et SteL e-Mail: v

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowgq realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
e-mail —.....
nrtel. +48 .....
adres pocztowy — .....
osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy .....

c) Dane osobowe reprezentantéw, koordynatoréw i personelu Klienta pracujacych przy realizacji
niniejszej Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktdrej tres¢:
[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnié - jesli dotyczy)

[ Jprzekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(nazwa Wykonawcy)

Czat Boty i Voice Boty

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

~Wykonawca  podlega wykluczeniu  z udziatu w  Postepowaniu o udzielenie ~ Zamodwienia
w nastepujgcych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzqdzit stwierdzonqg prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku z realizacjqg Zamdwienia;

2. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamdwienia lub wykonujqc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktodre
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie
Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie Zamadwienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majqtku lub sqd zarzqdzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtosc¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sqdu, jeZeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majgtku upadtego, chyba ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwiqgzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzqdzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezqc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe, chyba ze wykazq, Ze istniejgce miedzy nimi powigzania
nie prowadzq do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu,
naruszyt obowiqzki dotyczqce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
9. ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogqce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

%

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Czat Boty i Voice Boty

W IMIENIU ettt sttt e et et e e st s e s s esese st s en e ebe she st e sen e e et ene sreas
upowazniam PANa/Panig ettt sttt ses e e urodzonego/a dnia
.................................... W s |€GItymMujgcego sie dowodem  osobistym  numer:
.................................. SEIIA: eveeeeeereeceeseeseneesessnssneney PESEL: i, dO

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc¢ oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Czat Boty i Voice Boty

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia, wykorzystywaé
jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w
jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy
sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Czat Boty i Voice Boty

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia w postepowaniu nr
1400/DW00/ZK/KZ/2021/0000086276.

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. [cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DW00/ZK/KZ/2021/0000086276 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawnié¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276. Po zakornczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas hiezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w
granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyziej moze odbywacé sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczgcg przetwarzania danych
osobowych.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Czat Boty i Voice Boty

Lp.

Przedmiot
ustugi

Nazwa podmiotu,
dla ktérego
Wykonywano
ustuge

Ustuga w ramach
ktorej zrealizowane
zostato wdrozenie
rozwigzan Czat Bot
i Voice dla klientéw

Ustuga zrealizowana dla
podmiotow, ktérych
miesieczne wolumeny
obstugowe we wdrazanych
kanaty sa wieksze niz (1000

Ustuga
zrealizowana w
okresie
ostatnich 3 lat
przed uptywem

Dowdd nalezytego
wykonania
zakonczonej ustugi

Polskojezyczny na dla kanatu czat oraz 25000 terminu (nazwa i oznaczenie
rynku Polskim dla kanatu Voice sktadania Ofert dokumentu)
(TAK / NIE) (TAK/NIE) (TAK / NIE)

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE
W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOéCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”
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ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE!

(nazwa Wykonawcy)

Czat Boty i Voice Boty

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy postepowania: Czat Boty i Voice Boty- 1400/DW00/ZK/KZ/2021/0000086276

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych 0séb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu.

Minimalne
wymagania, ktére W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkéw
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetni¢?
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcije, X
organizacyjne proceduraine o ) )
i osobowe stosuje sie do ogolnych zasad przetwarzania «
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z X
prawem — art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa osdb, X
ktorych dane s przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na «
administratorze i podmiocie przetwarzajacym — art.
24 - 31 RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepisow i X
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy

3 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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monitorujgce przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

o$wiadczenia 0 zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszer ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust
3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umow powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wiasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalno$ci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentow dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja,

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikdw, zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie,

bezpieczne fgcza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemoéw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)
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segmentacija i separacja sieci,

nie bedg wykorzystywane chmury publiczne (np.
AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla
informacji wrazliwych, np. danych osobowych,
logéw, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgodg
strony biznesowej Zamawiajacego

Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy
tylko przez bezpieczne potaczenia

nie podigczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajgcego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

Wykonawca  stosuie w  swoich  sieciach
bezprzewodowych (np. wifi) standard 802.1X (gdy
nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciagtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie
ciggtosci  dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,
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ZAtACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/90000......... 120...

zawarta w Poznaniu, dnia ....... ccceeeeeeneececeeee e 2021 r., pomiedzy:

ENEA Centrum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gérecka
1, 60-201 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII| Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale zaktadowym: 103.929.000,00 ztotych;
ktérej nadano nastepujace numery: NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

[...] z siedzibg w [...] (adres: [...]), wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w [...], [...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS [...], o kapitale zakladowym w wysokosci [...] PLN; ktérej nadano nastepujace
numery: NIP [...], REGON [...], reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcay”
razem tgcznie jako , Strony”, a kazda z osobna takze jako ,Strona”
0 nastepujacej tresci:
§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Umowa poprzedzona zostata przeprowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniem
przetargowym, w toku ktorego Wykonawca ztozyt Zamawiajgcemu Oferte na wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy.

2. ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowe]j na czele ktorej stoi ENEA S.A. funkcjonujacej
jako przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne ENEA Centrum jest spétkg dedykowang do swiadczenia na
rzecz spotek Grupy Kapitatowej ENEA funkcji wsparcia w obszarze m.in. IT, obstugi klientow,
rozliczen klientow. Uzytkownikami biznesowymi rozwigzania pn. Platforma Contact Center (dalej
jako System) bedg spotki Grupy Kapitatowej ENEA oraz partnerzy realizujacy cele biznesowe ENEA.

3. llekro¢ w Umowie znajduje sie odwotanie do pojecia Grupa Kapitatowa ENEA bedzie ono rozumiane
zgodnie zart. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznacza¢ ENEA S.A. z siedziba
w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktorych jest ona jednostkg dominujaca (zgodnie z definicjg w art. 3
ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci. Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki
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i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej ENEA
w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotow, ktdre uzyskajg taki status w okresie jej obowigzywania.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia i zmniejszenia kosztéw wykonywanie niektérych
swoich uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy moze powierzy¢é wspdtpracujgcym z nim
podmiotom zewnetrznym. Tym samym Strony zgodnie oswiadczajg, ze podmioty takie na mocy
umowy zawartej przez nie z Zamawiajgcym mogg w toku wykonywania niniejszej umowy wstgpic
w niektére jego prawa wynikajace z niniejszej Umowy, o czym Zamawiajgcy zobowigzany jest
poinformowac Wykonawce.

§ 2. DEFINICIE

1. Okres Serwisowy - Okres $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do
oprogramowania Czat i Voice Botow

2. Oprogramowanie Czat Bot i Voice Bot — Srodowisko systemowe umozliwiajgce tworzenie i
funkcjonowanie botéw w kanale gtosowym i tekstowym — zwane dalej ,System”

3. Oprogramowanie Systemowe - Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych
rozwigzan dla oprogramowania Czat i Voice Botéw, m.in. systemy operacyjne, bazy danych,
Srodowisko wirtualne dostarczone przez Zamawiajgcego.

4. Oprogramowanie Aplikacyjne - Element infrastruktury IT stanowigce cze$¢ dodatkowych
rozwigzan oprogramowania Czat i Voice Botow (moduty/komponenty).

5. Platforma Contact Center — system Contact Center Genesys wraz z systemem nagrywajacym
funkcjonujgcy w Grupie Kapitatowej ENEA na dziert zawarcia Umowy.

6. Ustugi Modyfikacji i Rozwoju - prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez
Zamawiajgcego, majace na celu usprawnienie dziatania oprogramowania Czat i Voice Botéw.

7. Uzytkownik - Osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z
Platformy Contact Center / oprogramowania Czat i Voice Botow .

8. Srodowisko Produkcyjne - Kompletne rozwigzanie sprzetowe i programowe wykorzystywane
do realizacji catosci procesow.

9. Interfejs - Oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami
informatycznymi Zamawiajgcego a oprogramowaniem Czat i Voice Botéw oraz miedzy
modutami/komponentami Platformy Contact Center, umozliwiajgce spdjng obstuge procesow
biznesowych Zamawiajgcego.

10. Produkt - Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zaméwienia.

11. Dokumentacja - dokumentacja dotyczgca oprogramowania CzatBot i VoiceBot, obejmujaca
Dokumentacje Administratorow Systemu, Dokumentacje powykonawczg, pozostate
Dokumenty i Opracowania.

12. Dokumenty i Opracowania — utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych stworzone w ramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: Instrukcja
Uzytkownika Systemu, Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja Administratora
Systemu, prezentacje, notatki, opisy, wyjasnienia.

13. Incydent - Kazde zdarzenie w funkcjonowaniu oprogramowania Czat i Voice Botéw, ktére
powoduje przerwe, nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego
komponentu lub catosci w dowolnej warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem
Incydentéw sg wady tkwigce w oprogramowaniu Czat i Voice Botéow lub nieprawidtowa
eksploatacja.

14. Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy sytuacje, w ktdrej nie dziata jeden lub wiecej
z kluczowych funkcjonalnosci oprogramowania Czat i Voice Botow lub dziatajg w sposdb
zagrazajgcy spojnosci i integralnosci danych albo powodujg naruszenie wymagan
bezpieczenstwa. Problem Krytyczny moze dotyczy¢ dowolnego komponentu oprogramowania
Czat i Voice Botow.
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15. Problem Powazny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy istotng wade dziatania oprogramowania
Czat i Voice Botéw polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu
(nieprawidtowe dziatanie funkcji lub grupy funkcji) nie bedgcego kluczowym procesem
realizowanym przez oprogramowanie Czat i Voice Botéw.

16. Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidtowos¢ w dziataniu
oprogramowania Czat i Voice Botdéw, nie stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu
Powaznego. Problem Drobny nie wytgcza bezpiecznej i stabilnej pracy oprogramowania Czat i
Voice Botow.

17. Dzienr Roboczy — kazdy dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

§3. ZAtACZNIKI DO UMOWY

Nizej wymienione zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

2) Zatgcznik nr 2 — Protokét z negocjacji

3) Zatacznik nr 3 — petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0. do zawarcia umowy
4) Zatacznik nr 4 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

5) Zatgcznik nr 5 — Wymogi bezpieczenstwa stuzb Zamawiajgcego

6) Zatacznik nr 6 — Umowa DPA

§4. PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia oprogramowania Czat i Voice Botdw na rzecz
Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, spetniajgc okreslone w tym Zatgczniku parametry
oraz utrzymania go przez caty Okres Obowigzywania Umowy, a takze do wykonania wszelkich
dziatan i dostarczenia urzadzen, Oprogramowania Systemowego i Aplikacyjnego, a takzie
Dokumentacji oraz swiadczenia ustug, o ktérych mowa w Umowie i Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach powyiszego do
zaprojektowania tego Systemu, jego dostarczenia, tj. do dostarczenia potrzebnego sprzetu i
oprogramowania, instalacji, zintegrowania, skonfigurowania, przetestowania i uruchomienia
wszelkich jego czesci sktadowych. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia
Ustug Serwisowych, Ustug Modyfikacji i Rozwoju, a takze do monitorowania dziatania Systemu
uwzgledniajac:

1.1. Przedmiot i zakres dziatalnosci oraz otoczenie prawne i biznesowe Grupy Kapitatowej
ENEA,
1.2. Wymagania Zamawiajgcego:

1.2.1. Opisane szczegétowo w Warunkach Zamowienia (dalej takze jako WZ), a
zwtaszcza w Szczegbtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia,

1.2.2 Wynikajace z odebranych (zaakceptowanych) przez Zamawiajgcego Koncepcji
Biznesowej i Planu Projektu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wdrozenia Systemu réwniez do:

2.1. Skonfigurowania, uruchomienia, przetestowania kompletu Oprogramowania
Systemowego, niezbednego do prawidtowego wykorzystywania wszystkich funkcjonalnosci
Systemu oraz spetnienia wymagan szczegétowych Zamawiajgcego opisanych w niniejszej
Umowie, Zatgcznikach do niej, Dokumentach, ktdre powstang w toku jej wykonywania,
zgodnie z i w trybie okreslonym w Warunkach Zamdwienia

2.2. Dostarczenia, skonfigurowania i uruchomienia kompletu Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz sprzetu niezbednego do prawidtowego wykorzystywania wszystkich
funkcjonalnosci Systemu oraz spetnienia wymagan szczegétowych Zamawiajgcego opisanych
w Umowie, Zafacznikach do niej, Dokumentach, ktére powstang w toku jej wykonywania, a
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ktdre nie jest zapewniane przez Zamawiajgcego, zgodnie z i w trybie okreslonym w Warunkach
Zamowienia

2.3. Dostarczenia i/lub zaprojektowania, wykonania oraz wdrozenia po stronie Systemu
Interfejsébw  wymiany danych miedzy obecnie eksploatowanymi narzedziami a
oprogramowaniem Czat i Voice Botdéw, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania w
oparciu o korporacyjng szyne wymiany danych.

2.4, Dostarczenia kompletu srodowisk niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1,

2.4, Uruchomienia wskazanych proceséw obstugowych dla wskazanych kanatéw oraz
obszaréw zgodnie z przedstawionym harmonogramem.

2.5. Przeszkolenia Uzytkownikdow w zakresie administracji i obstugi Systemu, w zakresie
zdefiniowanym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia

2.6. Dostarczenia Dokumentacji w jezyku Polskim dotyczgcej Systemu okreslonej w
Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu bezterminowych licencji na
Oprogramowanie Aplikacyjne oraz zobowigzuje sie do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do tych Produktéw, ktére stanowig oprogramowanie dedykowane dla
Zamawiajgcego i wykonane przez Wykonawce na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, ktore
bedg utworami w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, w tym do
Dokumentacji dostarczanej na podstawie Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na System oraz pozostate
Produkty wdrozenia, a takze zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Serwisowych oraz Ustug
Modyfikacji i Rozwoju po zakonczeniu wdrozenia na warunkach opisanych w dalszej czesci
Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, iz zastosowane rozwigzania techniczne sg oparte na rozwojowej
architekturze, umozliwiajacej jej rozbudowe, inng konfiguracje lub dowolng modyfikacje w
zakresie funkcjonalnosci Systemu oraz w granicach racjonalnych i stosowanych na rynku
rozwigzan technicznych

6. Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w tym osiggniecia
Celu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w
wysokosci i na warunkach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

7. Zamawiajacy moze wykorzysta¢ dostarczone oprogramowanie Czat i Voice Botéw do
Swiadczenia ustug podmiotom, ktérym swiadczy i bedzie Swiadczyt ustugi oraz moze przeniesé
prawo wtasnosci na inng spotke z GK ENEA

8. W ramach Wynagrodzenia przewidzianego niniejszg Umowa, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawa majgtkowe do zakupionego oprogramowania Czat i Voice Botéw, na
nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) korzystania z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci

b) przechowywania w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

c) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i odtwarzania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) udostepniania za posrednictwem sieci komputerowych,

e) tworzenia i modyfikowania dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy
oprogramowania.

f) rozpowszechniania w tym udostepnianie podmiotom z Grupy Kapitatowej, ktdérym

Zamawiajgcy Swiadczy ustugi
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§5. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz brak jest przeszkéd faktycznych oraz prawnych do nalezytego wykonania
Umowy .

2. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
wszystkich oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za wtasne dziatania
i zaniechania, niezaleznie od stosunku prawnego, ktéry taczy go z taka osoba.

3. Wykonawca os$wiadcza, iz, wszelkie oprogramowanie, dokumentacja i inne materiaty
wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji Umowy, nie bedg naruszaé jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w tym w szczegdlnosci moggcych wynikac z przepisdw o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, wynalazczosci, znakach towarowych oraz nieuczciwej konkurencji.

§ 6. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscia, zgodnie ze ztozong
Oferty, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systeméw komputerowych,
zgodnie z obowigzujacymi w dacie zawarcia Umowy przepisami prawa - tak, aby efektem byto
osiggniecie petnej funkcjonalnosci i zaktadanych parametréw oprogramowania Czat i Voice Botéw.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowos¢ i terminowo$é wykonania Umowy, jak
rowniez za zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacjg. O ile prawidtowe
wykonanie Umowy doznaje przeszkody z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest zawiadomi¢ go o tym na piSmie lub mailowo, wymieniajac szczegétowo
nieprawidtowosci w postepowaniu Zamawiajgcego, ze wskazaniem ich ewentualnych skutkow,
wskazujgc jednoczesnie i jednoznacznie, jakie dziatania Zamawiajacy winien podjg¢, aby Umowa
mogta by¢ dalej wykonywana w sposéb prawidtowy i terminowy. Brak takiego zawiadomienia
wytgcza podnoszenie w przysztosci przez Wykonawce zarzutéw nieprawidtowego wykonywania
przez Zamawiajgcego Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zaméwienia bez udziatu podwykonawcow

§7. ZESPOLY WDROZENIOWE

1. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje niezbedng wiedzg i doswiadczeniem oraz osobami
zapewniajgcymi nalezyte wykonanie Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z
przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jakosciowymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ udziat zespotu oséb w pracach nad realizacja Umowy,
posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy
(Zespot Wdrozeniowy Wykonawcy). Sktad i liczebno$¢ Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wraz z
podaniem funkcji poszczegdlnych oséb okreslona jest w Zataczniku nr 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w toku catego okresu wykonywania przez niego Umowy osoby
wchodzace w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy spetniaty beda co najmniej nastepujgce
wymagania:

3.1. Kierownik Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadat doswiadczenie w kierowaniu co
najmniej jednym Projektem Podobnym,

3.2. Sktad i liczebnos$¢ Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy musi zapewnia¢ terminowg realizacje
Umowy,

3.3. Doswiadczenia 0sdb wchodzacych w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy muszg facznie
obejmowaé wszystkie obszary funkcjonalnosci wymienione jako obszary funkcjonalnosci systemoéw
dostarczanych w ramach realizacji Projektéw Podobnych,
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3.4. Kazda z oséb wchodzgca w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadata
odpowiednie uprawnienia, o ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymagajg takich
uprawnien do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca nie moze dokonywaé zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy
wskazanym w Zatgczniku nr 1 bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego, za wyjatkiem
sytuacji, gdy koniecznos¢ zmiany w sktadzie tego Zespotu wynika z:

4.1. Smierci lub niezdolnosci do pracy wskutek choroby ktdéregokolwiek z cztonkéw Zespotu
Wdrozeniowego Wykonawcy,

4.2. innych przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy i niedajgcych sie przewidzie¢ w okresie od dnia
zawarcia Umowy. W takim przypadku Wykonawca poinformuje niezwlocznie Zamawiajgcego o
zmianach w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego wynikajgcych z przestanek okreslonych w pkt. 4.1. lub
4.2.

5. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy, przedstawiajgc pisemne uzasadnienie wniosku, moze
whioskowac¢ do Wykonawcy o zmiane poszczegdlnych cztonkdw Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy,
w szczegdlnosci, jesli cztonkowie ci nienalezycie wywigzujg sie ze swoich obowigzkédw wynikajgcych z
niniejszej Umowy, lub jezeli dalsze pozostawanie takiej osoby w Zespole Wdrozeniowym Wykonawcy
mogtoby niekorzystnie wptyngé na realizacje Umowy.

6. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby nowe osoby posiadaty doswiadczenie i kwalifikacje
wymagane do nalezytej realizacji Umowy, okreslone w jej tresci. Osoba zastepowana nie moze by¢ w
podzniejszym terminie wskazana jako osoba zastepujaca.

7. Zamawiajgcy tworzy Zespét Wdrozeniowy Zamawiajgcego, do ktérego deleguje wskazane przez
siebie osoby. Zespdt ten petni funkcje pomocniczg dla Zamawiajgcego w realizacji jego obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

8. Strony powotujg Kierownikdw swoich Zespotéw Wdrozeniowych, ktérzy nimi zarzadzajg oraz
koordynujg prace pomiedzy zespotami.

9. Osoby wchodzace w sktad Zespotéw Wdrozeniowych, w trakcie wykonywania czynnosci u
Zamawiajgcego, zobowigzane sg do przestrzegania przepisow z zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepiséw z zakresu ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa danych oraz innych przepiséw
i aktow wewnetrznych regulujgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego, a takze do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego standardéw etyki i zachowania.

10. Konsultanci Wykonawcy wskazani do Zespotéw Wdrozeniowych bedg dostepni dla Zamawiajgcego
przez 80% czasu w kazdym Dniu Roboczym mieszczacym sie pomiedzy dniem podpisania Umowy a
Odbiorem Konicowym.

11. Strony ustalajg, ze ustugi objete Przedmiotem Umowy bedg realizowane w lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem mozliwosci ich realizacji za posrednictwem tacza internetowego
(on-line), w systemie zdalnym — za zgodg kierownika projektu ze strony Zamawiajgcego. Tryb i miejsce
pracy konsultantéw bedzie ustalane na poziomie kierownictwa projektu.

12. Wszelkie koszty pracy pracownikéw lub wspdétpracownikéw Wykonawcy, koszty ich
zakwaterowania, koszty ich dojazdéw — powstate bezposrednio lub posrednio w celu lub w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy - obcigzajg wytacznie Wykonawce.

§ 8. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym
Wykonawcy nalezyte wykonanie Umowy oraz zapewnia, ze znajduje sie w sytuacji ekonomiczne;j
i finansowej umozliwiajgcej zaptate Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w pracach zespotu osdb, posiadajgcych
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, wspierajgcych pozyskanie przez Wykonawce wszelkich,
posiadanych przez Zamawiajgcego informacji, potrzebnych do realizacji Umowy.
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§9. WSPOtPRACA POMIEDZY STRONAMI

1. Komunikacja pomiedzy osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy odbywac sie bedzie
w jezyku polskim. W przypadku zaangazowania w wykonywanie Umowy przez Wykonawce osdb
niewtadajgcych tym jezykiem, Wykonawca zapewni im na wtasny koszt i odpowiednio do potrzeb
pomoc ttumacza.

2. W celu umozliwienia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zapewni wystarczajace dla tego
celu srodowisko IT.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia udostepnionej Infrastruktury Sprzetowej
i oprogramowania Zamawiajgcego ponosi Wykonawca od dnia ich udostepnienia przez
Zamawiajacego.

4. Szczegétowe zasady wspodtpracy pomiedzy Stronami zostang okreslone w koncepcji biznesowej,
ktdry zostanie przygotowana przez Wykonawce i przedstawiona Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
w terminie wynikajgcym z Harmonogramu prac

§10. PROCEDURA UZGODNIENIOWA

1. Jezeli Umowa czy Koncepcja Biznesowa przewidujg koniecznos¢ wspdlnego ustalenia przez
Strony dalszego sposobu postepowania, a takze w kazdym innym przypadku, gdy dla prawidtowego
wykonania Umowy konieczne jest poczynienie zgodnych ustalen Stron (Czynnosci Podlegajace
Uzgodnieniu), a Strony nie mogg dojs¢ do porozumienia, zastosowanie znajduje przewidziany w
niniejszym paragrafie tryb postepowania.

2. Niniejsza procedura znajduje zastosowanie w szczegdlnosci do nastepujacych czynnosci:

2.1. uzgodnienia wykazu planowanych przez Wykonawce prac, o ktérym mowa w § 12 ust. 1.1. Umowy,
2.2. uzgodnienia kryteridow odbioru, pozwalajgcych stwierdzi¢ zgodno$é odbieranego Produktu/Etapu
z Umowa.

2.3. O ile jakakolwiek kwestia wymaga uzgodnienia przez Strony, Wykonawca przedstawia j3
Zamawiajgcemu wraz z propozycjg rozstrzygniecia, w celu jej zaakceptowania. Nie wyklucza to
inicjatywy Zamawiajgcego w danym zakresie, ktéra jednakze nie zwalnia Wykonawcy z ww. obowigzku,
jak rowniez nie ogranicza jego zobowigzania do aktywnego wspodtdziatania z Zamawiajgcym przy okazji
realizacji Umowy.

2.4. W przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego albo do przeprowadzenia spotkania Stron, w
celu dokonania wspdlnych uzgodnien (Sesja). Po odbyciu Sesji, Wykonawca zobowigzuje sie do
uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przedstawienia kolejnej wersji Czynnosci Podlegajacej
Uzgodnieniu. W przypadku nie uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i tym samym braku akceptacji ze
strony Zamawiajacego pomimo trzykrotnego przeprowadzenia Sesji, Zamawiajacy jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy, z winy Wykonawcy.

2.5. Brak uzgodnien nie przedtuza terminéw wykonania przez Wykonawce obowigzkédw wynikajgcych
z Umowy chyba, ze przeprowadzono juz trzy Sesje a Strony nadal nie wypracowaty wspdlnego
stanowiska i mimo to Zamawiajgcy nie odstepuje od Umowy. W takim wypadku terminy zakoriczenia
prac ulegajg przedtuzeniu o czas od dnia nastepnego po dacie 3 Sesji, lecz tylko pod warunkiem, ze
brak uzgodnien uniemozliwia dalsze prowadzenie prac wdrozeniowych. Okres realizacji Umowy moze
by¢ w okolicznosciach i z przyczyn wskazanych powyzej wydtuzony tylko jeden raz i nie wiecej nizo 6
miesiecy, chyba ze Strony, w drodze aneksu do Umowy uzgodnig inaczej. Wydtuzenie okresu realizacji
Umowy nie uprawnia Wykonawcy do zgdania zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

2.6. Strony potwierdzaja, ze:

2.6.1. kazda Sesja trwac bedzie nie dtuzej niz 1 dzien roboczy,
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2.6.2. kazda Sesja zostanie przeprowadzona nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wystgpienia przez
Strone z wnioskiem o przeprowadzenie Sesji,

2.6.3. Szczegétowy termin Sesji, zostanie ustalony wspdlnie pomiedzy Stronami, a w przypadku
niemoznosci osiggniecia porozumienia miedzy Stronami — termin zostanie wyznaczony przez
Zamawiajgcego w sposdb wigzacy dla Wykonawcy.

§ 11. METODYKA PRAC WDROZENIOWYCH

1. Szczegbtowe zasady prowadzenia prac wdrozeniowych zawarte zostang w Planie Projektu.

2. Strony ustalaja, iz prace wdrozeniowe zostang zrealizowane w 5 Etapach. Ogdlny harmonogram,
zakres przedmiotowy, parametry Systemu oraz wynik biznesowy po zakorczeniu poszczegdlnych
Etapow okreslajg Zataczniki nr 1 oraz Opis Przedmiotu zamdwienia.

3. W ramach pierwszego Etapu prac wdrozeniowych Wykonawca przygotuje Koncepcje Biznesowg,
Koncepcje Techniczng oraz Szczegétowy Harmonogram Projektu i zawierajgcy co najmniej:

3.1. zasady organizacji Projektu z uwzglednieniem struktury Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wraz
z opisem poszczegdlnych rél wskazaniem imion, nazwisk i rél oséb odpowiedzialnych z realizacje
Umowy; osoby uwzglednione w Planie Projektu muszg by¢ zgodne z przedstawionymi w Zatgczniku nr
1

3.2. zasady komunikacji w trakcie realizacji Umowy,

3.3. zasady zarzadzania ryzykiem Projektu, obejmujgce w szczegdlnosci zasady identyfikowania,
oceniania oraz sterowania ryzykiem,

3.4. zasady zarzadzania zmiang, uwzgledniajgce nienaruszalnos¢ okreslonych ostatecznych termindéw
realizacji Etapdw oraz zwigzanych z nimi transz ptatnosci,

3.5. zasady zarzadzania jakoscig w trakcie realizacji Projektu,

3.6. szczegdtowy harmonogram realizacji prac wraz z kluczowymi Produktami prac,

3.7. Plany Testéw dla poszczegdlnych Etapow.

4, Na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowaé Plan
Projektu, o ile dotychczasowy przebieg prac wdrozeniowych wskazuje, ze nie sg one lub nie bedg mogty
by¢ prowadzone zgodnie z dotychczasowym Planem Projektu. Aktualizacja ta nie podlega odbiorowi
przez Zamawiajgcego i nie ma wptywu na tres¢ zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z pierwszego
Planu Projektu, a w szczegdlnosci na obowigzek zakoriczenia poszczegdlnych prac w terminach i w
sposéb tam przewidziany.

5. W ramach pierwszego Etapu prac wdrozeniowych Wykonaweca przygotuje Koncepcje Biznesowg
zawierajacg co najmniej:

5.1. opis realizacji funkcjonalnosci Systemu, z zapewnieniem spdjnosci pomiedzy poszczegdlnymi
obszarami merytorycznymi (opis dziatania Systemu, zatozenia konfiguracyjne),

5.2. opis koncepcji Systemu (koncepcja zawierajaca: architekture techniczng — srodowisko systemowe,
wymagania odnosnie infrastruktury sieciowej, bezpieczeistwo systemodw, zasady administrowania
srodowiskiem systemowym, aplikacyjnym, bazodanowym i logiki biznesowej, zasady ochrony danych
osobowych we wdrazanym oprogramowaniu)

5.3. opis koncepcji realizacji integracji Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego (zakres, przeptyw i wiascicielstwo danych, sposéb i forma przekazywania danych,
czestotliwosé i sposdb przeptywu danych, wolumen danych, monitorowanie poprawnosci dziatania
narzedzia / mechanizmu integracyjnego, wykrywanie i postepowanie w przypadku btedow,
postepowanie awaryjne, specyfikacja funkcjonalna wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi
niezbednymi do jej realizacji),

5.4. opis rozszerzen i modyfikacji standardowego rozwigzania dostarczanego przez producenta
oprogramowania (cel i opis dziatania, skutki rozszerzenia dla pozostatych komponentéw systemu z
uwzglednieniem dodatkowych naktadéw utrzymaniowych zwigzanych z odejsciem od standardowego
rozwigzania, specyfikacja funkcjonalna wraz z kompletnymi zatozeniami technicznymi niezbednymi do
jej realizacji),
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5.5. opis koncepcji uprawnien (zawierajacej wykaz rél z opisem i relacjami pomiedzy nimi),

5.6. zatozenia do administracji Systemu w trakcie eksploatacji,

5.7. opis mechanizmdéw bezpieczenstwa Systemu uwzgledniajagcych wymagania Grupy Kapitatowej
ENEA w zakresie bezpieczenstwa informatycznego, w tym rekomendacje i oczekiwania stuzb
wewnetrznych Zamawiajgcego odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informatyczne, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5

5.8. procedury zgtoszenia Incydentéw.

6. Koncepcja Biznesowa moze w uzasadnionych i istotnych przypadkach ulec uzupetnieniu w
zakresie wynikajgcym z ustaled Stron. Zmiany Koncepcji Biznesowej podlegajg Procedurze
Uzgodnieniowej, z tym zastrzezeniem, ze inicjatywa wystgpienia z propozycjg zmian lezy wytgcznie po
stronie Zamawiajgcego.

7. Dla kazdego Etapu, z wytgczeniem Etapu pierwszego, Wykonawca opracuje Plan Przejscia Na
Srodowisko Produktywne obejmujacy w szczegdlnosci:

7.1. harmonogram przejécia na Srodowisko Produktywne,

7.2. zatozenie uzytkownikdw docelowych oraz przypisanie im wymaganych uprawnien i parametréw,
7.3. przygotowanie Srodowiska pracy dla uzytkownikéw koricowych

7.4. plan awaryjny, obejmujgcy rdwniez dziatania w przypadku niepowodzenia uruchomienia Systemu
na Srodowisku Produktywnym, z uwzglednieniem przypisania odpowiedzialnoéci za poszczegdine
zadania.

8. Wykonawca dotozy wszelkich starani, aby w toku przygotowywania, Koncepcji Biznesowej,
Koncepcji Technicznej, Harmonogramu Projektu na biezgco uzgadnia¢ z Zamawiajgcym ich
najistotniejsze elementy tak, aby ich ostateczna tres¢ odpowiadata celowi niniejszej Umowy oraz
wymaganiom Zamawiajgcego co do Systemu i procesu jego wdrazania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
w tym celu udzieli¢ Wykonawcy niezbednej pomocy i informacji. Procedury Uzgodnieniowej w tym
zakresie nie stosuje sie.

9. Przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajgcemu Koncepcja Biznesowa, Koncepcja Techniczna
oraz Harmonogram Prac nie mogg byc¢ sprzeczne z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci z trescig
Zatgcznika nr 1 oraz Opisem Przedmiotu Zamdwienia, muszg gwarantowaé¢ wykonanie Umowy w
terminach, w sposéb i w zakresie w niej przewidzianych, powinny by¢ zgodne z wczesniej poczynionymi
z Zamawiajgcym ustaleniami oraz podlegajg odbiorom przez Zamawiajgcego, chyba, ze powyzisze nie
jest mozliwe do spetnienia na skutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy.

10. Wykonawca zobowigzany jest do organizacji i prowadzenia prac wdrozeniowych w sposdb
zgodny z niniejszg Umowg, Koncepcjg Biznesowg, Koncepcjg Techniczng i Harmonogramem a takze do
wdrozenia Systemu w sposdb i w terminach zgodnych z tymi dokumentami oraz spetniajgcego opisane
tam parametry i wymagania.

11. Wykonawca, jako wynik kazdego z Etapdw, dostarczy okreslone w Umowie elementy Systemu
zgodnie z Koncepcja Biznesowa, Koncepcja Techniczna oraz Harmonogramem Prac, gotowg do
przeprowadzenia kompletu Testéw, poprzez miedzy innymi:

11.1. wykonanie konfiguracji i prac programistycznych opisanych aktualng Koncepcjg Biznesowsa,
11.2. przygotowanie modelu uprawnien,

11.3. przygotowanie narzedzi i mechanizmdéw do przeniesienia danych,

11.4. zasilenie $rodowiska przyktadowymi / testowymi danymi i metadanymi, niezbednymi do
przeprowadzenia testow,

11.5. utworzenie kont uzytkownikéw wraz z parametrami i uprawnieniami.

12. Za date zakoniczenia prac nad Etapem lub Produktem uwaza sie date jego odbioru bez uwag ze
Strony Zamawiajgcego, potwierdzonego Protokotem lub Protokofami Odbioru danego Etapu lub
Produktu. Pozytywny odbiér Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej oraz Harmonogramu Prac
przez Zamawiajgcego stanowi warunek rozpoczecia realizacji przez Wykonawce pozostatych prac i
ustug objetych Przedmiotem Umowy.

§12. PLANOWANIE | RAPORTOWANIE
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania w porozumieniu z Zamawiajgcym oraz
dostarczania Zamawiajgcemu biezgcych Raportéw obejmujgcych nizej wskazane informacje i dane.
Szczegdtowe zasady sporzadzania oraz dostarczania Raportéw okreslone zostang przez Strony w
Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej, przy czym strony ustalajg, iz Raporty bedg obejmowac
€O najmnie;j:

1.1. szczegétowy wykaz planowanych przez Wykonawce prac, ze szczegdlnym wskazaniem
oczekiwanego zakresu wspétdziatania Zamawiajacego,

1.2. szczegétowy wykaz wykonanych prac w poréwnaniu do przyjetych plandéw, ich wynik, prognoze
najblizszych zadan, powstate problemy i ryzyka wraz z propozycjg ich rozwigzania ze szczegélnym
uwzglednieniem wynikajgcych z harmonogramu termindw.

1.3. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 1.1. podlega Procedurze Uzgodnieniowej. Jesli z wykazu wynika
koniecznosé podjecia czynnosci przez Zamawiajgcego, wykaz Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢
do zaakceptowania nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych przed planowanym terminem tej
czynnosci.

2. Niezaleznie od obowigzkdw przewidzianych w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do
sktadania Raportow o kazdym istotnym zdarzeniu, moggcym mieé wplyw na prawidtowe lub
terminowe wykonanie Umowy (Raporty Nadzwyczajne), a nadto do udzielania — na zadanie
Zamawiajgcego — wszelkich informacji dotyczacych wykonania Umowy, o udzielenie ktdérych
Zamawiajacy sie zwrdci, w terminie przez niego zastrzezonym.

§ 13. NADZOR ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawowania nadzoru nad prawidtowoscig i
terminowoscig wykonywania poszczegdlnych prac, w tym w szczegélnosci w nastepujgcych obszarach:
1.1. terminowosci wykonania poszczegdlnych Etapéw oraz monitorowania harmonogramu realizacji
Umowy,

1.2. zarzadzania jakoscig, zgodnie z zasadami przewidzianymi w Koncepcji Biznesowej,

1.3. zarzadzania zmianami, zgodnie z zasadami przewidzianymi w Koncepcji Biznesowe;.

2. W ramach uprawnien przewidzianych w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy w szczegdlnosci ma prawo:
2.1. niezaleznie od Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego, wyznaczy¢ osoby trzecie, ktére w jego
imieniu bedg w catosci lub w czesci wykonywac czynnosci zwigzane z nadzorem nad realizacjg Umowy,
2.2. przeprowadzac — na swéj koszt — dodatkowe audyty, w tym réwniez za pomocg 0sdb trzecich,
2.3. wskaza¢ obszary, dla ktdrych wykonanie przez Wykonawce zalecenn audytu bedzie jednym z
warunkéw dokonania odbioru prac.

3. W przypadku przeprowadzenia lub zlecenia przez Zamawiajgcego audytu, Wykonawca
zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Zamawiajacym, jak rdwniez ze wskazanymi przez niego osobami
trzecimi, w zakresie niezbednym do jego nalezytego i terminowego przeprowadzenia, bez prawa do
odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
wszelka posiadang dokumentacje oraz udzieli¢ wszelkich informacji, o ktére Zamawiajacy lub
upowaznione przez niego osoby sie zwrdca.

4, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania w formie pisemnej Wykonawcy o wyznaczeniu
0s6b trzecich do wspomnianych w niniejszym paragrafie zadan oraz o zakresie powierzonych im zadan.
5. Osoby trzecie, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, muszg zostaé zobligowane przez

Zamawiajgcego do zachowania poufnosci.
§ 14. TESTY

1. Strony zgodnie ustalajg, iz w trakcie realizacji Umowy przeprowadzane bedg testy, majgce na
celu m.in. sprawdzenie poprawnosci, adekwatnosci i wydajnosci Systemu w stosunku do potrzeb
Zamawiajgcego (Testy).
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2. Strony ustalajg, iz w trakcie realizacji Umowy, przeprowadzone zostang, co najmniej nastepujace
Testy:

2.1. Testy wewnetrzne przeprowadzane przez Wykonawce, w celu weryfikacji wszystkich
komponentéw Systemu przed przekazaniem ich do testowania Zamawiajgcemu — na podstawie
scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawce i przekazanych Zamawiajgcemu wraz z
Dokumentacjg obejmujgca wyniki testow,

2.2. Testy wydajnosciowe przeprowadzane przez wybranych uzytkownikéw (testeréw) na
Scenariuszach Testowych przygotowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego, majacych na celu okreslenie stopnia spetnienia wymagan wydajnosciowych Systemu,
2.3. Testy integracyjne przeprowadzane przez wybranych uzytkownikéw (testeréw) z udziatem
Wykonawcy, na scenariuszach testowych przygotowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego, majgce na celu ocene poprawnosci spetnienia wymagan odnosnie Interfejséw
Systemu

2.4. Testy akceptacyjne przeprowadzane przez wybranych uzytkownikéw (testerow) na wybranych
Scenariuszach Testowych majgce na celu stwierdzenie poprawnosci dziatania Systemu w zakresie
testowanych funkcjonalnosci oraz jego zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego. Testy akceptacyjne
obejma réwniez testowanie funkcjonalnosci odebranych w poprzednich Etapach w powigzaniu z
funkcjonalnosciami testowanymi (testy regresyjne).

2.5. Wykonawca jest uprawniony do udziatu w Testach, za wyjatkiem testéw bezpieczeristwa.

3. Strony ustalajg, iz w ramach Testow przeprowadzonych przez Strony, przetestowane zostang co
najmniej nastepujgce elementy:

3.1. proces instalacji i poprawnosci jej wykonania,

3.2. komunikacja pomiedzy modutami, spdjnos¢ Systemu,

3.3. poprawnos¢ konfiguracji,

3.4. poprawnosc¢ funkcjonowania Interfejsow,

3.5. dziatanie Systemu zgodnie z opisanym w Koncepcji Biznesowe] zakresem funkcjonalnym

3.6. wydajnosé i obcigzenie Systemu,

3.7. zgodnos¢ Systemu z wymaganiami odnosnie bezpieczenstwa informacji,

3.8. poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc danych,

3.9. procedury administracyjne i eksploatacyjne.

Dokumentacja testow obejmujgc ich wyniki podlega przekazaniu na rzecz Zamawiajgcego,
niezwtocznie po zakonczeniu testow.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania w ramach kazdego z Etapdw szczegdtowego
planu Testéw, obejmujgcego co najmniej (Plan Testow):

4.1. harmonogram realizacji Testow,

4.2. harmonogram przygotowania przez Wykonawce i zgtoszenia do akceptacji przez Zamawiajacego
Scenariuszy Testowych,

4.3. zakres Testow oraz informacje dotyczgce Scenariuszy Testowych,

4.4. zasady organizacji poszczegdlnych Testow.

5. Plany Testow podlegajg odbiorowi przez Zamawiajacego w trybie okreslonym w § 19 ponizej. W
przypadku odmowy odbioru Planu Testéw, Zamawiajgcy winien uzasadni¢ swojg odmowe; w
przeciwnym razie zastosowanie znajdujg Plany Testowe przedstawiony przez Wykonawce. Odbiér bez
uwag przez Zamawiajacego Plandéw Testow jest warunkiem przystgpienia do sesji testowych.

6. Przed przewidywanym terminem realizacji Testéw, Wykonawca zobowigzuje sie do
przygotowania Scenariuszy Testowych.
7. Scenariusze Testowe przygotowane przez Wykonawce podlegajg odbiorowi przez

Zamawiajgcego w trybie okreslonym w § 20 ponizej. W przypadku odmowy odbioru Scenariuszy
Testowych przez Zamawiajgcego winien uzasadni¢ swojg odmowe; w przeciwnym razie zastosowanie
znajdujg Scenariusz Testowe przedstawione przez Wykonawce. Odbidr bez uwag przez Zamawiajgcego
Scenariuszy Testowych jest warunkiem przystgpienia do sesji testowych.
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8. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania sesji testowych i uczestniczenia w nich, w
terminach i zgodnie z harmonogramem realizacji testéw oraz harmonogramem realizacji Umowy,
Planami Testdw, Scenariuszami Testowymi oraz zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

9. W terminie do 5 Dni Roboczych przed rozpoczeciem Testéw Zamawiajgcy ma prawo uzupetnié
badz zmodyfikowaé Plan Testdw, Scenariusze Testowe i przypadki testowe, tj. zakres podlegajgcy
testowaniu. W przypadku niedotrzymania tego terminu, Zamawiajgcy traci prawo do uzupetnienia
badz zmodyfikowania Planu Testéw, Scenariusza Testowego i przypadkdéw testowych.

10. W pierwszej kolejnosci Wykonawca zobowigzany jest do dokonania Testow wewnetrznych w
celu weryfikacji wszystkich komponentéw Systemu przed przekazaniem ich do testowania
Zamawiajgcemu.

11. Po przeprowadzeniu Testéw wewnetrznych, Wykonawca kazdorazowo sporzadza i przekazuje
Zamawiajgcemu raporty (Raporty Testéw wewnetrznych), dotyczgce przedmiotu Testéw.

12. Po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru Raportéw Testéw wewnetrznych w trybie
okreslonym w § 20 ponizej, Zamawiajacy przystepuje do przeprowadzania Testdw, zgodnie ze
Scenariuszami Testowymi. Wykonawca zobowigzuje sie do uczestniczenia i nadzorowania realizacji
sesji testowych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego oraz dokonywania wszelkich czynnosci,
potrzebnych dla realizacji celow przeprowadzanych Testéw.

13. Kazdorazowo po przeprowadzeniu Testu, Wykonawca niezwtocznie sporzadzi i dostarczy Raport
Wynikdw Testu, ktéry podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych.

14. Pozytywny wynik Testu, potwierdzony zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Raportem
Wynikédw Testu, jest warunkiem odbioru Produktu odbieranego przez Testy, niezaleznie od
pozytywnych wynikéw innych odbioréw, jesli dany Produkt im podlega.

15. W ramach swoich uprawnien zwigzanych z przeprowadzaniem Testédw, Zamawiajgcy ma prawo:
15.1. wyznaczy¢ osoby trzecie, ktore w jego imieniu i na jego koszt bedg w catosci lub w czesci
wykonywac czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem Testow,

15.2. przeprowadza¢ — na swoj koszt — dodatkowe Testy Systemu, w tym réwniez za pomocg osdb
trzecich

15.3. Osoby trzecie, o ktérych mowa w pkt. 15.2, muszg zostac zobligowane przez Zamawiajgcego do
zachowania poufnosci.

16. W przypadku przeprowadzenia lub zlecenia przez Zamawiajgcego Testu, réwniez dotyczgcego
odebranej juz czesci Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Zamawiajgcym, jak
rowniez ze wskazanymi przez niego osobami trzecimi, w zakresie niezbednym do jego nalezytego i
terminowego przeprowadzenia, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu. W
szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkg posiadang dokumentacje oraz udzieli¢
wszelkich informacji, o ktére Zamawiajacy lub upowaznione przez niego osoby sie zwrdcg

§ 15.INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy, w toku postepowania
przetargowego zapoznat sie z infrastrukturg sprzetowg i oprogramowaniem, jakim dysponuje
Zamawiajgcy i jakie jest przeznaczone na potrzeby oprogramowania Czat i Voice Botdéw i
oswiadcza, ze po uzupetnieniu go o elementy Przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca dostarczy,
beda one wystarczajace do zapewnienia sprawnego Systemu i zachowania jego wymaganych
parametrow.

2. Na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest przenies¢ na Zamawiajgcego lub
odpowiednio udzieli¢ Zamawiajgcemu stosownej licencji

3. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby dostarczone przez niego na
podstawie Umowy Oprogramowanie Aplikacyjne nie spowodowato u Zamawiajgcego szkody, ani
nie utrudnito mu — w szczegdlnosci z powodu braku kompatybilnosci, lub nieodpowiednich
wiasciwosci — korzystania z pozostatego nie zwigzanego z oprogramowaniem Czat i Voice Bot
sprzetu i oprogramowania, ktére Zamawiajagcy wykorzystuje na potrzeby swojego
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przedsiebiorstwa. Wykonawca jest obowigzany do dziatania z najwyzszg mozliwg starannoscig i
profesjonalizmem w celu osiggniecia zatozonych wyzej celéw. Za ewentualne szkody z tego tytutu
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢.

§ 16. ZATWIERDZANIE DOKUMENTOW

1. Zatwierdzenie polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci ze stanem
faktycznym.

2. Po przedtozeniu dokumentu przez Wykonawce, Zamawiajgcy zwraca mu po przeanalizowaniu
jeden jego egzemplarz z adnotacja, ze dokument zatwierdza lub zatwierdza z uwagami.

3. W przypadku zwrotu z uwagami, Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajgcego w kolejnym
dokumencie lub przedktada protokdt rozbieznosci, przy czym uwagi Zamawiajgcego mogg stanowic
tylko rozwiniecie poprzednich uwag Zamawiajgcego.

4, Czynnosci, co do ktérych powstaty pomiedzy stronami rozbieznosci zostang powtdérzone, a
nastepnie Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajgcemu odpowiedni dokument do
zatwierdzenia.

§ 17. ODBIORY POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Strony ustalajg nastepujgce sposoby odbioru:

1.1. Odbidr ilosciowy — ktory dotyczy przede wszystkim egzemplarzy oprogramowania oraz zmierza do
ustalenia, czy ilo$¢ dostarczonych przez Wykonawce Produktow jest zgodna z Umowa,

1.2. Odbidr przez przeglad jakosci — ktéry dotyczy wszystkich Produktéow Analitycznych oraz zmierza
do ustalenia, czy tres¢ dostarczonych przez Wykonawce Produktéw Analitycznych w szczegdlnosci
opisane w nich Produkty Systemu, procedury postepowania, plany dziatania, wyniki Testéw
wewnetrznych i inne, spetniajg wymagania Zamawiajgcego i pozwalajg na osiggniecie celu Umowy w
zatozonych w niej terminach,

1.3. Odbidr przez Testy — ktdry dotyczy miedzy innymi wszystkich Produktéw informatycznych Systemu
oraz Ustug Modyfikacji i Rozwoju, i zmierza do ustalenia, czy dostarczone przez Wykonawce Produkty
informatyczne Systemu w praktyce spetniajg wymagania Zamawiajgcego oraz posiadajg zatozone
parametry,

1.4. Odbidr Ustug Szkoleniowych — ktory zmierza do ustalenia, czy Ustugi te spetniajg szczegétowe
wymagania Zamawiajgcego przewidziane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia

1.5. Odbidr Syntetyczny Etapu — ktoéry dotyczy kazdego z 5 Etapdw zmierza do ustalenia, czy wszystkie
dostarczone przez Wykonawce w ramach tego etapu Produkty, tacznie i z osobna spetniajg wymagania
Zamawiajgcego oraz posiadajg zatozone parametry,

1.6. Odbidér Koncowy — ktdry dotyczy catoksztattu obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z niniejszej
Umowy i zmierza do ustalenia, czy wszystkie dostarczone przez Wykonawce Zamawiajgcemu Produkty
oraz zrealizowane Etapy, a w tym Dokumentacja i ustugi, spetnity wymagania Zamawiajgcego oraz
zatozone parametry i doprowadzity do osiggniecia Celu Umowy,

1.7. Odbidr po odstgpieniu od Umowy — ktdéry przeprowadza sie w przypadku odstgpienia od Umowy i
ktdry zmierza do ustalenia stanu zaawansowania prac oraz dostaw elementéw Systemu.

2. Poszczegdlne Produkty mogg podlegac wiecej niz jednemu sposobowi odbioru.

3. Strony ustalajg, iz odbiorowi podlegac bedg co najmniej:

3.1. nastepujgce Produkty Analityczne:

3.1.1. Koncepcja Biznesowa,

3.1.2. Koncepcja Techniczne,

3.1.3. Harmonogram Prac

3.1.4. Plany Testéw,
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3.1.5. Raporty Testéw Wewnetrznych,

3.1.6. Dokumentacja Systemu i poszczegdlnych jej komponentéw,
3.2. Produkty informatyczne Systemu,

3.3. Wszystkie Etapy prac wdrozeniowych,

3.4. Ustugi Modyfikacji i Rozwoju oraz Ustugi Szkoleniowe,

3.5. Catos¢ wykonania Umowy.

4, Szczegdtowy wykaz Produktow podlegajgcych odbiorowi oraz sposéb ich odbioru okreslone
zostang przez Zamawiajgcego w toku prac wdrozeniowych po sporzadzeniu Koncepcji Biznesowej.

5. Za organizacje kazdego odbioru odpowiedzialny jest Wykonawca.

6. Jesdli Zamawiajgcy wskazat, ze warunkiem odbioru prac jest spetnienie zalecer audytu, do

odbioru mozna przystgpic nie wczesniej niz po przedstawieniu przez Wykonawce informac;ji o zakresie
wykonania zalecen audytu.

7. Zamawiajgcy podpisuje Protokét Odbioru z jedng z nastepujgcych adnotacji:

7.1. Odrzucenie Produktu/Etapu, ze wskazaniem uwag Zamawiajgcego i ich uzasadnieniem,

7.2. Odbidr z uwagami, ze wskazaniem uwag Zamawiajgcego i ich uzasadnieniem,

7.3. Odbiér bez uwag.

8. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego Produktu/Etapu lub odebrania go z uwagami,
Wykonawca zobowigzany jest do w zastosowania sie do uwag Zamawiajacego w terminie 5 Dni
Roboczych od doreczenia mu Protokotu Odbioru.

9. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy zastosowanie sie do uwag Zamawiajgcego z
uwagi na ich charakter nie jest mozliwe w powyzszym terminie, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
inny termin usuniecia wad lub zastosowania sie do uwag.

10. Wykonawca jest uprawniony do zgtoszenia w terminie 5 Dni Roboczych od przekazania mu
Protokotu Odbioru ewentualnych zastrzezen do zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad i uwag, pod
rygorem utraty prawa powotywania sie na nie w przysztosci. Nie zwalnia go to z obowigzku usuniecia
stwierdzonych przez Zamawiajgcego wad i zastosowania sie do jego uwag.

11. Po zastosowaniu sie do uwag Zamawiajgcego, Wykonawca zgtasza Produkt/Etap ponownie do
odbioru.
12. Odbiér Korncowy Przedmiotu Umowy nastgpi po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajgcego

bez uwag protokotéw odbioru wszystkich Etapow i Produktow.
§ 18. ODBIOR ILOSCIOWY

1. Odbiér ilosciowy mozna rozpoczaé, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:

1.1. Wykonawca dostarczyt do miejsca zgodnego z Umowg lub wskazanego przez Zamawiajgcego
Produkty majgce by¢ przedmiotem odbioru ilosSciowego wraz z niezbedng Dokumentacjg.

1.2. Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu Protokdét Odbioru zawierajgcy wykaz podlegajacych
odbiorowi ilosciowemu Produktéw.

1.3. Strony uzgodnig termin i w miare potrzeby pozostate warunki, niezbedne do nalezytego dokonania
odbioru ilo$ciowego.

2. Odbioru ilosciowego dokonuje sie w miejscu, gdzie przeznaczone do odbioru Produkty sie
znajduja.
3. Nieobecnos¢ Wykonawcy podczas odbioru ilosciowego pozbawia go prawa podnoszenia

zarzutéw dotyczacych stwierdzonej w trakcie odbioru, niezgodnej z Umowg ilosci dostarczonych
Produktéw lub wystepowania w nich wad fizycznych. Stosowne adnotacje Zamawiajgcy umieszcza w
Protokole Odbioru.

4. Za wade uprawniajgcg do odrzucenia przez Zamawiajgcego catej dostawy uwaza sie
wystepowanie braku ilosciowego chocby w jednym z Produktéw zgtoszonych do odbioru zgodnie z
wykazem, o ktdrym mowa w ust. 1.2 powyzej.
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5. Zamawiajgcy po sprawdzeniu ilosci dostarczonych mu przez Wykonawce Produktéw, odsytfa
mu podpisany przez siebie Protokdt Odbioru wraz z odpowiednimi adnotacjami w terminie 5 Dni
Roboczych po dokonaniu odbioru.

§19. ODBIOR PRZEZ PRZEGLAD JAKOSCI

1. Odbidr przez przeglad jakosci mozna rozpocza¢, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:
1.1. Wykonawca dostarczyt do miejsca zgodnego z Umowg lub wskazanego przez Zamawiajgcego, wg
jego wyboru w dwdch egzemplarzach elektronicznych albo trzech papierowych, Produkty majace by¢
przedmiotem odbioru przez przeglad jakosci,

1.2. Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu Protokét Odbioru zawierajgcy wykaz podlegajacych
odbiorowi przez przeglad jakosci Produktéw oraz ewentualne oswiadczenia Wykonawcy o tym, czy i w
jaki sposdb Produkty spetniajg uzgodnione kryteria odbioru.

1.3. Odbioru przez przeglad jakosci dokonuje sie w ten sposdb, ze Zamawiajacy po przeanalizowaniu
dostarczonych mu przez Wykonawce Produktéw pod katem, czy spetniajg one jego wymagania, nie
posiadajg wad fizycznych i pozwalajg na osiggniecie Celu Umowy w zatozonych w niej terminach,
odsyta mu podpisany przez siebie Protokét Odbioru wraz z odpowiednimi adnotacjami w terminie 5
Dni Roboczych po dokonaniu odbioru.

2. Produkty, w ktérych stwierdzono wade fizyczng, podlegajg wg wyboru Zamawiajgcego
wymianie albo naprawie przez Wykonawce. Zamawiajgcy moze takze zamiast tego domagac sie
obnizenia wynagrodzenia przez Wykonawce a takze pozostaje uprawniony do zgtaszania wad
fizycznych odebranych juz Produktéw przez caty Okres Obowigzywania Umowy. Nie sprzeciwia sie to
dalej idgcym uprawnieniom Zamawiajgcego wynikajgcym z udzielonych gwarancji.

3. Za wade uprawniajgcg do odrzucenia przez Zamawiajgcego catej dostawy uwaza sie
wystepowanie wady fizycznej cho¢by w jednym z Produktéw zgtoszonych do odbioru zgodnie z
wykazem, o ktérym mowa w ust. 1.2 powyzej.

§ 20. ODBIOR PRZEZ TESTY

1. Odbiér przez Testy mozna rozpocza¢, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:

1.1. Strony uzgodnig jednoznaczne i kompletne kryteria odbioru, pozwalajgce stwierdzi¢ zgodnos¢
odbieranych Produktéw z przedmiotem Umowy, a w szczegdlnosci przestanki odrzucenia Produktdéw;
w braku porozumienia stosuje sie Procedure Uzgodnieniowa,

1.2. Raporty Wynikéw Testoéw, przeprowadzonych zgodnie z § 14 niniejszej Umowy zostaty
zatwierdzone przez Zamawiajacego,

1.3. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu niezbedng Dokumentacje dotyczacg odbieranych
Produktéw,

1.4. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Protokoét Odbioru zawierajgcy wykaz odbieranych przez
Testy Produktdw oraz ewentualne oswiadczenia Wykonawcy o tym, czy i w jaki sposéb Produkty
spetniajg uzgodnione kryteria odbioru.

2. Zamawiajgcy dokonuje odbioru przez Testy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia dostarczenia
mu Protokotu Odbioru przez Wykonawce. Odbioru przez Testy dokonuje sie w ten sposéb, ze
Zamawiajgcy po przeprowadzeniu Testow, przed przystgpieniem do odbioru i po przeanalizowaniu
zatwierdzonych Raportow Wynikéw Testow, odsyta Wykonawcy podpisany przez siebie Protokét
Odbioru wraz z odpowiednimi adnotacjami.
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§ 21. ODBIOR UStUG SZKOLENIOWYCH

1. Odbidr Ustug Szkoleniowych mozna rozpoczaé, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:
1.1. wszystkie osoby zgtoszone przez Zamawiajgcego do szkolenia zostaty przeszkolone przez
Wykonawce,

1.2. dokumentacja i materiaty szkoleniowe okreslone w Opisie Przedmiotu zamodwienia i Koncepcji
Biznesowej zostaty dostarczone przez Wykonawce i odebrane bez uwag przez Zamawiajgcego,

1.3. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru zawierajgcy wykaz przeprowadzonych
szkolen, liste uczestniczacych w nich oséb, zataczajac do niego ewentualnie dokumenty zaswiadczajgce
odbycie i zakonczenie szkolen poszczegdlnych uczestniczacych w nim osdéb, a takze zawierajgcy
ewentualne o$wiadczenia Wykonawcy o przebiegu i wynikach szkolenia.

2. Zamawiajgcy dokonuje odbioru Ustug Szkoleniowych w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
dostarczenia mu Protokotu Odbioru przez Wykonawce.
3. Odbioru Ustug Szkoleniowych dokonuje sie w ten sposdb, ze Zamawiajacy po przeanalizowaniu

przekazanych mu przez Wykonawce dokumentéw dotyczacych szkolenia, odsyta Wykonawcy
podpisany przez siebie Protokét Odbioru wraz z odpowiednimi adnotacjami.

§22. ODBIOR SYNTETYCZNY ETAPU

1. Odbidr syntetyczny Etapu mozna rozpoczgé, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:

1.1. Zamawiajgcy odebrat bez uwag wszystkie podlegajgce odbiorowi Produkty wchodzgce w sktad
danego Etapu, a takze odebrat przez Testy System w zakresie odpowiednim dla danego Etapu z
adnotacjg bez uwag,

1.2. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru zawierajgcy wykaz Produktow
wchodzacych w skfad danego Etapu ze wskazaniem, czy spetniajg one oddzielnie i tgcznie kryteria
odbioru, a takze ewentualne oswiadczenia Wykonawcy w tym przedmiocie.

2. Odbioru syntetycznego Etapu dokonuje sie w ten sposéb, ze Zamawiajacy po przeanalizowaniu
przekazanych mu przez Wykonawce dokumentéw, dokonanych wczesniej odbiorow oraz wynikéw
przeprowadzonych Testéw, odsyta Wykonawcy podpisany przez siebie Protokét Odbioru (w terminie
do 10 Dni Roboczych od dnia dostarczenia mu Protokotu Odbioru przez Wykonawce) wraz z
odpowiednimi adnotacjami.

§23. ODBIOR KONCOWY

1. Odbiér koricowy mozna rozpoczaé, gdy zostang spetnione nastepujgce warunki:

1.1. Wszystkie pozostate odbiory przewidziane niniejszg Umowag zostaty juz zakonczone, przy czym
odbiory te zakonczyly sie adnotacjg Zamawiajgcego bez uwag,

1.2. Strony uzgodnig jednoznaczne i kompletne kryteria odbioru, pozwalajace stwierdzié¢ zgodnos¢ prac
z przedmiotem Umowy, a w szczegdlnosci przestanki odrzucenia tych prac; w braku porozumienia
stosuje sie Procedure Uzgodnieniowg,

1.3. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru zawierajagcy wykaz Produktow
wchodzacych w sktad catego Systemu ze wskazaniem, czy spetniajg one oddzielnie i tgcznie kryteria
odbioru, a takze ewentualne o$wiadczenia Wykonawcy w tym przedmiocie.

2. Odbioru koncowego dokonuje sie w ten sposéb, ze Zamawiajgcy po przeanalizowaniu
przekazanych mu przez Wykonawce dokumentdw, dokonanych wczesniej odbioréw oraz wynikéw
przeprowadzonych Testow, odsyta Wykonawcy podpisany przez siebie Protokét Odbioru wraz z
odpowiednimi adnotacjami (w terminie nie pdzniej niz 10 Dni Roboczych od dnia dostarczenia mu
Protokotu Odbioru przez Wykonawce).

3. Wytacznie Protokot Odbioru Koricowego Umowy podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag i
zastrzezen stanowi podstawe stwierdzenia prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.
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§ 24. ODBIOR PO ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. Odbidr po odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyznaczy termin odbioru po otrzymaniu sprawozdania Wykonawcy z
wykonanych dotychczas prac lub po uptywie terminu do jego ztozenia.

2. Sprawozdanie Wykonawcy powinno zawiera¢ co najmniej:

2.1. wykaz wszystkich wytworzonych dotychczas lub dostarczonych na potrzeby Systemu choéby w
czesci Produktow ze wskazaniem:

2.1.1. stopnia zaawansowania prac nad nimi,

2.1.2. stopnia zaawansowania ewentualnej procedury odbiorowej lub testowej,

2.1.3. w przypadku Produktéw dotychczas nieodebranych przez Zamawiajgcego, ze wskazaniem
miejsca ich potozenia, a w przypadku produktéw informatycznych sposobu dostepu do nich,

2.2. wykaz wytworzonej dotychczas Dokumentacji, ze wskazaniem:

2.2.1. stopnia zaawansowania prac nad nimi,

2.2.2. stopnia zaawansowania ewentualnej procedury odbiorowej,

2.2.3. w przypadku dokumentacji nie zatwierdzonej lub nie odebranej dotychczas przez
Zamawiajgcego, ze wskazaniem miejsca jej potozenia, a w przypadku dokumentacji w formie
elektronicznej ze wskazaniem sposobu dostepu do niej,

2.3. inne informacje niezbedne do precyzyjnego ustalenia zakresu wykonanych dotychczas prac
wdrozeniowych i umozliwienia Zamawiajgcemu ich kontynuacji samodzielnie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w odbiorze. Jesli Wykonawca nie przystapi do
odbioru, Zamawiajgcy dokona go jednostronnie.
4, W przypadku nie ztozenia sprawozdania przez Wykonawce do czasu rozpoczecia odbioru lub

w przypadku nieuczestniczenia przez Wykonawce w odbiorze, niezaleznie od innych sankgcji
przewidzianych niniejsza Umowa, Wykonawca traci prawo do podnoszenia zarzutéw dotyczgcych
zakresu dotychczas wykonanych prac.

5. Odbioru po odstgpieniu od Umowy dokonuje sie poprzez opisanie w Protokole Odbioru
zakresu dotychczas wykonanych prac. Z dniem podpisania Protokotu Odbioru Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utworéw stanowigcych Elementy Autorskie lub udziela
licencji do pozostatych do utworéw nie stanowigcych Elementéw Autorskich, sktadajgc w tym zakresie
stosowne oswiadczenie w tresci protokotu.

§ 25. SZKOLENIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i dostarczenia materiatdow oraz
przeprowadzenia szkolenia, warsztatow lub sesji doszkalajgcych dla wskazanych przez Zamawiajgcego
0s6b, w zakresie niezbednym do samodzielnej obstugi, administracji Systemu oraz tworzenia
procesOw obstugowych w celu realizacji zadan przypisanych do poszczegdlnych stanowisk pracy.

2. Szkolenia i warsztaty przeprowadzane beda w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym,
wskazanym przez niego miejscu. Koszty zwigzane z wynajmem sali, ewentualnym dojazdem i
zakwaterowaniem uczestnikdw szkolenia ponosi Zamawiajgcy, za wyjatkiem kosztéw dojazdu,
przygotowania materiatdw szkoleniowych oraz zakwaterowania oséb szkolgcych, ktére ponosi
Wykonawca.

3. Wykonawca jest zobowigzany — w porozumieniu z Zamawiajgcym — do przygotowania
wymaganej dla danego szkolenia infrastruktury szkoleniowej, w tym przygotowania $rodowiska
szkoleniowego, niezbednego sprzetu i oprogramowania oraz przeprowadzenia zwigzanych z tym
koniecznych prac na swdj koszt. Po szkoleniu, Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia stanu
infrastruktury sprzed szkolenia. Do obowigzkéw Zamawiajgcego w przypadku szkolen nalezy
zapewnienie miejsca szkolenia wraz ze stanowiskami roboczymi (komputerami) dla uczestnikéw
szkolenia.
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4, Koncepcja realizacji szkolen i warsztatow, ich przedmiot, forma i zakres, ilo$¢ oséb nimi
objetych, materiaty dostarczane przez Wykonawce, a takze kryteria odbioru przez Zamawiajgcego
szkolen oraz warsztatow okreslone bedg w Opisie Przedmiotu Zamowienia i Koncepcji Biznesowej.

§ 26. DOKUMENTACIA

1. W celu umozliwienia Zamawiajgcemu samodzielnego administrowania, serwisowania oraz
rozwoju i modyfikacji Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie wyda¢ Zamawiajagcemu wszelkg
niezbedna do tego Dokumentacje.

2. Wykonawca dostarczy nastepujgcg dokumentacje Systemu:

2.1. Dokumentacje projektowg zwigzang z realizacjg Zamdwienia, obejmujgcg m.in.:

2.1.1. szczegoétowe plany Harmonogramy prac

2.1.2. raporty postepu prac

2.2. inng dokumentacje zwigzang z zarzgdzaniem zmiang, ryzykiem, jakoscia,

2.3. Koncepcje Biznesowa

2.4. Koncepcje Techniczna

2.5. Dokumentacje techniczng Systemu obejmujacg m.in.:

2.5.1. opis Interfejséw,

2.5.2. szczegdtowy opis struktur danych,

2.5.3. opis modutow,

2.5.4. opis API,

2.5.5. dokumentacje konfiguracji, modyfikacji i rozszerzen bazowego systemu,

2.5.6. opis Srodowisk dostarczonych w ramach realizacji Umowy,

2.6. Dokumentacje szkoleniowg zgodnie

2.7. Dokumentacje dotyczacg Testéw Systemu, obejmujgca m.in.:

2.7.1. plany Testéw, w tym informacje o zakresie, sposobie organizacji oraz polityce reakgji,

2.7.2. scenariusze Testow wstepnych i akceptacyjnych, wraz z przypadkami testowymi,

2.7.3. Raporty Wynikéw Testow (dostarczone zgodnie z zasadami okreslonymi w Planie Projektu),
2.8. Podreczniki pracownikéw IT, zawierajgcy informacje niezbedne do realizacji zadan wynikajgcych z
zakresu zadan przypisanych do stanowiska pracy, a w szczegdlnosci:

2.8.1. zasady nadawania oraz modyfikowania praw dostepu

2.8.2. zasady monitorowania poprawnosci dziatania Systemu oraz sposoby postepowania w
przypadku wystgpienia btedow,

2.8.3. informacje niezbedne do konfiguracji Systemu oraz jej modyfikacji i rozwoju,

2.8.4. liste dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemu,

2.9. dokumentacje powykonawczg, ktéra stanowi¢ bedzie aktualizacje Dokumentacji technicznej
Systemu, dokonang po zakoriczeniu ostatniego Etapu,

2.10. Podrecznik administratora biznesowego, obejmujacy co najmnie;j:

2.10.1. konfigurowanie proceséw biznesowych,

2.10.2. konfiguracje biznesowa

2.10.3. nadawanie uprawnien biznesowych Uzytkownikom Systemu,

2.11. Podrecznik Uzytkownika pozwalajacy na samodzielng nauke obstugi Systemu

2.12. Instrukcje stanowiskowe, zawierajgce co najmniej opis podstawowych sciezek realizacji proceséw
z wykorzystaniem Systemu,

2.13. Komplet materiatéw szkoleniowych.

3. Wykonawca dostarczy réwniez Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni po
zakonczeniu Okresu Serwisowego instrukcje aktualizacji dokumentacji. W toku Okresu Serwisowego
Wykonawca dokumentacje aktualizowat bedzie na biezgco.

4. Dokumentacja zostanie dostarczona w formie papierowej oraz elektronicznej umozliwiajgcej
przegladanie oraz przeszukiwanie za pomocg stéw kluczowych. Co najmniej dokumentacja opisana w
ust. 2.1, 2.3,2.4,2.6,2.7, 2.8, 2.10, 2.12 zostanie dostarczona w jezyku polskim.
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5. Dokumentacje Wykonawca dostarczat bedzie w toku wykonywania Umowy, w terminach
okreslonych w Planie Projektu i odpowiednio do postepu prac nad Systemem, nie pdzniej jednak niz
przez zakonczeniem ostatniego Etapu.

6. Wiasnos¢ dokumentacji oraz ryzyko przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg jej odbioru bez uwag.

§27. USLUGI SERWISOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego S$wiadczenia Ustug Serwisowych dla
oprogramowania Czat i Voice Botowego w okresie (,,Okres Serwisowy”), ktory rozpocznie sie od dnia
wskazanego przez Zamawiajgcego i zakoniczy po uptywie 24 miesiecy, z tym jednak zastrzezeniem, ze
okres ten ulega przedtuzeniu o czas, kiedy Zamawiajgcy nie mdgt korzystac z istotnych funkcjonalnosci
Systemu z powodu wystgpienia Problemu Krytycznego lub Powaznego. Przedtuzenie Okresu
Serwisowego moze nastgpi¢ na podstawie aneksu do Umowy.

2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie czynnosci, ktdre
bedg niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Oprogramowania Czat i Voice Botowego oraz
utrzymania w catym Okresie Serwisowym jego zgodnosci z wymaganiami stawianymi niniejszg Umowa.
W szczegélnosci w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1. zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla kazdego z elementdéw
Oprogramowania Czat i Voice Botow,

2.2. informowania Zamawiajgcego na biezgco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz
poprawkach (ang. patch) dostarczonego w ramach Umowy oprogramowania, ich dostarczania oraz
przeprowadzania samodzielnie ich instalacji na prosbe Zamawiajgcego, nie czesciej jednak niz dwa razy
w roku

2.3. przyjmowania i obstugi Incydentéw 24h/7 dni w tygodniu. Za moment zgtoszenia przyjmuje sie
odpowiednio:

2.3.1. date i godzine zgtoszenia w systemie elektronicznej rejestracji i monitorowania,

2.3.2. date i godzine zakonczenia rozmowy telefonicznej,

2.3.3. date i godzine wystania wiadomosci pocztg elektroniczna.

2.4. samodzielnego rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajgcego Incydentéw, a w tym:

2.4.1. doreagowania na kazdy zgtoszony Incydent w czasie nie dtuzszym niz:

2.4.1.1. 2h dla Problemu Krytycznego,

2.4.1.2.4h dla Problemu Powaznego,

2.4.1.3.4h dla Problemu Drobnego,

2.4.2. dorozwigzywania kazdego zgtoszonego Incydentu w czasie nie dtuzszym niz:

2.4.2.1. 4h dla Problemu Krytycznego,

2.4.2.2.1 dzien kalendarzowy dla Problemu Powaznego,

2.4.2.3. 3 dni kalendarzowe dla Problemu Drobnego,

2.4.3. gdy catkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu badZ usuniecie wszystkich
skutkdow wyniktych z zaistnienia Incydentu nie jest mozliwe w czasie rozwigzania, Wykonawca
zobowigzuje sie w czasie rozwigzania zastosowac obejscie problemu poprzez tymczasowe rozwigzanie
Incydentu, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce kategorie Incydentu
wykonane przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Oprogramowania Czat i Voice Botow,

a nastepnie usungé przyczyne Incydentu i wszystkie jego negatywne skutki w czasie
nieprzekraczajgcym czterokrotnosci czasu rozwigzania Incydentu,

2.4.4. dotozy¢ najwyzszych staran, aby reagowac na wszystkie zgtoszone Incydenty i je rozwigzywad
w mozliwie najkrétszym czasie,

2.5. udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia w rozwigzywaniu Incydentow, ktére ten postanowi rozwigzac
samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub dokonywania
poprawek (ang. Patch) zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
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2.5.1. konsultacje Swiadczone beda w godzinach 8:00 — 16:00 w Dni Robocze

2.5.2. wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrétszym czasie,

2.6. dostosowywania Oprogramowania Czat i Voice Bot do zmian przepiséw prawa nie pdzniej niz w
dniu wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, w przypadku wejscia w zycie przepiséw w dniu ich
ogtoszenia w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od daty ogtoszenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania
jakichkolwiek Ustug Serwisowych, czynnosci te nie kolidowaty z normalnym funkcjonowaniem
Platformy Contact Center / Oprogramowania Czat i Voice Botow i nie pogarszaty parametrow
czasowych i jakosciowych ich funkcjonowania. W przypadku przewidywania przez Wykonawce, iz
Ustugi Serwisowe mogg utrudniac¢ w istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalnosci Platformy Contact
Center / Oprogramowania Czat i Voice Botow lub pogarsza¢ parametry jej funkcjonowania,
Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajagcym terminu przystgpienia do takich
czynnosci. W razie braku porozumienia, Procedury Uzgodnieniowej nie stosuje sie, a termin
przystgpienia do takich czynnosci wskazuje Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie po rozwigzaniu Incydentu powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego i umozliwi¢ weryfikacje prawidtowosci rozwigzania Incydentu, przy czym termin
rozwigzywania Incydentu nie moze przekroczy¢ parametréw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonywanie Ustug Serwisowych podlega szczegdlnej kontroli Zamawiajgcego. W jej ramach
Zamawiajgcy moze, w szczegdlnosci:

5.1. dokonywa¢ wyboru sposobu rozwigzania Problemu w przypadku kilku mozliwych sposobdéw jego
rozwigzania,

5.2. decydowac o terminie rozpoczecia czynnosci serwisowych,

5.3. odwotac czynnosci serwisowe w toku, np. w oparciu o wyniki Testéw,

5.4. zazgda¢ cofniecia przez Wykonawce czynnosci serwisowych, szczegdlnie jesli nie przyniosty one
oczekiwanych rezultatéw,

5.5. monitorowac i nadzorowacd postep czynnosci serwisowych w toku.

6. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w planowaniu i wykonywaniu Ustug Serwisowych
powyzsze uprawnienia Zamawiajgcego.

7. Ustugi Serwisowe Wykonawca swiadczyt bedzie poprzez zdalny dostep do systemu (np. przez
VPN) poprzez tacza telekomunikacyjne lub w miare potrzeby u Zamawiajgcego.

8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie Ustug Serwisowych nie obejmuje Incydentow
powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby trzecie niezalezne od Wykonawcy
lub dziatania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Oprogramowania Czat i Voice Bot
niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent powstanie
z przyczyn dotyczacych Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit Zamawiajacy
lub w przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w
przypadku bezprawnej ingerencji w system lub jego elementy.

9. Ostateczny gtos (decyzja) w kwestii konkretnego sposobu wykonania Ustug Serwisowych
nalezy do Wykonawcy.

§28. MONITOROWANIE JAKOSCI SYSTEMU | SWIADCZONYCH UStUG

1. Wykonawca przedstawi w ramach Koncepcji Biznesowej sposéb monitorowania i
dokumentowania dotrzymywania poziomdéw $swiadczonych ustug, parametréw Oprogramowania Czat
i Voice Bot oraz jego btedow.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przez caty Okres Serwisowy monitorowacé jakos¢ swiadczonych
przez siebie ustug, btedy Oprogramowania Czat i Voice Bot, w tym wykorzystywanego przez nig
oprogramowania oraz infrastrukture sprzetowa. W tym celu:

2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania na zgdanie Zamawiajgcego dokumentacji dotyczacej
poziomu Swiadczenia ustug w zakresie niezbednym do przeprowadzenia niezaleznych audytéw,
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2.2. Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowac zgtoszenia przekazane Wykonawcy w ramach Ustug
Serwisowych, wtgcznie z parametrami ich realizacji.

3. Najpdzniej jednoczesnie z zakoriczeniem Etapu 1, Wykonawca zobowigzuje sie udostepnié
mozliwos¢ rejestracji zgtoszen kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania Czat i Voice
Bot, wykorzystywanego przez niego oprogramowania oraz infrastruktury sprzetowej.

4, Zamawiajgcemu przystuguje prawo uruchomienia w dowolnym momencie w toku realizacji
Umowy wtasnego systemu elektronicznej rejestracji i monitorowania kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem Oprogramowania Czat i Voice Bot oraz udostepnienie go Wykonawcy w zakresie
umozliwiajgcym mu realizacje Ustug Serwisowych. Od momentu uruchomienia tego systemu i jego
udostepnienia Wykonawcy, Zamawiajacy rejestruje zgtoszenia w tym systemie, zas Wykonawca jest
obowigzany do ich obstugi, z zachowaniem parametréw swiadczenia Ustug Serwisowych. Wykonawca
odpowiada takze za przeniesienie do tego systemu wskazanego przez Zamawiajgcego podzbioru
danych zgromadzonych wczesniej w systemie Wykonawcy. Rozwigzanie to nie moze zaktdcaé pracy
Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

§29. UStUGI MODYFIKACII | ROZWOJU

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia w Okresie Serwisowym na zlecenie
Zamawiajgcego nastepujgcych ustug:

1.1. Swiadczenia wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i uzytkowania w tagcznym wymiarze
400 godzin roboczych

1.2. Zapewnienia dostepu do aktualizacji w ramach posiadanej wersji oprogramowania oraz
aktualizacji oprogramowania do kolejnej wersji posiadanego oprogramowania dla wszystkich
funkcjonalnosci Oprogramowania Czat i Voice Bot i zapewnienia Il Linii wsparcia ze strony producenta.
2. Wykonawca zobowigzuje sie nadto do aktualizacji dokumentacji Oprogramowania Czat i Voice
Bot w zakresie wynikajgcym ze zrealizowanych Ustug Modyfikacji i Rozwoju bez prawa do odrebnego
wynagrodzenia.

3. Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym paragrafem ustugi podlegajg odbiorowi
na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Warunkiem zgtoszenia przez Wykonawce ustugi do
odbioru jest doreczenie Zamawiajacemu zaktualizowanej dokumentacji Oprogramowania Czat i Voice
Bot o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej. Sposéb odbioru okresla Zamawiajgcy

§30 GWARANCIA

1. Wykonawca gwarantuje, Ze: wszystkie dostarczone przez wykonawce elementy w ramach
realizacji przedmiotu Umowy beda wolne od Wad fizycznych oraz Wad prawnych i spetniaty beda
przez caty Okres Serwisowy parametry szczegétowo okreslone w Umowie

2. System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce bedg spetniaty warunki funkcjonalne i biznesowe objete Celem Umowy, do ktérych
nalezy m.in. wymaog, aby objeta Przedmiotem Umowy infrastruktura techniczna byta wystarczajaca
dla realizacji wdrozenia i zapewnia mozliwos¢ sprawnej obstugi Klientéw przez Zamawiajgcego w
ilosci zgodnej z wymaganiami wskazanymi w Koncepcji Biznesowej i Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

3. System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce bedg przez Okres Serwisowy w petni sprawne, tj. Wykonawca zapewnia sprawnos¢
dziatania Systemu wraz z oprogramowaniem i infrastrukturg na poziomie 99 % w skali roku

4. Wszelkie ustugi zwigzane z dostawag, instalacjg i wdrozeniem Systemu beda wolne od Wad,
kompletne i prawidtowo wykonane
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10.

11.

12.

Wykonawca oswiadcza, iz jest gwarantem Systemu jako catosci, jak réwniez wszystkich
wchodzacych w jego sktad Produktéw, m. in. oprogramowania niezaleznie od tego czy Wykonawca
sam je wytworzyt

Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszych zapewnienn Wykonawcy
bedg zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Gwarancyjnego

Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

Powyzisze postanowienia nie wyfaczajg uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

Gwarancja nie obejmuje Incydentéw powstatych z przyczyn spowodowanych przez
Zamawiajgcego, osoby trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub powstatych
z powodu uzywania oprogramowania Czat i Voice Botowego niezgodnie z przeznaczeniem lub
przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z przyczyn dotyczacych
Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit Zamawiajgcy lub w przypadku
uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku
bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.

Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszych zapewnien Wykonawcy
bedg zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Serwisowego w ramach Ustug Serwisowych
zgodnie z procedurami i parametrami dotyczacymi tych Ustug

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w Okresie
Serwisowym petnej funkcjonalnosci oraz wymaganego poziomu wydajnosci Systemu, a w
przypadku niespetnienia tego wymogu do usuwania Probleméw w ramach Ustug Serwisowych bez
prawa do odrebnego wynagrodzenia, z zachowaniem SLA zastrzezonego dla ustug serwisowych.
Okres gwarancji po uptywie Okresu Serwisowego ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajgcy
nie mogt w petni korzystaé z funkcjonalnosci Systemu z powodu wystgpienia Problemu Krytycznego
lub Problemu Powaznego wywotanego zdarzeniem objetym gwaranc;ja.

§ 31. WYNAGRODZENIE

W zamian za zgodne z niniejszg Umowag swiadczenia Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w tacznej wysokosci netto ..........ceenenen. z,
powiekszonego o podatek od towaréw i ustug w wysokosci wynikajacej z wtasciwych przepiséw
prawa obowigzujacych na dzien wystawienia faktury. O ile w Umowie mowa jest o cenie lub
wynagrodzeniu rozumie sie przez to kwote netto, tj. bez podatku VAT.
Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji
umowy, i Wykonawca nie jest uprawniony domagac sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek bgdz
tytutédw jakichkolwiek kwot ponad te wskazane wyzej. W szczegdlnos$ci wynagrodzenie obejmuje
takie koszty jak:
2.1. koszty pracy oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy,
2.2. koszty wdrozenia Systemu oraz jego czesci sktadowych u Zamawiajgcego
2.3. koszty wytworzenia i / lub dostarczenia wszystkich komponentéw Systemu
2.4, koszty szkolenia pracownikéw Wykonawcy oraz Zamawiajacego
2.5. koszty sporzadzenia dokumentdw m.in. raportéw, zestawien, analiz
2.6. koszty pozyskania informacji i danych niezbednych do realizacji Umowy,
2.7. koszty przeniesienia autorskich praw majgtkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania
autorskich praw osobistych przez Zamawiajgcego i udzielenia licencji
Wskazane w ust. 1 wynagrodzenie ptatne bedzie w czesciach, tj. za zrealizowanie wdrozenia:
3.1. Etapu 1 (Koncepcja Biznesowa i Koncepcja Techniczna) - 5% wartosci wynagrodzenia
3.2. Etapu 2 (Skonfigurowany i przetestowany System gotowy do Pilotazu):- 25% wartosci
wynagrodzenia
3.3. Etapu 3 (Pilotaz): - 20% wartosci wynagrodzenia
3.4. Etapu 4 (Petnoskalowe uruchomienie systemu produkcyjnego)- 35% wartosci wynagrodzenia
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10.

11.

12.

13.

3.5. Etapu 5 (Wsparcie poprodukcyjne - 12 miesieczny okres stabilizacji systemu)- 15% wartosci
wynagrodzenia

§32. SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI

Wszelkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy Zamawiajgcy przekazywat bedzie przelewem bankowym
na jego rachunek bankowy podany na fakturze.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po dokonaniu odbioru bez uwag.
Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Warunkiem wyptaty wynagrodzenia przez Zleceniodawce jest doreczenie mu przez Wykonawce
prawidtowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT wraz z odpowiednim
dokumentem potwierdzajgcy wykonanie/dostawe wymaganych prac/dostaw.
Faktury wystawione Nabywcy przez Wykonawce winny by¢ zgodne z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, a dodatkowo zawieraé
nastepujace informacje:
7.1. nazwa komoérki organizacyjnej: ENEA Centrum — ......cccccveevvvenecreececnenn ,
7.2. NUMET UMOWY = w.eiiieieneeinrrenseeeeesseesseesneessnesssesnee ,
7.3. nr zamdwienia/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego
7.4. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy;
7.5. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w
formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl.
Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu. W sytuacji braku
mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:
ENEA Centrum sp. z 0.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami,
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy
plik (np. pdf) kilku faktur.

Faktury, ktore posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze
wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po
stronie Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci
Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien
opdznienia.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do
ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne
warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).
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14. Ptatno$¢ za prawidtowq realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

15. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika
wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

16. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie
znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie
spetnia wymogow okreslonych w ust. 15 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz
ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu
w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

17. Wykonawca ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w przypadku, jezeli oSwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 11 oraz 15 okazg
sie niezgodne z prawda. Wykonawca zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia
natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz
zrekompensowaé szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajacg w szczegdlnosci, ale nie
wyltgcznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczen
podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje
Przedmiotu Umowy, jak rowniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw
poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

18. Zamawiajacy oSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

19. Wykonawca zobowigzuje sie wskaza¢ wtasciwy kod PKWiU dla przedmiotu umowy w ciggu 3 dni
od podpisania umowy.

§ 33. ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe — wedtug swojego wyboru w catosci
lub w czesci — w drodze pisemnego oswiadczenia w przypadkach przewidzianych w przepisach
prawa lub w postanowieniach niniejszej Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
(w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) z winy Wykonawcy w kazdym
przypadku naruszenia przez Wykonawce swoich zobowigzan, a w szczegélnosci w przypadku:

2.1. opdznienia Wykonawcy o ponad 30 dni w dotrzymaniu ktéregokolwiek z termindéw

okreslonych w niniejszej Umowie lub w Zatgcznikach do niej.

2.2. stwierdzenia nieprawdziwosci ktéregokolwiek z zapewnien Wykonawcy zawartych w § 4
niniejszej Umowy,

2.3. korzystania przez Wykonawce z podwykonawcy, wbrew zobowigzaniu zawartym w niniejszej
Umowie,

2.4, zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wbrew postanowieniom niniejszej
Umowy,

2.5. stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce nakazu zachowania poufnosci lub naruszenia
obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych,

3. Zamawiajgcy moze takze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) w drodze pisemnego
oswiadczenia w kazdym z nastepujacych przypadkow:

3.1. w kazdym innym przypadku, gdy do osiggniecia zatozonego przez Zamawiajgcego celu
niniejszej Umowy konieczne bedzie uzyskanie zgodnego stanowiska stron Umowy, a
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stanowiska takiego nie bedzie mozna wypracowac¢ w drodze Procedury Uzgodnieniowej z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

3.2. gdy z powodu Sity Wyzsze]j trwajgcej dtuzej anizeli 90 dni prace wdrozeniowe nie mogg byé
kontynuowane,

3.3. otwarcie likwidacji Wykonawcy.

4. Przed odstgpieniem od Umowy/rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
Zamawiajgcy zobowigzany jest zawiadomié Wykonawce na pismie o tym, ze zachodzg przestanki,
o ktédrych mowa w ust. 6, oswiadczajac, ze o ile przyczyny te nie ustang w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 60 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigzaé
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze
wykonaé w terminie nie dtuzszym anizeli 90 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zajscia
przyczyny odstgpienia. Prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
Zamawiajgcy moze wykonaé¢ w kazdym czasie od dnia stwierdzenia naruszenia Umowy przez
Wykonawce.

5. Wykonawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy)
wytacznie w przypadku, gdy Zamawiajacy pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznych Wykonawcy
ptatnosci o 60 dni, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajgcego do zaptaty
zalegtosci w terminie 30 dni.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca natychmiast przerwie wykonywane u
Zamawiajgcego prace i przystgpi do sporzadzenia sprawozdania opisujgcego stan wykonanych
prac. Sprawozdanie to przekaze Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia odstgpienia.

7. Mimo odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec
Zamawiajgcego z tytutu gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczone Zamawiajgcemu
w toku wykonywania Umowy i zachowane przez niego po odstgpieniu od Umowy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawcy nalezne jest
wynagrodzenie wyfacznie za zrealizowang i zachowang przez Zamawiajgcego czes¢ Systemu, oraz
wykorzystywane przez niego Oprogramowanie Aplikacyjne po potraceniu naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych, odsetek i odszkodowan. W przypadku, gdy wysokos¢ tych kar,
odsetek i odszkodowan przekroczy wysokos¢é naleznego i wyptaconego dotychczas Wykonawcy
wynagrodzenia, Wykonawca zwrdéci Zamawiajgcemu rdznice w terminie 30 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty pod rygorem zapfaty odsetek ustawowych.

9. Na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w ustepie poprzednim zalicza sie kwoty,
ktdre Zamawiajgcy dotychczas Wykonawcy zaptacit w wykonaniu niniejszej Umowy.

10. Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego w zwigzku z odstgpieniem
od Umowy/rozwigzaniem wynagrodzenia przewyzszajgcego wynagrodzenie ustalone w oparciu
0 zapisy niniejszego paragrafu.

§34. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w kazdym z nizej

wymienionych przypadkow:

1.1. odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy/rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy
w wysokosci 20% (dwudziestu procent) tgcznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy zgodnie z Umowa,

1.2. opdinienia polegajagcego na: niezakonczeniu ktéregokolwiek z Etapow w terminie — w
wysokosci 0,1% catosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej
Umowy za kazdy dzien opdznienia

1.3. naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 35
niniejszej Umowy w wysokosci 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia,
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1.4. stwierdzenia, ze ktérykolwiek z Produktéw dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu
na podstawie niniejszej Umowy dotkniety jest Wadg prawng — w wysokosci 20% wynagrodzenia
netto naleznego Wykonawcy za Etap, w ktérym Produkt ten zgtoszony zostat do odbioru,

1.5. niewykonania przez Wykonawce innego obowigzku o charakterze niepienieznym
wynikajgcego z niniejszej Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w terminie 5 dni pod rygorem zaptaty niniejszej
kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt, a nadto — w przypadku niewykonania wezwania 2.000,00
zt za kazdy dzien opdznienia w jego wykonaniu, liczac od 6 dnia po doreczeniu wezwania.

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania przenoszgcego wysokosc
zastrzezonych powyzej kar umownych — na zasadach ogdlnych (do wysokosci faktycznie
poniesionej przez Zamawiajgcego rzeczywistej szkody, z zastrzezeniem dalszych zasad
odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonych Umowie), a odstgpienie od Umowy nie sprzeciwia sie
obowigzkowi zaptaty tych kar lub odszkodowania przenoszgcego ich wysokos¢. Jedno zdarzenie
moze skutkowac obowigzkiem zaptaty wielu kar umownych o ile spetnia ono ku temu opisane w
powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych tytutéw sie kumuluja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania wezwania
do jej zaptaty. Wezwanie do zaptaty kary umownej Zamawiajacy uprawniony jest wystosowad
bezposrednio po zaistnieniu ku temu przestanek, jak réwniez nawet po uptywie Okresu
Obowigzywania Umowy.

4. Jesli Wykonawca wezwany do zaptaty kary umownej, kary tej w terminie nie zaptaci, Zamawiajgcy
jest uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z czescig wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 35. ZAKAZ PRZENOSZENIA PRAW Z UMOWY

1. Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§36. OBOWIAZEK POUFNOSCI

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdzin. zm.), chyba
ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych
z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje
organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy jest spotka zalezng spoétki gietdowej ENEA
S.A. Informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16.04.2014
r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenie MAR”), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na
podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy
ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, Ze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania
poufnosci.
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3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy
w zwigzku z realizacjg Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:
3.1.s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan

okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

3.2. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
3.3. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji, lub
3.4. Wykonawca jest zobowigzany do ujawnienia lub opublikowania zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym dotyczacymi spdtek publicznych) lub na podstawie
decyzji, zarzadzenia lub postanowienia organu administracji publicznej lub sgdu powszechnego
lub innego uprawnionego organu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w
szczegoblnosci:

4.1. zachowac informacje w poufnosci,

4.2. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

4.3. wykorzystywaé informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

4.4. przekazywac¢ informacje wyfacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania
tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie
jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

4.5. niezwtocznie zawiadomié¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

4.6. po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy, albo odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb
naruszac renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Korcowego Przedmiotu Umowy, albo odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych.
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

8. Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania informacji i komunikatéw medialnych na temat
realizacji niniejszej umowy, chyba, ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych
Wykonawce przepisdw prawa powszechnego i tylko w zakresie wymaganym przez te przepisy.

9. Wykonawca/Dostawca ma obowigzek:

9.1. wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu
informacji sensytywnych) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celéw
realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim
ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

9.2. odpowiednio zabezpieczyé, chronié¢ oraz zniszczy¢ lub zwrdcié¢ natychmiast po zakonczeniu
realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usung¢ z systemow
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informatycznych), informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum
Sp.zo0.0.”

9.3. niedyskryminacyjnego i réwnego traktowania Uzytkownikéw Systemu i Potencjalnych
Uzytkownikdéw Systemu.

10. Informacje sensytywne ENEA Operator to Informacje dotyczgce Uzytkownikdw Systemu lub

11.

12.

Potencjalnych Uzytkownikdéw Systemu uzyskane przez ENEA Operator w toku wykonywania
Dziatalnosci podstawowej ENEI Operator, ktére mogg przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub
Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe. Do tej kategorii zalicza sie nastepujace
informacje:

warunki uméw, w tym finansowe:

- indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci;

* MOC UMOWNa;

- poziom zuzycia energii elektrycznej;

- termin ptatnosci faktury;

- okres rozliczeniowy.

dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcow i przygotowanie dedykowanych ofert:

- nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;

- struktura poboru energii elektrycznej;

- dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcéow;

- historia ptatnosci;

- zadtuzenie odbiorcy.

Informacje o Systemie zarzagdzanym przez ENEA Operator i o Dziatalnosci podstawowej ENEI
Operator, ktére moga przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom
Systemu korzysci handlowe:

- ekspertyzy wptywu przytgczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci
wytwodrczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;

- informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzgdzania tg infrastruktura,
nie bedace Informacjami ogdlnodostepnymi.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcdw i wszelkie inne osoby, ktdrymi postugujg sie przy wykonywaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe,
w zakresie ochrony informacji Grupy Kapitalowej ENEA oraz ochrony danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajgcego.

§37. SIA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem Sity Wyzszej, tj. zdarzen
zewnetrznych, pozostajagcych poza kontrolg Stron, ktédre nie mozina byto przewidzieg,
przeciwdziata¢ mu, ani zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub zaniechan jednej ze Stron.
Sitg Wyzszg sg w szczegdlnosci:

2.1. kleski zywiotowe,

2.2. akty terroru,

2.3. pozary,

2.4. powodzie

2.5. strajki.

Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdw witadzy publicznej nie stanowig zdarzen sity
wyzszej w rozumieniu Umowy.
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4. W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktérej one dotyczg, zawiadomi Strone
przeciwng o tym fakcie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod
rygorem utraty uprawnien wynikajacych z niniejszego paragrafu.

§ 38 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Zamawiajgcy powierza do przetwarzania
Wykonawcy nastepujace zbiory danych osobowych , Klienci ENEA SA” i, Klienci ENEA Operator”.

2. W zwigzku z powyzszym obowigzki i prawa stron uregulowane zostaty w odrebnej umowie

§ 39 KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Osoba odpowiedzialng za biezgcy kontakt w sprawach wykonywania postanowied niniejszej

umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ....ccvmerieiveenenne - Koordynator Projektu (Umowy), e-mail:
, tel. lub inna osoba wskazana w formie pisemne;j.
2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad wykonaniem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
jest:
- Koordynator Projektu, e-mail:
, tel. - lub inne osoby

wskazane na pismie.

3. Wymienione wyzej osoby nie sg jednak upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek zmian
w tresci Umowy, a w szczegdlnosci nie sg uprawnione do jej rozwigzania.

4. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy
stron dokonywane w ramach umowy mogg by¢ przekazywane w formie elektronicznej, o ile
przepisy prawa albo umowa nie wymagajg zachowania innej formy oswiadczen.

5. Wezwania oraz oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub odstgpieniu od niej sktadane przez Strony
dokonywane bedg na piSmie i bedg przesytane na adresy Stron wskazane ponizej, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub doreczane osobiscie za potwierdzeniem
odbioru.

6. Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektroniczne;.

7. Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji Umowy, zas
korespondencja elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 1 2.

8. Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwlocznego zawiadomienia na pismie drugiej Strony
0 zmianie adresu dla doreczen. Skutki niedokonania powiadomienia obcigzajg Strone, ktdra go nie
dokonata. Zawiadomienie wysfane na adres wskazany w Umowie jest skuteczne, chyba, ze Strona
wykaze, iz dokonata prawidtowo powiadomienia o zmianie adresu dla doreczen.

9. Zmiany adresu Stron, adresu dostarczania faktur, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do
kontaktu iich danych, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych
aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

10. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje drogg elektroniczng, kazda ze Stron na zgdanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

11. Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, ze nadawca
otrzyma informacje o niedostarczeniu wiadomosci, lub odbiorca wykaze, Zze wystana
korespondencja elektroniczna nie dotarta skutecznie do odbiorcy lub dotarta do obiorcy
z op6znieniem, w szczegdlnosci poprzez przekazanie logéw potwierdzajgcych ten fakt

12. Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong z chwilg kiedy doszto do adresata w taki sposéb,
iz adresat mogt sie z nig zapozna¢ o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wrdci do nadawcy
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w zwigzku z jej niepodjeciem przez drugg strone z przyczyn lezgcych po jej stronie, korespondencije
takg uwaza sie za doreczong z dniem jej wystania przez nadawce.

§ 40 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna by¢ interpretowana. W sprawach
nieuregulowanych w Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmg negocjacje
zmierzajgce do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia
porozumienia w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu
terminu wynikajacego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo
whniesienia sprawy dosgdu powszechnego. Sadem witasciwym jest sgd miejsca siedziby
Zamawiajacego.

3. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mys|
dyspozycji art. 58 § 3 Kodeksu Cywilnego zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub
postanowienie, ktdrego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

4. Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek
ze Stron, nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody drugiej
Strony Umowy, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

5. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne
osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia,
realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang
poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych
odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-
grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny

Wykonawca: .....
6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”
dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-

enea/oswietlenie/kodeks-kontrahentow-grupy-enea _akceptuje je oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad.

7. W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowien
Umowy.

8. Przetwarzanie danych osobowych przez Strony bedzie odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, o ktérych mowa w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym: RODO).

9. Z uwagi na przedmiot Umowy i zakres realizowanych w jej wykonaniu ustug, Zleceniodawca
podpowierzy dane osobowe, ktorych jest podmiotem przetwarzajgcym (dane klientéw Enea SA
oraz klientéw Enea Operator Sp. z 0.0.) w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
Szczegdtowe zasady i warunki powierzania przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w
ramach odrebnej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr
6 do niniejszej Umowy.

10. Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod
rygorem niewaznosci - w formie pisemnej.



https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/oswietlenie/kodeks-kontrahentow-grupy-enea
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/oswietlenie/kodeks-kontrahentow-grupy-enea
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11. Zatgczniki Wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesc.
12. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zatacznik nr 4 do umowy: Wz6r Protokotu Zdawczo — Odbiorczego

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY

dOtYCZY UMOWY/EEAPU NI ..ttt ettt s sss s s st cas s s sessesstssas sassssns sensas see st sus st ansen
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia XX. XX. 202X godz. XX:00
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY
Zrealizowano w dniu: ............
[J Bez uwag
PRZEDMIOT ODBIORU 0 Z uwagami:

Szczegotowa specyfikacja odbioru

Opis Komentarz

............................. XX
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WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr

OSWIADCZENI[E O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy; przygotowanie koncepcji biznesowej oraz dostarczenie oprogramowania Czat Bot i
Voice Bot - 1400/DW00/ZK/KZ/2021/0000086276

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oséb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania
ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktore W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkow
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetnic!
$Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduraine
i osobowe stosuje sig do ogdinych zasad przetwarzania «
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z «
prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa 0s6b, «
ktorych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogolnych obowigzkdw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na
- . o . X
administratorze i podmiocie przetwarzajacym — art.
24 - 31 RODO,

1 Minimalne wymagania, ktére jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele
przetwarzania danych - art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepisow i
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy
monitorujace przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

o$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszer ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33
ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktorym mowa
w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkow dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja uméw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wiasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalno$ci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informaciji.

zaimplementowano postgpowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe




WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja,

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikow, zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie,

bezpieczne facza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systeméw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)

segmentacja i separacja sieci,

nie beda wykorzystywane chmury publiczne (np.
AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla
informaciji wrazliwych, np. danych osobowych,
logéw, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgodg
strony biznesowej Zamawiajacego

Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy
tylko przez bezpieczne potaczenia

nie podtgczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN
Zamawiajacego (za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

Wykonawca stosuje w swoich sieciach
bezprzewodowych (np. wifi) standard 802.1X (gdy
nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciagtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemno$cia, zapewnienie
ciggtosci dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,
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Miejscowo$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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Zatacznik nr 6

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w
Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow = wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat | ... pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgqdowy pod numerem KRS ..., , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ....cccocevevceeievceennnns REGON
REGON 630770227, wysoko$¢  Kapitatu @ .....cceveieeiieceieenenn, , wysokosé kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 zi; zaktadowego: .......ccceeveeeivieecneen.. z,

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,, Strona”
Preambuta

a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez [...] z siedzibgq w [...] na podstawie Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia [..] zawartej miedzy [...] jako
Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzajagcym te Dane. Na podstawie tej
umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony o$wiadczajg, ze Przetwarzajacy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma
miejsce przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majg $wiadomos¢ spoczywajacych na nich obowigzkdéw wynikajgcych z obowigzujgcego
prawa dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego
standardu ochrony danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych
stuzgcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspofpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

8§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony taczy Umowa (,Umowa Gtéwna").

2. Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych -
zaréwno tych, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych [...], co
do ktérych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODOQ"), prawa
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krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujgcych
przepisow prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4, Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktore nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci
majg znaczenie nadane im przez RODO.

8§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Giéwna umowa regulujaca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktorej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA
- zaroéwno dane osobowe, co do ktorych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe [...], co do
ktérych EC jest podmiotem przetwarzajacym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczenstwa majace miejsce u
Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane,
ktore prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do
Danych Osobowych EC lub Spdtek wymienionych w

Preambule;
Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb

zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jakg jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesyfanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych RODO oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje
Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego;
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktdry przetwarza

Dane Osobowe EC lub [...] , bedac wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna Iub prawna Iub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

[...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajagcemu Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od
tego, czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

83. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania
Umowy Gtéwnej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy
Dane przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okre$lonym w Zatgczniku
IT pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.
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3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zataczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy
DPA.

8§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
wytgcznie dla celdw okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajacemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore
Przetwarzajacy Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowigzujacym prawem, EC przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak
rowniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji
lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programdéw stuzacych
przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym
wyprzedzeniem. W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom
kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej
przez EC do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w
trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowac wyniki
kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, rowniez w przypadku
kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie
w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez
organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg réwniez [...], w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. [...] moze je wykonywac
samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC, chyba ze obowigzek
taki nakfada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC
udzielonej na pisSmie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC
Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym ze
zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego
Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdéw
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie
EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w przetwarzanie
Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowa DPA. Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep
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do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do oséb, dla ktorych dostep jest niezbedny w
celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4, Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O
wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach
dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio
informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie
sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od
Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od
Przetwarzajacego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytacznie za uprzednig pisemng zgodq EC lub w celu
spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego,
ktoremu podlega podmiot przetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679 lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajq paragrafowi 8 niniejszej
Umowy.

6. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdézniej w ciggu 24
godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich
przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia
ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktore dotyczy Danych
Osobowych Iub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, pracownikdw Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zostac przekazana na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatacznik III. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja, o ktorej
mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku III
Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany
jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W
kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajagcy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie
postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC
uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

7. Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane
niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa oraz bedzie w
niezbednym zakresie wspotpracowat i pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia
lub zgtoszenia. Przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
Administrator Danych wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC niezwtocznie poinformuje
Przetwarzajacego Dane o udzielonej zgodzie.

8. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie
otrzymanej od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym
zgtoszeniu odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych
w zwigzku z niniejszag Umowg DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich
zazadanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych
majacych zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowga DPA,
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10.

11.

12.

- a takze niezwtocznie podejmie wspdtprace z EC lub Spotkg wymieniong w Preambule w

zwigzku z takim zadaniem lub komunikacjg, skargg, prosba lub zgtoszeniem
Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do
wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze
tego rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajagcego Dane, Przetwarzajgcy Dane jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC

Przetwarzajacy bezzwiocznie powiadamia EC, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujace przepisy
Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Przetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na
wskazanie EC zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich
istniejacych ich kopii najpdzniej w terminie:

a. do 14 dni od dnia zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z
przetwarzaniem danych, albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajgcego z polityki
prowadzenia kopii zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na
Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposdb, ktdry jest zgodny z najnowszg technologig w zakresie
sSrodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury.
Na zyczenie EC Przetwarzajgcy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych
Osobowych.
Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spotek wymienionych w Preambule. Administrator, w przypadkach w ktorych taka

mozliwos¢ jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac¢ czynnosci oraz
zadac bezposrednio od Przetwarzajacego Dane realizacji obowigzkow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w
celu zapewnienia wlasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajacego
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych
oraz zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczenstwa
obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

Na zyczenie EC Ilub [...], Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC
wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego
Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala
Przetwarzajacemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim moga i powinny mie¢ zastosowanie
do Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje witasne dziatania lub zaniechania. Lista
podmiotow, ktédrym Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych
znajduje sie w Zataczniku .... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych
Osobowych do tych podmiotéw. Zmiana Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie akceptacji przez
EC wniosku o wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajgcego Dane.



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2021/0000086276

Zgoda EC jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania
aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatacznika nr ...
nastepuje na podstawie informacji Przetwarzajgcego Dane przekazanej w formie pisemnej na
adres EC.

2. Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z
Podprzetwarzajagcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych
informacji poufnych, w tym danych osobowych, Przetwarzajacy moze utajnic¢ tekst umowy przed
jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy
Dane bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajagcego Dane w taki sam sposéb, w jaki
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej
Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli
Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane prawidtowo wykonuje
spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane
Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegolnosci Przetwarzajgcy Dane powinien sprawdzi¢,
czy srodki stosowane przez Podprzetwarzajagcego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajagcym Dane a Podprzetwarzajagcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi
przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu.
Wyniki tych kontroli muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane
EC na jej zyczenie.

4, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w
Preambule mogty przeprowadza¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej
takich samych zasadach, o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzajagcy Dane ma
obowigzek zawarcia odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub
Spotek wymienionych w Preambule do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajagcym
Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spotki wymienione w
Preambule uzyskuja wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzig¢ pod
uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajacy.

6. Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-éw) nadzorczego(-ych) strony udostepniajag mu wyniki
wszelkich audytow.

89. Odpowiedzialnos$¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia
niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity
wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujq
zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokoSCi ........cccccccveevveenenen. PLN (stownie: ..............
zZiotych ................. groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje
EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione
czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wytgacznie w
przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogolnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej
wysokosci szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre jest
podstawa naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w
przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA,
wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia
niniejszej Umowy DPA kary umowne beda naliczane odrebnie.
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5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej
rozwigzania przez Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wytacza
mozliwosci potrgcenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach
okreslonych w RODO, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach
prawa krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub [..] do EC jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg
Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi
poleceniami EC lub [...] lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub [...], Przetwarzajacy Dane zwolni
EC z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub [...] w
zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym
zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub
[...] tego roszczenia, w tym kosztéw sgdowych i kosztéow zastepstwa procesowego. Podmiot
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do [..] w
zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych
Osobowych po stronie Przetwarzajacego Dane.

9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub [..] wszelkiej pomocy, w tym
informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy
Dane wstapi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu
w charakterze interwenienta ubocznego.

10. Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub [...] petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie
Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania lub
zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajacego Dane dziatan majacych na celu
dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych
Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe s$rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia
Danych Osobowych.

11. EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia odpowiednio na Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

12. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami
Podprzetwarzajacymi klauzuli, zgodnie z ktérg Administratorzy Danych oraz EC na podstawie
petnomocnictw szczegdlnych od Administratorow beda uprawnieni do rozwigzania tych umoéw i
nakazania usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych

§10. Komunikowanie sie Stron
1. EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.

8§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.
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Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,
przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,

i A W N

osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,
2. Sposoéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik III okresla:
1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatacznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajacych, na rzecz ktorych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego
powierzenia Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza
Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtdwnej lub w inny sposéb okreslony
tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjatkiem zmian oséb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie
pisemnej

3. EC moze rozwigza¢ niniejsza Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy
czym za powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uznac nalezy w szczegodlnosci:
(i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci,
lub (i) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem,
lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv) jakiekolwiek
istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtéwnej w celu dokonania wilasciwych rozliczen miedzy Stronami lub
podjecia innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtdwnej zobowigzan, do
takiego dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia
niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej
pozostate postanowienia beda nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych
niewaznych czesci lub postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony
natychmiast rozpoczna negocjacje w celu przyjecia nowych postanowien pozwalajacych na
wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw
w niej uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy taczace Strony i odnoszace sie
do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez
sady wiasciwe dla siedziby EC.
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8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane

Zatacznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA
Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba W | ...

Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan Z SIedZIDg W oo
wpisana do rejestru przedsiebiorcow = wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat | ... pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgqdowy pod numerem KRS ... , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ....ccccocvvevceeveiceeninns REGON
REGON 630770227, wysoko$¢  Kapitatu | ....ccccoeveeeeeeecceee, , wysokos¢ kapitatu
zakfadowego: 3.929.000,00 z; zakltadowego: ... z, kapitat
zaktadowy wyptacony: .................. zt

zwana dalej ,EC” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony tgczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajacego Dane ustug na
rzecz EC w postaci: [...]

(prosimy szczegdtowo opisac ustugi, do ktérych potrzebne jest przetwarzanie danych).
Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtdwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujacych celéw: [...].

(Nalezy opisa¢ konkretnie jakie ustugi Przetwarzajacy Dane ma Swiadczy¢ na rzecz EC lub jezeli taki
szczegbfowy opis ustug jest zawarty w Umowie Gtdwnej, mozna odnies¢ sie do tej umowy doktadnie
cytujgc odnosne klauzule, ktére zawierajg opis ustugi)

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon
E-mail
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Zatacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osdb, ktérych Dane Dotyczg:

Z podziatem na spotki GK Enea, ktérych dane zostajg powierzone(prosimy wskazac¢, czy chodzi o
dane kontrahentéw, pracownikow czy jakichkolwiek innych osoéb fizycznych (takich jak dostawcy
lub klienci)

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

(Przykfady)
-Imiona/Nazwisko
-Adres

-Miejsce urodzenia
-Dane o stanie cywilnym
-Tel./Faks

-Adres

-Podpis

-Obywatelstwo

-Zawdd

-Rachunek bankowy, itd.

Dane wrazliwe/specjalne (ktére musza zostaé tutaj wymienione szczegoétowo):

(Przyktfady)
-dane dotyczace stanu zdrowia
-religia

-cztonkostwo w radzie pracowniczej, itd.

-rasa,
-ptec itd.
2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane w nastepujacy sposéb: [...] (nalezy opisac sposdb techniczny i/lub
organizacyjny, w jaki Przetwarzajacy Dane otrzyma lub dostanie dostep do Danych Osobowych np.
przestanie poprzez bezpieczne potaczenie, dostep do systemu/aplikacji xyz, zbieranie danych poprzez
konkretne interfejsy, itd.).
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Zatacznik III do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie
nalezy przesta¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie
EC wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkédw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:
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1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mieé¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac¢ szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano srodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sa obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegbty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedza zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?
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Telefon (] Kradziez (]
Fax (] Oszustwo (]
Kserokopiarka O Nieautoryzowany dostep O]
Hardware komputerowy ] Klienci O]
E-mail O Osoby trzecie O
Pobranie z Internetu O Prawo autorskie Il
Wirus [l Inne (prosze wskaza¢ ponizej) [

Czy zgtosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Przetozony - Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny - Inny (prosze [ [
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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