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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7
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2.1.
2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

ROZDZIAL | — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW
INFORMACIE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43

Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43;

Numer postepowania:
Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywaé zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
zZ przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg zwrotowi.
Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawc6w. Czynnoéci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postgpowania wykonuja osoby zapewniajace bezstronnosé i obiektywizm.

KOMUNIKACIA

Postepowanie prowadzone jest w formie pisemnej.

Oferte oraz zataczniki do oferty, w tym réwniez uzupetniania oferty Wykonawca sktada wylacznie w formie
pisemnej w oryginale pod rygorem niewaznosci.

Inna korespondencja niz oferta, zataczniki do oferty oraz uzupetnienie oferty, tj. wyjasnienia do oferty oraz
pytania do postgpowania mozie byc sktadana w innej formie niz pisemna.

Wykonawca moze zwrécié sie z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajqcy udzieli wyjasnien, nie pézniej niz na 3 dni przed uptywem terminu skfadania ofert - pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wpltynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do korica
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, tj. 10.07.2019 .. Zamawiajacy oczekuje,
aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany na adres e-mail: karolina.kopylec@enea.pl oraz
alicja.ciezak@enea.pl

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjaénienie dokumentacji
postepowania.

Tres¢ zapytan bez ujawniania Zrédfa zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej.

W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcéw po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajacy ma obowigzek
udzielenia odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy moze zmodyfikowac tre$¢ Warunkéw Zamoéwienia, w tym przedfuzyé termin sktadania ofert.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

4.2.
4.3.

Zmiana tresci Warunkéw Zamowienia moze rowniez dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu
w Postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetniania.

Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia, jednak nie mniej niz o 3 dni.

W przypadku ztozenia oferty przez spétke wchodzaca w sktad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg w art. 3 ust.
1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994), Zamawiajacy zastrzega, ze w takim przypadku oferte
moze ztozy¢ jedna spotka z grupy kapitatowe;j.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelka korespondencja dotyczaca tresci
Warunkdéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ skfadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przedstawienia tlumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajagcy moze zazadad
uzupetnienia oferty o tltumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

Fakt otrzymania korespondencji zwigzane] z postepowaniem przekazywang przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce drogg elektroniczng jest niezwtocznie potwierdzany przez kazdg ze stron na zgdanie drugiej.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, a takze zmiany lub wycofania oferty.
Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowad na adres korespondencyjny okreslony
powyzej, za pomoca jednego z dopuszczonych przez Zamawiajacego sposobow komunikowania sie z
Wykonawcami. W korespondencji nalezy powotywaé sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone na
pierwszej stronie Warunkéw Zamdwienia.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Karolina Kopylec

Tel. + 48 / 61 884 86 82, mail: karolina.kopylec@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw

Biuro Udzielania Zamoéwien

oraz

Pani Alicja Ciezak

Tel. + 48 / 61 884 87 21, mail: alicia.ciezak@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdw

Biuro Udzielania Zaméwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe

obowiazujace u Zamawiajacego.
Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia, tj. ,Szczeg6fowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie skfadania ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiadac Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkdéw Zamdwienia,
zostad przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia
i obejmowaé swoim zakresem catosé¢ zamdwienia.
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4.4,

5.

5.1.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez Wykonawce wykonania czeéci  zamdwienia
Podwykonawcom.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w terminie:

a)

b)

c)

d)

f)

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacjach
ELKO(od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia
umowy do dnia 30.06.2022 r.)

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacjach ELKO
(od momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do
dnia 30.06.2022 r.)

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacjach ELKO (od
momentu zawarcia umowy do dnia 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do dnia
30.06.2022r.)

Aktualizacja systemu OpenScape Voice z ver.7 do najnowszej dla lokalizacji ELKO i ELPO do
31.12.2019.

Dostawa terminali Unify do 30.08.2019 r.

Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw
wspdtpracujacych ELKO (01.11.2019 r.- 30.06.2022 r. ) i ELPO (01.02.2020 r. - 30.06.2022 r.)

WARUNKI GWARANCII | WSPARCIE SERWISOWE

Zamawiajacy wymaga aby ustuga gwarancji oraz wsparcia serwisowego byfa éwiadczona zgodnie z opisem
znajdujacym sie w Rozdziale I, tj. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

O udzielenie Zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy ktérzy:

a)

b)

c)

posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnodci, jezeli przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnier;

posiadaja niezbedna wiedzg i doswiadczenie, tj.: wykazaé sig realizacjg co najmniej 2 (dwdéch) Projektéw

Podobnych, z ktérych kazdy bedzie spetniaé wszystkie ponizsze przestanki (Zatacznik nr 5 do Warunkéw

Zamoéwienia):

i.  projekt, ktérego przedmiotem byfo wsparcie serwisowe systeméw i urzadzeri OpenScape 4000,
HiPath Trading lub OpenScape Xpert, OpenScape Voice&US, OpenScape Xpressions, OpenScape
Mobile, OpenScape SBC, OpenScape DLS;

ii.  projekt, ktdry realizowany byt przez okres 12 miesiecy na terenie czynnych zaktadéw energetyki
zawodowej;

ii. projekt o wartosci nie nizszej niz 300.000,00 PLN netto;

iv.  projekt, ktory zostat zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat, tj. od 06.2016 r. do 06.2019 ., a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie;

v.  projekt zakoriczony lub trwajacy w okresie wskazanym w pkt. iv. powyzej;

vi. projekt zakoriczony i potwierdzony dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie),
wystawione przez Podmiot, na rzecz ktérego projekt byt wykonany, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie uznaje referencji wiasnych, wystawionych przez Wykonawce skiadajgcego oferte
w postgpowaniu. Dokumenty winny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci,
ktérych projektéw wskazanych przez Wykonawce dotycza

dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, tj. posiadaé

Certyfikaty kompetencji personelu serwisowego dla:
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7.2.

7.3.

7.4,

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
i)

)

k)

i. inzynier Implementation&Support Expert OpenScape 4000- 2 os.,
iil. inzynier Implementation&Support Expert OpenScape Enterprise - 2 os,
iii. inzynier OpenScape Xpert Advanced Features - 10s.,
iv. inzynier OpenScape Xpert V6R1 Update Course for Services - 2 os.,
A inzynier w zakresie serwisowania i wsparcia systemow rejestracji tresci korespondencji serii
KSRC firmy TRX - 2 0s.
d) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia
i posiada¢ aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia waine przez czas trwania
umowy, na wartos¢ minimum 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony 00/100 ziotych).
Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego
oferty, w terminie wskazanym w pkt. 20.3. Warunkéw Zamowienia zostanie Zamawiajagcemu
przedtozona stosowna polisa ( Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia).
e) posiada partnerstwo w Unify na poziomie Master OpenScape 4000 i Master OpenScape Enterprise
f) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu nie pdZniej niz na dzien sktadania ofert
na podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentow o ktérych stanowi pkt 8.1. Warunkéw Zamdwienia.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkdw na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonych
przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw, o ktérych stanowi pkt 8.1 Warunkéw Zaméwienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy Zada przedstawienia
nastepujgcych oswiadczen i dokumentoéw:

wypetnionego i podpisanego formularza oferty obejmujacego oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkdw
Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisanego oswiadczenia Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu {Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zaméwienia),

podpisanego o$wiadczenie Wykonawcy dotyczacego uczestnictwa w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do
Warunkéw Zaméwienia),

podpisanego oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatagcznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia),
wykazu zrealizowanych w okresie maksymalnie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert projektéw,
z podaniem ich wartosci, daty wykonania oraz wskazaniem zleceniodawcéw wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

oswiadczenie, ze wymagana przez Zamawiajgcego ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) dostarczona
przez Wykonawce, bedzie realizowana na standardowych warunkach opieki serwisowej SLA,

dokument potwierdzajacy aktualny status Partnera firmy Unify min. Master OpenScape 4000 i Master
OpenScape Enterprise,

certyfikaty kompetencji personelu serwisowego potwierdzajagce dysponowanie potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia zgodnie z pkt. 7.1. lit. ¢) Warunkéw Zamdwienia,

podpisanej informacji 0 Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia)
upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych
przez Wykonawce, UWAGA: dokument petnomaocnictwa winien by¢ bezwzglednie ziozony w oryginale lub kopii
notarialni poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem

aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania Ofert
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m)

8.2,

8.3.

8.4.

10.

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

¢ w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony

internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

* w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej

Ministerstwa Sprawiedliwosci{https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)

zabezpieczonego przed zniszczeniem nosnika elektronicznego zawierajgcego peing tres¢ sktadanej oferty (wraz

z zatacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku

jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdinych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej),

za rozstrzygajgcq bedzie uznana tres¢ oryginatu w formie pisemnej,

zobowigzanie Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt. 20.3. Warunkéw

Zaméwienia zostanie Zamawiajgcemu przedtozony optacony dokument lub aktualne ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej (wraz z dowodem zapfaty sktadki) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych

00/100) zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Warunkéw Zaméwienia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1 lit. k) Warunkéw Zaméwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony

przez wiasciwe organy administracyjne lub sadowe lub o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu,

- powyzej wymienione dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.
Osdwiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.2. Warunkéw Zaméwienia, skfada sie w formie oryginatu. Dokumenty lub
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 8.2 Warunkéw Zaméwienia, sporzadzone w jezyku obcym, sktada sie wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
Dokumenty, o ktérych mowa w powyiszych punktach moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe upowazniona do sktadania o$wiadczer woli w imieniu
Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczeri pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za
zgodnosc z oryginatem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,,za 2g0dnosc z oryginatem” (lub innego - o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien
byé bezwzglednie ztozony w oryginale lub kopii notarialni poswiadczonej za zgodnoéé z oryginatem. Jezeli
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wiasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami ciagg umocowania do tej reprezentacji.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.1. Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy
wymaga zfozenia dokumentéw okre$lonych w Warunkach Zaméwienia zgodnie z zataczonymi wzorami
dokumentow.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty sktadajace sie na oferte byty potaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zawiadczenia skfadane w trakcie postepowania sa jawne.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13,
13.1.

13.2.
13.3.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych poprawek
w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia (parafowania), spowoduja
wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ztozenia prawidtowo przygotowanych dokumentdw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonaweca jest zobowigzany zastrzec wyraZnie w tresci oferty, ze nie moga
by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozyé je wraz z oferta (w tym samym opakowaniu), ale jako
odrebny dokument. Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto sie
wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu. Wykonawca nie moze zastrzec takich informacji jak: nazwy (firmy)
oraz adresu Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkdw ptatnosci
zawartych w ofercie.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
ktére nie zostaly oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajacym odczytanie jej zawartoici bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacja o nadawcy
{firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego, imie i nazwisko
osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na:
Wsparcie systemu OpenSacpe 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi
1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810
Nie otwierac przed 17.07.2019 r. godzina 10:30

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne oéwiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 10.8. z dopiskiem , Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia, okreélajac
zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pociaga za soba konieczno$é wymiany czy tez
przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatgcza do oswiadczenia. Powyzsze
oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt
10.8. z dopiskiem ,,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do skiadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie skladania ofert wspdinych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajacego
jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia, w tym
réwniez wszelkie koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu zamdéwienia.
Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca w
catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT,

Oferte nalezy zfoizy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia, w Kancelarii
Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 17.07.2019 r. do godz. 10:00.

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania.
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13.4.

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o zfozeniu oferty po terminie oraz zwréci oferte po uptywie
terminu do wniesienia odwotania.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.2. Wykaonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

14.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moie przedtuzyc termin zwigzania oferta, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania ofertg, zwrdéci¢ sie do
Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

15. KRYTERIA OCENY OFERT

15.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. [ Kryterium N Waga kryterium
1. CENA 100 %
Liczba punktdw, ktéra mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tacznej
ceny netto z oferty najtariszej z ofert przez taczng ceng netto z oferty badane;j.
taczna cena oferty netto z oferty najtanszej
- x 100% *100 pkt
taczna cena oferty netto z oferty badanej

15.2. Punktacja bedzie liczona z dokfadnoscig do dziewigtego miejsca po przecinku.

15.3. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw.

15.4. lJezeliZamawiajacy nie bedzie mégt dokonad wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreélonym terminie
ofert dodatkowych. Wykonawcy skfadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowacé cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

16. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

16.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkéw udzialu w Postepowaniu przez
Wykonawcéw, a nastepnie dokonuje oceny ztozonych Ofert — w tym weryfikuje poprawnoé¢ rachunkéw
przyjetych w Ofercie i w zaleznosci od stwierdzonych okolicznoéci Zamawiajacy poprawia omytki, wzywa
Wykonawcéw do wyjasnienia tresci Oferty badZ do uzupetnienia dokumentéw.

16.2. Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw, ktérzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli dokumentdéw lub oéwiadczeri
wymaganych w dokumentacji postgpowania lub ktdrzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktérzy ztozyli dokumenty,
oswiadczenia lub petnomocnictwa zawierajace btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze —
mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

16.3. Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktérym mowa w pkt 16. 2 Warunkéw Zaméwienia, muszg potwierdzaé
stan faktyczny aktuainy na dzier sktadania Ofert.

16.4. Jezeli oferta bedzie zawieraC razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy moze
zwrdci¢ sig do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier dotyczacych.

16.5. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli Oferty

niepodlegajace odrzuceniu. Zamawiajacy droga elektroniczng zaprosi Wykonawcéw na negocjacje informujac ich
o dacie, lokalizacji i formie prowadzonych negocjacji. Negocjacjom moga podlegaé wszystkie elementy Oferty, w
tym w szczegéinosci elementy podlegajgce ocenie w ramach kryteriéw oceny Ofert. Zamawiajacy przeprowadszi
negocjacje indywidualnie (tj. odrgbnie z kazdym Wykonawca) w formie telekonferencji, zgodnie z kolejnoscia
zfozenia ofert (od najwczesniejszej daty wptywu do siedziby Zamawiajacego). Zakorczenie negocjacji nie jest
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16.6.

16.7.

16.8.
16.9.

16.10.

17.
17.1.

réwnoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty ani z przyjeciem Oferty zlozonej przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze zadac ztozenia oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacii.

Negocjacjom nie podlegajq: wielkos¢ i zakres przedmiotu zaméwienia oraz termin realizacji zamdéwienia.

W przypadku ztozenia minimum dwdch Ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé

przeprowadzenia aukgji elektronicznej w toku negocjacji. Jednoczeénie Zamawiajacy zastrzega, ze zakoriczenie

aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty ani przyjeciem Oferty ztozonej

przez Wykonawce. O ile po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej beda prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza

sig do nich Wykonawcow, ktérzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po zakoriczeniu aukji

elektronicznej.

Wymagania techniczne dotyczgce aukcji elektronicznej zostaly opisane przy panelu logowania:
https://start.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html.

Zamawiajacy zastrzega, iz w zaproszeniu do aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:

a) odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukgji elektroniczne;j,

b) o minimalnym postapieniu aukgcji elektronicznej,

c) o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcdw, ktérzy ztozyli Oferty

niepodiegajace odrzuceniu, o wyniku postepowania. W przypadku dokonania wyboru Najkorzystniejszej Oferty,

Zamawiajacy informuje Wykonawcdéw w szczegdlnosci o:

a) Wykonawcy, ktérego Oferta zostata wybrana;

b) Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;

c) Uzyskanych punktach w poszczegdlnych kryteriach oceny Ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze nie przekazac informacji, o ktérych mowa w pkt 16.9 lit. a)-c),

jezeli ich przekazanie byloby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajgcego.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podiega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Zaméwienia;

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skitadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcego, nie
wykonujgc Zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznodci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedzial Zamawiajgcego umowe w
sprawie Zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d} w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odméwit zawarcia umowy

e) w sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

f) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. 2 2016 . poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub ktérego upadtosé ogtoszono, z wyjgtkiem
wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadto$ciowe (Dz. U.
22016 r. poz. 2171, 2260 2261 oraz z 2017 r. poz. 791);

g) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania fub posfugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba e udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

h) ziozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mieé wptyw na wynik Postepowania;
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i) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu.

17.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

17.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy niezwtocznie informuje o
wykluczeniu wraz z podaniem uzasadnienia.

18. ODRZUCENIE OFERTY
18.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym,
pomimo wezwania Wykonawcy do uzupetnienia Oferty lub poprawienia btedéw w Ofercie w wyznaczonym
przez ENEA Centrum terminie;

b} jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zaméwienia albo Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnieri potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do sktadania
Ofert;

e) jej tre$¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

g} zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

18.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
18.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

19. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
19.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty niepodiegajacej odrzuceniu;

b} cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyisza
kwote, ktdra Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwigkszyc¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

¢) Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

d) wystapily inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zaméwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego;

e) w trakcie postepowania nastapifo istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik

Postepowania;
f) wystapily inne uzasadnione przyczyny.
19.2. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczeh w
stosunku do Zamawiajacego, w szczegéInosci za$ roszczen o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.
19.3. O uniewaznieniu postgpowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcdw,
ktérzy ztozyli Oferty, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia Postepowania.
19.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygnigcia réwniez w przypadku ztozenia jednej wainej oferty.

20. ZAWARCIE UMOWY
20.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie pisemne;j,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia.
20.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia nie mniejszg
niz 2 000 000,00 zi (stownie: dwa miliony 00/100 ztotych) na zdarzenie wraz ze zobowigzaniem do posiadania
przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy.
20.3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé powyiszy dokument w formie scanu na  adres:
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karolina.kopylec@enea.pl oraz alicja.ciezak@enea.pl w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o
uznaniu jego oferty za najkorzystniejszg. Oryginat (badZ kopie, potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem)
dokumentu nalezy dostarczy¢ nie pdzniej niz w ciagu 3 dni roboczych, na adres wskazany w pkt. 1.2. WZ.
20.4. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sig od zawarcia umowy w sprawie zaméwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
c) nie spetni¢ wymogdw stawianych w pkt. 20.2 Wz,
Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio
zapisy 0 zawarciu Umowy z Wykonawcg, ktdry ztozyt najkorzystniejsza Oferte.

Strona 12 z 58

/gt



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustugi wsparcia systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi zgodnie
z ponizszym opisem:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacjach ELKO{od momentu
zawarcia umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.),

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacjach ELKO (od momentu
zawarcia umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 1.),

Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacjach ELKO {od momentu zawarcia
umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.),

Aktualizacja systemu OpenScape Voice z ver.7 do najnowszej dla lokalizacji ELKO i ELPO,

Dostawa terminali Unify,

Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw wspétpracujacych
ELKO(01.11.2019-30.06.2022) i ELPO (01.02.2020-30.06.2022)

1. Ustugi serwisowe UNIFY.

1.1. Kontynuacja Pakietu SSP do 0S4k dla lokalizacji ELKO.

Part Number Opis lloéé
Kozienice 0S4k
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 2805
K40220-Y622-A992 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 TDM User license 144
K40220-Y622-A518 | Annual fee for SSP 3Y for Survivability License for AP 3700 IP, SoftGate and Access 2
500i/a
Kozienice 0S4k DECT na howym bloku
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 50
K40220-Y622-A992 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 TDM User license 836

1.2. Kontynuacja Pakietu SSP do systemu Xpert dla lokalizacji ELKO

Part Number Opis llos¢
Kozienice Xpert V6
K40258-W622-D460 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 system manager base license 1
K40258-W622-D462 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 advanced client license 2

1.3. Upgrade systemu OpenScape Voice z wersji V7 do wersji najnowszej dla lokalizacji ELKO.

Part Number Opis Hosé

OpenScape Applications Suite
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OpenScape Voice
L30220-D622-A816 | OpenScape Voice V9 Base Upgrade from V7 License 1
L30220-D622-A819 | OpenScape Voice V9 Dynamic User Upgrade from V7 License 100
L30220-D622-A824 | OpenScape Voice V9 Redundancy Option Base Upgrade from V7 License 1
OpenScape Branch
L30220-D622-A800 | OpenScape Branch V9 Upgrade Base License from Branch V7 1
L30220-D622-A811 | OpenScape SBC V9 Upgrade Session License from SBC V7 (per Session License) 40
Dostosowanie istniejgcego rejestratora TRX 1
1.4, Pakiet SSP dla system OpenScape Voice w lokalizacji ELKO.
Part Number Opis llosé
osv
K40220-D622-A762 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Base Package License 1
K40220-D622-A763 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Dynamic User License 100
K40220-D622-A766 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Option for Redundant system
License 1
K40220-D622-A793 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Branch V9 Base License 1
K40220-D622-A787 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector V9
Session License (per Session) 40
Xpressions V7
K40280-D622-D52 Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl.
Connectors) 1
K40280-D622-D58 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 1
K40280-D622-D62 Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 40
K40280-D622-D74 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port
License for Voice/Unified 8
Deployment Service (DLS) V7
K40280-D622-F696 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User License 1000
K40280-D622-F697 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System License 1
1.5. Kontynuacja Pakietu SSP do 0S4k dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis llosé
Potaniec
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 2536
1.6. Kontynuacja Pakietu SSP do systemu Xpert dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis lloéé_‘
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Potaniec Xpert V6

K40258-W622-D460 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 system manager base license 1

K40258-W622-D462 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 advanced client license 2

1.7. Upgrade systemu Open Scape Voice z wersji V7 do wersji najnowszej dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis Hos¢

OpenScape Applications Suite
OpenScape Voice Package Base License Package

L30220-D622-A816 | OpenScape Voice V9 Base Upgrade from V7 License 1

L30220-D622-A819 | OpenScape Voice V9 Dynamic User Upgrade from V7 License 472

L30220-D622-A824 | OpenScape Voice V9 Redundancy Option Base Upgrade from V7 License 1
OpenScape Branch

L30220-D622-A800 | OpenScape Branch V9 Upgrade Base License from Branch V7 1

L30220-D622-A811 | OpenScape SBC V9 Upgrade Session License from SBC V7 (per Session License) 20
Xpressions - upgrade z V5 do V7 uwzgledniajac 100 skrzynek.

L30280-D600-D50 OpenScape Xpressions V7 SW incl. Documentation USB Stick 1
OpenScape Xpressions V7 Upgrade Base License from V5 / V6 (excl. Connectors)

L30280-D622-D98 License 1

L30280-D622-D101 | OpenScape Xpressions V7 Upgrade Voice User from V5 License 100
Dostosowanie istniejgcego rejestratora TRX 1

1.8. Pakiet SSP dla system OpenScape Voice w lokalizacji ELPO.
Part Number Opis llos¢
osv

K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Base Package License

A762 ¢

K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Dynamic User License

A763 472

K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Option for Redundant system License

A766 1

K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Branch V9 Base License

A793 1

Xpressions V7

K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl. Connectors)

D52 1

K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License

D58 100

K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License

D62 0

K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port License

D74 for Voice/Unified 8
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Deployment Service (DLS) V7

K40280-D622-

Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User License

F696 1000

K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System License

F697 1
2. Terminale telefoniczne UNIFY.

Part Number Opis Hos¢
L30250-F600-C175 OpenStage 15 T Lava 40
L30250-F600-C135 OpenStage 15 T Ice-Blue 40
L30250-F600-C151 OpenStage 40 T Lava 10
L30250-F600-C152 OpenStage 60 T Lava 4
L30250-F600-C181 OpenStage Key Module 15 (lava) 10
L30250-F600-C180 OpenStage Key Module 15 (ice blue) 10
L30250-F600-C170 OpenStage Key Module 40 (lava) 6
L30250-F600-C171 OpenStage Key Module 60 (lava) 4
L30250-F600-C402 OpenStage M3 Ex Handset 60
L30250-F600-C404 OpenStage M3 Charger EU 60
L30250-F600-C426 OpenScape Desk Phone CP200 60
L30250-F600-C427 OpenScape Desk Phone CP400 60
L30250-F600-C428 OpenScape Desk Phone CP600 10
L30250-F600-C429 OpenScape Key Module 400 10
L30250-F600-C430 OpenScape Key Moduie 600 10
L30250-F600-C500 OpenScape DECT Phone S5 5
L30250-F600-C503 OpenScape DECT Phone S5 Charger EU 5

GIGASET DA710 GIGASET STACIONARNY DA710 40

Gigaset C530 Gigaset C530 20

System akustyczno — wizualny sygnalizacji dzwonienia linii:
Detektor dzwonienia w linii analogowej — przystawka sygnalizacyjna PS-5

Sygnalizator akustyczno — optyczny Wieza sygnalizacyjna LR LR6 (60mm) Patlite .
PS-5 + LR6 Wymaga doprowadzenia zasilania 230VAC.
L30250-F600-C134 OpenStage Busy Lamp Field 40 (lava) (90 keys) 5
V30146-H4009-L537 HANDSET CORD 0S10-60 ICE 40
V30146-H4010-L589 HANDSET CORD 0S10-60 LAVA 20
V30145-K1310-X453 OpenStage M3 Ex/Mx Plus battery 20

Wszystkie terminale telefoniczne UNIFY powinny zostaé objete 24 miesieczna gwarancja

producenta.
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3. Ustuga wsparcia partnera UNIFY.
3.1 Szczegdtowe zestawienie systemdw do objecia ustuga wsparcia systemu w ELKO.
System Elementy Systemu llosc
32::::;&\,\/) Voice Wdrozony w Srodowisku wirtualnym Enea Kozienice -
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w
wirtualnym Srodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 100
Openscape Voice serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
Aplikacje(SW) sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 40
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
serwer aplikacji OS Xpressions Faks Serwer V7 1
uzytkownicy skrzynek faksowych OS Xpressions 40
OpenScape 4000 V8 Duplex {2x EcoServer): 1
Modut DIUN2 5
Modut SLMA24 16
Modut SLMAC 39
Modut SLMO24 17
Modut TMEW?2 2
Modut SLMQ, 1
Modut TM2LP 2
Modut TMOM2 2
Modut STMD3 X100 1
OpenScape 4000
Modut STMD3 X 3
PABX
Modut STMI4 4
Modut TMLBL 1
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
NCUI4 1
DIUT2-E1 1
SLMAC 2
SLMO24 2
STMI4 1
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System Elementy Systemu flosé

OpenScape 4000 V8 IPDA (Blok nr 11 DECT): 1
NCUI4 2
DIUT2-E1 1
SLMAV 5
SLMO24 1
SLC24 4
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 55
STMI4 1
OpenScape 4000 V8 (Obiekty poza Blokowe B11):
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
SLC24 14
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 209
STMIX HG3500V8 1
DIUT2 1
SLMAV24 1
SLMU 1
OpenScape Xpert V6 System Manager (SW) 1

Z);Z:)eon:ytorski;jacmosa OpenScape Xpert V6 MLC (SW) 1
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2
TRX:

f:i:?w do gasg;:) \g/;nia 2 konsole dyspozytorskie 1
nagrywanie centralne z integracja CTl do systemu OS4k

System taryfikacyjny iTAR 1

3.2 Szczegdtowe zestawienie systeméw do objecia ustugg wsparcia systemu w ELPO.

System Elementy Systemu llosé

gz‘:::rf:yp(eHW) woles Wdrozony w Srodowisku wirtualnym Enea Pofaniec -
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 472
serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 20
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1

Strona 18 z 58

/e



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810

System Elementy Systemu llos¢
Serwer aplikacji OS Xpressions V7 — po upgrade z V5 1
uzytkownicy skrzynek Voice OS Xpressions 100
OpenScape 4000 OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
PABX Modut DIUT2 4
Modut SLMO24 4
Modut TMOM2 1
Modut TMEW2 1
Modut STMD3 2
Modut SLMAE 46
Moduf TMANI 2
Modut STMI4 2
Modut TMLBL 1
Modut RG {(WGEN) 1
System tacznosci | Modut SLC24 21
bezprewodoie) DECT Stacja bazowa BS4 275
OpenScape Xpert V6 System Manager (SW) 1
Zzz’:)eor:ytorSki;jqcznosu OpenScape Xpert V6 MLC (SW) 1
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2
System nagrywania e Cyfrowy rejestrator rozméw TRX do systemu dyspozytorskiego orazdo 1
rozméw telefonicznych systemu f)penScape 4000 (nagrywanie konsol dyspozytorskich Xpert,
abonentéw DECT, systemowych TDM UpOe)
Zasilanie awaryjne ENERTRONIC M D400E230/43,4/2rfg-ETM3/UPS10 1
Benning SN2521085
System taryfikacyjny iTAR 1

Umowa nie obejmuje:

e aparatéw kofcowych (aparaty systemowe, aparaty DECT, awizo)

*  baterii (w systemie autonomicznego zasilania, w telefonach, stuchawkach nagtownych)

3.3. Utrzymanie sprawnosci systemu — zakres ustugi wraz z SLA.

Opis ustugi

Zakres ustugi SLA

W cenie ustugi

Help desk:

Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen poczta
elektroniczna.

7/24

tak

Techniczne doradztwo telefoniczne pod
numerem serwisu dla personelu
Zleceniodawcy  przeszkolonego  przez 5/8
Zleceniobiorce w czasie godzin pracy
obowigzujgcych u Zleceniobiorcy.

tak

Teleserwis:

Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu
OpenScape 4000, OpenScape Xpert, 5/8
OpenScape Voice.

tak
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Zdalna diagnoza i kwalifikacja problemu. 7/24 tak

Przeprowadzenie testéw lub symulacji

celem ustalenia Zzrédfa problemu. 5/8 tak

Usuniecie usterki przez korekte
oprogramowania lub wgranie | 7724 tak
uaktualnienia.

Uruchomienie w  porozumieniu  ze
Zleceniodawcg procesu logistycznego 5/8 tak
wymiany uszkodzonych elementéw.

Serwis czesci Utrzymywanie w magazynie centrainym
zamiennych: czesci  zamiennych, podzespotéw i
modutéw dla aktualnie zainstalowanego
systemu.

5/8 tak

Wysytka krytycznych czedci zamiennych

awansem. 5/8 oddzielnie piatne

Wymiana czeSci zamiennych przez

Zleceniobiorce. 5/8 oddzielnie ptatne

Obstuga serwisowa: Usuwanie usterek i uszkodzer systemu
telekomunikacyjnego w Miejscu Instalacji
Systemu poprzez - wediug uznania | 5/ oddzielnie ptatne
Zleceniobiorcy — wymiane badZ naprawe
sprzetu zgodnie z ustalonym SLA,

Uwaga:

Wymiana cze$ci zamiennych oraz naprawy w miejscu instalacji nie sa zawarte w opfacie
ryczattowej. Zamawiajgcy ponosi kazdorazowo dodatkowe koszty zwigzane z naprawa lub
wymiang uszkodzonej czesci na cze$¢ sprawng wedtug aktualnie obowiazujacych cennikéw

Wykonawcy.

3.4. Szczegotowe warunki SLA.
Zgtoszenia realizowane s3 zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i naprawy, wynoszacymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria A
4 godziny robocze 1 dzien roboczy
(Awaria Krytyczna)
Kategoria B
1 dzieni roboczy Do 2 dni roboczych
{Awaria Niekrytyczna)
Kategoria C
2 dni robocze Do 14 dni roboczych
(Usterka)
Definicja kategorii:
Kategoria A oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub

prawdopodobnie spowodujg catkowity niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w

(Awaria Krytyczna) dziataniu wigcej niz 25% numerdw wewnetrznych.

Kategoria B oznacza kazde powaine pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu
majace wplyw na jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,

(Awaria Niekrytyczna) a niekwalifikujace sie do nadania mu Kategorii A.
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Kategoria C . . . . L
oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne

(Uszkodzenia pojedynczych niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
elementdéw systemu) pojedynczych elementéw Systemu, takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

WARUNKI UStUG SERWISOWYCH | GWARANCII

Zamawiajacy wymaga by usfuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) byta éwiadczona na warunkach opieki
serwisowej swiadczonej przez firme okres$long w parametrach SLA

Warsztat administracyjny dla personelu ENEA obstugujacego serwisowane systemy (pakiet dla 5 oséb / 6 dni / systemy:
OpenScape Voice) w tym:

program podstawowy 3 os. - 3 dni
program zaawansowany 2 os. - 3 dni

Wsparcie na systemy objete Umowg utrzymaniowg ptatne bedzie w réwnych ratach miesiecznych powiekszone
kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzeri/czesci w sytuacji gdy nastapito uszkodzenie/awaria systemu
z koniecznoscia wymiany czesci.

Miejsce wykonania przedmiotu postepowania — Swierze Gérne, Pofaniec.

Wsparcie obejmuje dostawe urzadzeri/czesci zgodnie z ponizszym wykazem w trybie NBD

Opis
SLMAYV (24 Ports) - modut
SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8

STMIX {120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEOS with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4

LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 / $30122-H7686-X1

EcoServer {2x PSU, 2x SSD)

3.5. Czynnosci do wykonania w celu monitorowania sprawnosci systemu telekomunikacyjnego:
e sprawdzanie logdw systemu 0S4k, OSV, XPERT, TRX, XPRESSIONS, ITAR raz w miesigcu,
e sprawdzanie zajetosci dyskéw raz na kwartat,
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sprawdzanie taczy E1 raz na kwartat,

e  sprawdzanie waznosci certyfikatéw raz na kwartat,

e sprawdzanie systemu facznosci dyspozytorskiej raz na kwartat (przede wszystkim facza do ODM i
KDM),
kontrola stanu sprawnosci zasilania awaryjnego centrali telefonicznej,

e przeglad UPS,

¢ powiadamianie uzytkownika o zagrozeniach lub koniecznych dziataniach

Na koniec wskazanego okresu przekazanie danych do administratoréw systemu telekomunikacyjnego w lokalizacjach
Kozienice i Potaniec.
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ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZALACZNIKOW

ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY ovvteveiisssscsisincssesesssssssessesssssssssesessessessssssesssssessssssssssssessssssens 24
ZAEACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIZUG.
ZAEACZNIK NR 3. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWED. vevoeveeveceeeeeeseessessoens 28
ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI ..vvveeeveeveresseeseseessensess 29
ZAEACZNIK NR 5. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH ....vucesrrisesecseresssssssesssssrssessssssssessssssessessssssssssesoes 30
ZAFACZNIK NR 6. ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY ..vcuvueiacriresesssneressssssessesssssssnssesssssesssssssessssesssens 31
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ZAtACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skiadam({y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktdrego przedmiotem jest:

Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi

1. Oferujemy wykonanie zamdéwienia zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia (Rozdziat Il Warunkéw
Zaméwienia) za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: s sassaenns bif
CENA NETTO SEOWNIE: e ettt e seeresasnans onavsensessas eassensasereresensssasesesssenas zt
w tym:
L.p. Nazwa Cena netto w PLN

1 Kontynuacja Pakietu Software Support {(SSP) na system OpenScape 4000
w lokalizacjach ELKO i ELPO od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022
r.
2 Kontynuacja Pakietu Software Support {SSP) na system OpenScape Voice
w lokalizacjach ELKO i ELPO od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022
r.
3 Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w
lokalizacjach ELKO i ELPO od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022r.
4 Aktualizacja systemu OpenScape Voice z ver.7 do najnowszej dla
lokalizacji ELKO i ELPO od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.
5 Dostawa terminali Unify
6 Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000
oraz systemdw wspétpracujacych ELKO i ELPO (naleiy podaé taczng cene
netto oraz cene netto/msc)

RAZEM:

Cennik czesci/urzadzen stanowi Zatacznik nr 1A do Formularza oferty.

2. Wykonamy przedmiot zamoéwienia w terminie ...................
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3. Udzielam(y) wsparcia serwisowego oraz gwarancji na przedmiot zamdéwienia zgodnie z zapisami w rozdziale Il
Warunkdw Zamdwienia, tj. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia.
4. Oswiadczamly), ze wymagana przez Zamawiajacego ustuga Asysty Techniczne] i Konfiguracji (ATiK) bedzie
realizowana na standardowych warunkach opieki serwisowej SLA.
5. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwiazany(i) niniejsza oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam(y):
[ 1 samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamdwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamodwienia
1.
2.

lednoczes$nie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) peing odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wlasne dziatania i
zaniechania.

c) otrzymatem({liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d} akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowiacej Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia, w
miejscu i terminie okreé§lonym przez Zamawiajgcego,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

f) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,

h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) nie posiadam (my) powigzar z Zamawiajacym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamdwienia,

j)  nie podlegam (my) wykluczeniu z postepowania,

k) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub poérednio udzialy [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych:]:

] tak/[] nie

I) Osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowosé | data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 1A — CENY JEDNOSTKOWE

Cena
jednostkowa
Opis netto za szt.
[PLN]

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8
STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8
MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8
Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions
Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage
Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape
Xpert V4

LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 / S30122-H7686-X1

SLMAV (24 Ports) - modut

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia.

2. Zobowiqzuje sig do przedfozenia w terminie okreslonym w pkt. 20.3. Warunkéw Zaméwienia polisy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci zwigzane] z przedmiotem zaméwienia na sume
ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100). Ubezpieczenie takie
Wykonawca bedzie utrzymywat do korica trwania umowy. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub
innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujacej warunki nie mniej korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej
mowa w pkt. 7.1. lit d) Warunkéw Zaméwienia.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE).

(piecze¢ Wykonawcy) [

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

1. **oéwiadczam, e przynaleze do grupy kapitalowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994, wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosé, data)

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * odwiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitatowe] zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994.

(miejscowosc, data)

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywaé jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowad w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowiazujemy sie je zniszczyd,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba, Ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(pieczeé Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych.

. Termin ‘
Nazwa podmiotu, dla P
. . , dostawy Wartos¢ Projektu
L.p. ktérego Wykonywano Przedmiot Projektu
. (mm.rr. - w PLN netto*
Projekt Podobny
mm.rr.)

* Wartoé¢ nalezy podac¢ w ztotych — przeliczong (jeéli potrzeba) wg $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dni,
w ktérym opublikowano ogfoszenie o zaméwieniu. Jezeli dniem publikacji ogtoszenia bedzie sobota lub dziert wolny od
pracy, woéweczas jako kurs przeliczeniowy waluty Zamawiajacy przyjmie $redni kurs NBP z pierwszego dnia roboczego po
dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu. Zamawiajacy dopuszcza réwniez zapis ,nie nizsza niz 300 000,00 zt"

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéw przez
Wykonawce zgodnie z pkt 8.1. lit. e) Warunkéw Zaméwienia.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH
PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do projektu nr 1”7

miejscowos¢ i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6. ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810

ZALACZNIK NR 7. INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.p!
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:
a) Cel przetwarzania: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810
- Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej RODO) w zwigzku z ustawg
Prawo zaméwien publicznych,
Czas przechowywania: 4 lata od dnia zakoriczenia postepowania (jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata
Administrator przechowuje przez caty czas trwania umowy)
b) Cel przetwarzania: realizacja umowy
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
Czas przechowywania: przez okres trwania umowy i wynikajacych z niej zobowigzan
c) Cel przetwarzania: ustalenie, obrona i dochodzenia roszczen
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co jest uzasadnionym interesem Administratora Danych
Czas przechowywania: do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA, osobom lub
podmiotom, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajagcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe, zakupowe, finansowo-ksiegowe.
Posiada Pan/Pani prawo zadania:
a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO; w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o
ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, Administrator moze
z3da¢ od Pana/Pani wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczeg6lnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
b} ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,
¢} ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,
d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO; wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoniczenia postepowania,
e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,
f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,
Realizacja praw, o ktérych mowa powyiej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod @enea.pl .
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowiazku informacyjnego, wskazujac takze kategorie odnosnych danych osobowych,

wobec oséb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o

udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowaniu, a w przypadku zawarcia umowy w celu jej realizacji.

Data, podpis Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 8 PROJEKT UMOWY

UMOWA NF ....commneirinrannnnes

zawarta w dniu roku w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gérecka 1, 60-201 Poznan), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale
zaktadowym: 3.929.000,00 zlotych; NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, zwana dalej ,Zamawiajgcym”
reprezentowana przez:

1.
2.

REGON: ......ccoevveveanes yNIP: e
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w .....................
.................... Wydzial Gospodarczy
KRS: ..o
Kapitat zakladowy: ..........ccccovcivicinnnne

zwanym dalej ,Wykonawcga” reprezentowanym przez:

1.
2.

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia pn. ,,Wsparcie systemu
OpenScape 4000 wraz z usfugami towarzyszacymi” znak sprawy 1400/DWO00/ZT/KZ/2019/0000048810,
prowadzonego w trybie przetargu otwartego na podstawie regulaminu obowiazujacego u Zamawiajacego.

DEFINICIE:

Stowom i wyrazeniom uzytym w niniejszej Umowie, Strony nadajg nastepujace znaczenie:

Czas Naprawy oznacza czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia do momentu zakoriczenia
Naprawy.
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Czas Reakcji

Czesci Krytyczne

Dostep do serwisu

Dzien roboczy

Godziny robocze

Uszkodzenie

Kategoria A

(Awaria Krytyczna)

Kategoria B

(Awaria Niekrytyczna)

Kategoria C

(Uszkodzenia pojedynczych

elementéw Systemu)

Naprawa

oznacza czas od momentu przyjecia zgtoszenia do podjecia przez Wykonawce
odpowiednich dziatan.

oznacza czedci zamienne dla tych elementéw Systemu, ktérych awaria miataby
powazne konsekwencje dla jego prawidtowego funkcjonowania.

oznacza godziny, w ktérych Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajacego Ustugi.
Istniejg dwie Opcje dostepu do serwisu, wybierane przez Zamawiajacego
w Zatgczniku nr 2.

5 / 8 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

7/ 24 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 16:00 dla wszystkich zgtoszen, oraz w przypadku Zgtoszen
Kategorii A w pozostatych godzinach z wigczeniem $wiat i dni wolnych.

oznacza kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

oznacza godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym dniu roboczym.

oznacza zdarzenie, niebedace czescig standardowego funkcjonowania Systemu.
Istnieja 3 Kategorie Uszkodzen— A, Bi C.

oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub
prawdopodobnie spowodujg catkowita niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w
dziataniu wigcej niz 25% numerdow wewnetrznych badz 25% agentdw Call Center dla
jednej Lokalizacji , jak réwniez wszelkie problemy wystepujace systemie tacznosci
dyspozytorskiej.

oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu majgce
wptyw na jako$¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,
a niekwalifikujace sie do nadania mu Kategorii A.

oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne
niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
pojedynczych elementéw Systemu., takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

oznacza - w odniesieniu do Urzadzern usuniecie Uszkodzenia poprzez trwate
przywrécenie funkcjonalnosci zgodnej z Dokumentacjg Urzadzenia lub poprzez jego
wymiane na Urzadzenie funkcjonalnie tozsame i sprawne oraz

w odniesieniu do Oprogramowania oznacza przywrdcenie zestawu funkgcji i ustug do
stanu reprezentowanego w dniu podpisania Umowy badZ w obydwu przypadkach
oznacza zastosowanie rozwiazania zastepczego.
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Oprogramowanie

Software / SW

SLA  /
Agreement

Service  Level

/

(Poziom

Swiadczenia Ustugi)

System

Teleserwis

Umowa

Urzadzenia / Hardware /

HW
Ustugi

Utrzymanie w sprawnosci

Systemu

Zatacznik

Zgtoszenie
Serwisowe
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Pomimo sprawdzenia Systemdéw w reprezentatywnych warunkach mogg przy
pewnych kombinacjach funkcji wystapi¢ odstepstwa od funkcjonalnosci Systemu,
ktérych usuniecie mozliwe bedzie jedynie w nowej wersji oprogramowania.

Dlatego jezeli zgtoszenie ma znamiona bledu programowego, ktéry nie wynika z
powstatego uszkodzenia i wystepowat od poczatku Umowy lub jest reprodukowany
réwniez na innych analogicznych Systemach, Wykonawca podejmie kroki w celu
korekcji oprogramowania. Wgranie korekeji nastgpi niezwtocznie od udostepnienia
tej korekcji przez producenta oprogramowania. Jezeli dostarczenie korekgji przedtuza
sie ponad 3 miesigce, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiajgcego. Strony wspdlnie
ustalg dalszy plan postepowania celem dostarczenia Zamawiajgcemu
akceptowalnego rozwigzania zastepczego.

oznacza kazdy element Software zainstalowany w Systemie w dniu podpisania
Umowy.

oznacza parametry realizacji Ustugi przez Wykonawce (czas, w jakim Wykonawca ma
wykona¢ dang Ustuge badZ czestotliwosé wykonywania danej Ustugi), zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 3.

oznacza System objety Umowgq , tzn. wszystkie elementy okreslone szczegdtowo
w Zataczniku nr 1 jako ,,Element objety Umowa” . System oznacza tacznie Urzadzenia
i Oprogramowanie.

oznacza rozwigzanie techniczne uzgodnione z Zamawiajacym, umozliwiajgce
pofaczenie Systemu na odlegtos¢ z Centrum Wykonawcy.

oznacza podpisany przez obie Strony dokument Umowa ze wszystkimi Zatgcznikami
oraz wszelkimi zmianami do niego sporzadzonymi w formie Aneksu.

oznacza elementy Hardware Systemu.

oznacza ustugi bedgce przedmiotem Umowy, $wiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, okreslone szczegétowo w odpowiednich Zatgcznikach.

oznacza Ustugi okreslone szczegétowo w Zataczniku nr 3.

oznacza zalacznik do niniejszej Umowy.

oznacza Zgtoszenie ztozone przez Zamawiajacego do Help Desk Wykonawcy.

Spétki GK ENEA Spatki dla ktérych ENEA S.A. jest spotkg dominujgcg w rozumieniu art. 4 ksh.
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§1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn.: ,,Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz
z ustugami towarzyszacymi” (zwana dalej ,,Przedmiotem umowy” lub ,,Przedmiotem zaméwienia”).
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong ofertg oraz Zatgcznikami do

umowy. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejsze] umowy lub innych zatacznikéw do niej,
zastosowanie mie¢ bedg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, iz cel niniejszej umowy w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systeméw i
infrastruktury okreélany jest przez Zamawiajacego przy uwzglednieniu intereséw ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. z
siedzibg w Swierzach Gérnych i Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie, jako koiicowego odbiorce
funkcji Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3: miejsce prowadzenia prac i istniejgce tam warunki, uzyskat od
Zamawiajacego wszystkie niezbedne informacje i ma petng wiedze co do zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz
wszelkich innych okolicznosci, jakie mogg mie¢ wptyw na realizacje umowy.

4. Prace bedace przedmiotem umowy bedg wykonane w nastepujacym-zakresie tj:

a) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP} na system OpenScape 4000 w lokalizacjach ELKO(od
momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.),

b) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacjach ELKO (od
momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022 r.),

c) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP} na system XPERT w lokalizacjach ELKO (od momentu
zawarcia umowy do 30.06.2022 r.) i ELPO (od momentu zawarcia umowy do 30.06.2022r.),

d) Aktualizacja systemu OpenScape Voice z ver.7 do najnowszej dla lokalizacji ELKO i ELPO,

e) Dostawa terminali Unify,

f}  Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw wspétpracujgcych
ELKO(01.11.2019-30.06.2022) i ELPO {01.02.2020-30.06.2022)

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane uprawnienia oraz potencjat techniczny,
ekonomiczny i kadrowy niezbedny do wykonania robét stanowigcych Przedmiot umowy.

§2. Terminy realizacji

1. Prace skfadajace sie na Przedmiot umowy, ktére zostaty wskazane w §1 ust. 4 przedmiotowej umowy,
realizowane beda w nastepujacych terminach:
a), b), ¢} — od momentu podpisania Umowy
d) - do dnia 31.12.2019
e) - do dnia 30.08.2019
f) - od dnia 01.11.2019 do 30.06.2022

2. Wykonawca moze wystgpi¢ o zmiane termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wytacznie w przypadku:
a) wystapienia sity wyiszej,
b) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmian w trakcie realizacji Przedmiotu umowy,

c) zaistnienia innych okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, majacych wptyw na realizacje
Przedmiotu umowy.
3. Kazdorazowa zmiana termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia przez Strony aneksu do
umowy. )
4. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszystkich okolicznosciach mogacych mieé

wpltyw na prawidfowa i terminowa realizacje Przedmiotu umowy nie pdZniej niz nastepnego dnia po dniu
zaistnienia danej okolicznosci.

5. Umowa moze zostaé rozwigzana przez obie Strony przed terminem wygasniecia z trzymiesiecznym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wynagrodzenie okreslone

w §4 ust. 1 ulega proporcjonalnemu obnizeniu; ostatnig ratg nalezna Zleceniobiorcy, jest rata ptatna po ostatnim
miesigcu wykonywania ustugi.

Strona 36 z 58



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2015/0000048810

§3. Podstawowe warunki §wiadczenia ustug
Wykonawca $wiadczy Ustugi zazwyczaj zdalnie poprzez sieci publiczne, dlatego Zamawiajacy wyraza zgode na
zdalne potaczenie Systemu na czas obowigzywania Umowy. W momencie wygasniecia Umowy zdalne potaczenie
zostanie odtaczone a odpowiednie urzadzenia zainstalowane w Systemie zostang odinstalowane. lezeli
Zamawiajacy w okresie ohowigzywania Umowy nie wyrazi zgody na podtaczenie, badZ bez zgody Wykonawcy
odtaczy System od teleserwisu, Wykonawca moze zaprzestaé $wiadczenia Ustug oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za dotrzymanie ustalonych Czaséw Reakcji i Napraw przewidzianych w Umowie, a
Zamawiajgcemu nie przystuguja kary umowne przewidziane w § 9 Umowy.
Pracownicy Wykonawcy $wiadczac ustugi objete niniejszg Umowa podiegaja swojemu pracodawcy — Wykonawcy
nawet jezeli stosunek pracy $wiadczg w siedzibie Zamawiajacego. Wylacznie Wykonawca moze wydawac
polecenia oddelegowanym do siedziby Zamawiajacego pracownikom. To samo dotyczy zaangazowanych przez
Wykonawce podwykonawcdw. Wszelkie wnioski dotyczace éwiadczenia Ustug Zamawiajacy kieruje sie do
wyznaczonej przez Wykonawce osoby i nie moze wydawac jakichkolwiek polecert pracownikom Wykonawcy.
Wyjatkiem s3 sytuacje zwigzane z bezpieczeristwem zaktadu pracy, bezpieczefstwem os6b i przestrzeganiem
zasad BHP.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania oddelegowanego do siedziby Zamawiajgcego personelu w
sposdb, jaki uzna za stosowny. Dotyczy to w szczegdlinosci doboru pracownikéw, uzgodnieri w zakresie godzin
pracy oraz pracy w godzinach nadliczbowych, harmonogramu urlopéw, kontroli frekwencji oraz monitorowania
procedur operacyjnych.
Szczegdtowe warunki dotyczace $wiadczenia poszczegolnych Ustug okreélone sa w odpowiednich Zatacznikach.

§4. Wytaczenia zobowigzan wykonawcy

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do szkody. Wykonawca nie odpowiada z tytutu
utraconych korzyéci oraz szkéd posrednich, przerw w produkcji, utraty zysku, utraty danych oraz informacji,
odszkodowar zaptaconych stronom trzecim, kosztéw kapitatu oraz kosztéw finansowania. Ewentualna
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy powstata w zwiazku z niniejsza Umowa ogranicza sie do kwoty
wynagrodzenia miesigecznego. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje zastosowanie niezaleznie od
podstawy prawnej dochodzonego roszczenia.

Powyzsze ograniczenie, o ktérym mowa w §10 ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w ktérej odpowiedzialnos¢ w peinej
wysokosci jest okreélona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci, gdy szkody zostaly
wyrzadzone przez Wykonawce z winy umyéinej.

§5. Wynagrodzenie

Za prawidtowe i terminowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe:
a)  Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 w lokalizacjach ELKO i ELPO

W WYSOKOSCI: wovisensaransnnns (stownie: ooeeneees ) ztotych netto

b)  Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system OpenScape Voice w lokalizacjach ELKO i ELPO

W WYSOKOSCI: cuerneurearserne (stownie: cceeerrerrecnnns ) ztotych netto

c) Kontynuacja Pakietu Software Support (SSP) na system XPERT w lokalizacjach ELKO i ELPO w

WYSOKOSCI: cerrseresssenne (stownie: ..cccervincne ) ztotych netto

d)  Aktualizacja systemu OpenScape Voice z ver.7 do najnowszej dla lokalizacji ELKO i ELPO w wysokosci:
............. (stownie: ......cccounun.n.) ZlOtych netto

e)  Dostawa terminali Unify w wysokoSCi: wuvresruenss (stownie: ......ccoeenenne. ) ztotych netto

2. Wynagrodzenie za Umowa wsparcia dla systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw
wspétpracujacych ELKO i ELPO-w WySOKOSCi: wevvcnnnennes (stownie: .cuverrieene. ) ztotych netto bedzie ptatne w
Strona 37 z 58

/ey



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ{2019/0000048810

réwnych ratach miesiecznych ,z dotu” po kazdym miesigcu wykonywania Ustugi. tj. ......eeiveecreennnns zt netto za
dany miesigc, powiekszone kazdorazowo o kwote rzeczywiscie dostarczonych urzadzen/czeéci zgodnie z
cennikiem stanowigcym zat. nr XXX do Umowy.

3. Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug w wysokoéci okreslonej
obowigzujacymi przepisami.
Catkowity koszt wykonania umowy na dzieri 30.06.2022 r. nie moze przekroczyé kwoty .......... 2t netto.

5. Zamawiajgcy nie jest zobligowany do Wykorzystania cate] kwoty okre$lonej w § 5 ust.4 umowy a Wykonawca nie
bedzie roscit pretensji w przypadku jej niepetnego wykorzystania w okresie trwania umowy.

6. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i

transferujacych srodki pfatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

7. ENEA Centrum Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki pfatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
........... , a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-000-28-43.

§6. Warunki ptatnosci

1. Podstawg dokonania zapfaty Wynagrodzenia bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT dla kazdego z Etapéw o ktérych mowa w §1 ust. 4 po
podpisaniu przez Strony umowy Protokotu Odbioru ,bez zastrzezet” ze strony Zamawiajacego.

3. Zaptata Wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT przez

Wykonawcg na  adres  Zamawiajgcego, przelewem na rachunek  bankowy  Wykonawcy

4, Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie
z tredcig niniejszej umowy. W przypadku opéZnienia w ptatnoéci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia
odsetek od zalegtej kwoty za kazdy dzieri op6Znienia.

5. W przypadku gdy termin platnosci przypada w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, ptatno$é uznaje sie
za dokonana, jesli nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.
6. Za prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony uznajg dokument zawierajacy nastepujace informacje:

a) numer umowy,

b) numer zaméwienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,

¢)  numer MPK/imie i nazwisko osoby/oséb podpisujacych umowe/zlecenie

d) nazwe komérki organizacyjnej,

e) oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.

Powyisze informacje Wykonawca powinien uzyska¢ od Zamawiajacego przed wystaniem faktury VAT a
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania w tym zakresie.

7. Faktury, o ktérych mowa w ust. powyzej bedg kierowane przez Wykonawce na nastepujacy adres:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora.

8. Dopuszcza sig przesytanie faktur droga elektroniczng na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl w dowolnym
formacie elektronicznym, w wersji nieedytowalnej (celem zapewnienia autentycznoici pochodzenia i
integralnosci tresci faktury). Jesli Wykonawca skorzysta z elektronicznej formy przesytania faktur — nie przesyta
w takim wypadku wersji papierowej dokumentu.

9. Za nieterminowgq zapfate faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe, na podstawie obowigzujacych
przepiséw.
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10.  Faktura wystawiona przedwczesnie, bezpodstawnie lub bez protokotu potwierdzajacego odbiér prac przez
Zamawiajacego ,bez zastrzezen”, nie rodzi obowigzku zaptaty.
11.  Dniem zapfaty jest dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7. Nadz6r nad realizacja przedmiotu umowy

1. Realizacje przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy prowadzi:

Nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego prowadzi:

¢ Przemystaw Nowak — tel. 48 614 1989, e-mail: nowak.przemyslaw@enea.pl
e Michat Pawlak — tel. 15 865 6647, e-mail: michal.pawlak@enea.pl

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej, (kazda samodzielnie) uznaje sig za uprawnione przez Strony dia

podpisania Protokotéw Odbioru oraz dokonywania zgtoszen.

§8. Obowiazki Stron

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

udostepnienia obiektéw do przeprowadzenia prac skfadajacych sig na Przedmiot umowy w terminie
umozliwiajagcym planowe rozpoczecie prac,
zaptaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia,
koordynowania robét realizowanych przez innych Wykonawcow,
zapewnienia Wykonawcy dostepu do Systemu
Zamawiajacy nieodpfatnie udostepni Wykonawcy:
Dokumenty, informacje oraz dane operacyjne dotyczace Systemu w odpowiednim formacie {np. dla
Systemu, aplikacji, sieci);
Zewnetrzne potaczenie do publicznej sieci telefonicznej / WAN w poblizu Systemu
Nogéniki danych zawierajace aktualne wersje uzywanych w Systemie programdéw wraz z biezacym
zestawem danych i parametréw Systemu (np. aktualne programy, kopie zapasowe);
Przez caty czas obowigzywania Umowy nieograniczony dostep do Miejsca Instalacii;
Prawa administratora w zakresie niezbednym dla realizacji Ustug.
Planowane przez Zamawiajacego zmiany Systemu (jak zmiana lokalizacji, migracja itd.) musza by¢ ustalone
éwiadczenie przez Wykonawce Ustug.
Jezeli w Zataczniku nr 2 nie zostata wybrana Ustuga Backup and Recovery, Zamawiajacy odpowiada za
regularne dokonywanie operacji backup Systemu oraz dostarczenie Wykonawcy niezbednych danych z
kopii zapasowych Systemu w razie potrzeby. Zanim Wykonawca zacznie $wiadczyC Ustugi na rzecz
Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowigzek wykona¢ operacje backup Systemu. Operacje backup majg
by¢ wykonywane przez Zamawiajacego regularnie oraz dodatkowo natychmiast po kazdej powainej
zmianie Systemu. Operacje te na Zyczenie Zamawiajacego moze wykona¢ Wykonawca za
wynagrodzeniem okreslonym w § 4 ust. 8 Umowy

2.  Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a)

b)
c)

d)

wykonywania polece’i Zamawiajacego, w szczegélnosci dotyczacych bezpieczerstwa pracy oraz rygordw
dotyczacych warunkéw wykonania i odbioru prac,

zorganizowania na wtasny koszt srodkdw transportu i innych urzadzen,

zapewnienia wykwalifikowanego personelu, wyposazonego w sprzgt ochrony osobistej, przeszkolonego
stanowiskowo oraz w zakresie przepiséw BHP i przeciwpozarowych,

utrzymania porzadku w strefie realizacji prac, uporzadkowania terenu po ich zakoriczeniu,
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e) skompletowania i przedstawienia przedstawicielowi Zamawiajgcego dokumentdw pozwalajgcych na
ocene prawidtowego wykonania przedmiotu odbioru, a w szczegélnosci: niezbednych swiadectw kontroli
jakosci, certyfikatow

f) w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac wykonawczych podmiotom trzecim,
Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu wykaz tych podmiotéw i ich pracownikéw, a
podmioty te zobowigzane s3 stosowac¢ sie do warunkéw wykonywania umowy, w szczegdlnosci procedur
o ktérych mowa niniejszym paragrafie; Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za opdinienia w
realizacji przedmiotu umowy, dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania tych podmiotéw, tak jak
gdyby byly to dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy. Powyiszy zapis nie
wytacza zastosowania art. 474 k.c.

g) stosowania procedur wprowadzanych przez Zamawiajgcego zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny podmiot z GK ENEA,
bez zgody Wykonawcy, praw i obowiazkdw wynikajacych z Umowy, w szczegélnodci (o ile ma zastosowanie):
a) przeniesienie systemoéw/ oprogramowania;
b) przeniesienie prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancji i serwisu;
c)zawarcia umoéw o charakterze obligacyjnym (w szczegdlnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzywania) lub
oddania do jakiegokolwiek innego uzywania systemu;
d) wniesienie systemu aportem do innej spétki

§9. Gwarancje

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach niniejszej umowy i przewidzianego w niej wynagrodzenia gwarancji
jakosci dostarczone urzadzenia na warunkach wskazanych ponizej.

2. W zakresie dostarczonych urzadzedn — na okres réwny okresowi gwarancji udzielonemu przez producenta
(producentdw) tych urzadzen, jednakie nie krétszy niz 24 miesigce od dnia dokonania protokolarnego
bezusterkowego odbioru koricowego Przedmiotu umowy (Data Odbioru).

3 Okres gwarancji wydtuza sie o okres ewentuainych napraw gwarancyjnych lub od chwili dokonanej wymiany.

Wszelkie wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji Wykonawca usunie na wtasny koszt.

5. Jezeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze w kazdym przypadku
zleci¢ ich usunigcie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania upowaznienia
sadu i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzania w ramach gwarancji napraw biezgcych iawaryjnych
zgtaszanych przez Zamawiajacego.

7. W razie stwierdzenia w okresie gwarancyjnym istnienia wad nie nadajgcych sie do usuniecia, Zamawiajacy moze
zgdaé, a Wykonawca na wtasny koszt musi dokonaé:

a) naprawy lub wymiany uszkodzonych/wadliwych czesci lub catych urzadzer wedle decyzji Zamawiajacego
- jezeli wady umozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem;

b)  wykonania Przedmiotu umowy po raz drugi - przy czym Zamawiajacy zachowa prawo domagania sie od
Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z braku mozliwosci korzystania z Przedmiotu umowy- jezeli
wady uniemozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowiazan z tytutu udzielonej gwarangji jest protokdt z usuniecia
wad i usterek.

9. Udzielenie gwarancji nie wylgcza i nie ogranicza praw Zamawiajacego przystugujacych z tytutu rekojmi.

o

§ 10. Odstapienie od umowy
1. Oprocz przypadkéw wskazanych w przepisach prawa, Zamawiajgcy moze odstapié¢ od umowy do dnia 30.01.2020
w przypadku gdy:
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a) Wykonawca opéznia si¢ z rozpoczeciem wykonania Przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 umowy z przyczyn lezacych po jego stronie i nie rozpoczat ich wykonywania pomimo
wyznaczenia mu przez Zamawiajacego dodatkowego 7 - dniowego terminu,

b) Wykonawca przerwat wykonywanie Przedmiotu umowy bez usprawiedliwionej przyczyny na okres dtuzszy
niz 7 dni i nie wznowit ich wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajacego dodatkowego 7
~ dniowego terminu,

c) Wykonawca wykonuje Przedmiot umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowa i nie zmienit sposobu
jego wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajacego dodatkowego 5 — dniowego terminu,

d) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajacego, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

e) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca realizuje Przedmiot umowy przy udziale oséb ktére nie
posiadajg wymaganych prawem uprawnien,

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego jezeli Wykonawca opéinia sie z
rozpoczeciem lub wykonaniem Przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je
ukoriczy¢é w czasie uméwionym.

3. Oéwiadczenie o odstapieniu od umowy moize zostaé ziozone w terminie 30 dni od powzigcia przez
Zamawiajacego wiedzy o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. Oéwiadczenie to powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej i zawierac¢ uzasadnienie.

4, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Wykonawca razgco zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne.

§ 11. Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci zaméwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zaméwienia podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 14 dni nie zgtosi na pi$mie sprzeciwu lub zastrzezen,
uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawca jest
wymagana zgoda Zamawiajacego | Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

2. Wykonanie catosci lub czeéci zamdwienia nie moze byé w Zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajacego, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi
na to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zaméwienia podwykonawca lub dalszy podwykonawca
bedzie wystepowat, jako przedsigbiorca prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach
okredlonych w przepisach ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje prac objetych przedmiotem umowy przez
podwykonawcéw oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak
i osobom trzecim.

4. Zgoda Zamawiajacego na wykonanie jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy przez podwykonawce nie zwalnia
Wykonawcy z ktéregokolwiek z zobowiazarn wynikajacych z Umowy.

5. W rozumieniu niniejszego paragrafu przez Podwykonawce rozumie sie takze wszystkich dalszych podwykonawcéw.

§ 12. Kary umowne

1. Zapfata kary umownej za opéznienie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dokoriczenia Przedmiotu umowy lub
usuniecia wad i usterek.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazari wynikajgcych z niniejszej umowy,
Wykonawca zobowiazuje sie zaptacié Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 1% miesiecznego tacznego
wynagrodzenia ryczattowego wynikajacego z tresci par 5 ust 1, za kazdg godzing opdéZnienia w Swiadczeniu ustugi
wzgledem okreélonego w Zataczniku nr 3 do umowy Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy w przypadku zgtoszen
kategorii A, w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego za kazdy dzieri opdinienia Swiadczenia
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ustugi wzglgdem okreslonego w Zataczniku nr 3 do umowy Czasu Reakgji lub Czasu Naprawy w przypadku
zgtoszen kategorii B. W przypadku zgtoszenr kategorii C, kary umowne nie obowigzuja.

3. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze nie usunie awarii w terminie przewidzianym dla danej kategorii, zobowigzany jest
niezwtocznie dostarczy¢ i zainstalowaé rozwigzanie zastepcze na czas naprawy. Dostarczenie rozwigzania
zastepczego przerywa naliczanie przez Zamawiajgcego kar umownych, jezeli rozwigzanie zapewnia podobna
funkcjonalnosé systemu.

4, Strony zgodnie postanawiaja, iz postanowienia dotyczace kar umownych zachowujg swojg moc w przypadku
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kwota
stanowigca réwnowartoé¢ 20 % catkowitego Wynagrodzenia netto Wykonawcy,

6. Zaptata kar umownych o ktérych mowa w ust 1 powyzej nastapi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego

przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
§ 13. Klauzula poufnosci

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzer, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sg lub stana sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzeri zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice
przedsigbiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegélnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajqcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 13 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne Zamawiajacego w rozumieniu w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informagiji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoécig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscia
karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiazuje sie przestrzega¢
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 niniejszego § 13 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane Iub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma Ilub wytworzy
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informaciji, ktére:
a) sglub stang sie ogdinie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnoséci, lub
b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
¢} zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony informacji okre$lonych w postanowieniach niniejszego § 13 ust. 1, 2i 3
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowa¢ informacje w poufnoéci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannoéci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywad informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywa¢ informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbgdnie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pi$mie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na piémie innego
sposobu wykonania tego obowiazku, w szczegdinosci zwrotu noénikéw, na ktdrych przechowywane s3
informacje.

Strona 42 z 58



ozhaczenie sprawy:

_WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2015/0000048810

5.

Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajgcego. Powyiszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowiazku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni.

§ 14. Sita wyisza
Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania nastgpito wskutek sity
wy2szej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Strona, ktéra zamierza zada¢ zwolnienia z odpowiedzialnosci z powodu sity wyzszej zobowigzana jest powiadomic
druga Strone na pi$mie, bez zbednej zwtoki, o jej zajsciu i ustaniu.
Zaistnienie sity wyiszej powinno by¢ udokumentowane przez Strong powotujgca sig na nia.

§ 15. Prawa autorskie, licencje

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie wykonywane w ramach umowy Ustugi i prace, w tym oprogramowania
OpenScape Voice beda wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych oraz ze nie beda istnie¢ zadne takie
prawa do niego, ktére moglyby wytaczy¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego zgodnie z
Umowa.

Wykonawca niniejszym oswiadcza, iz na podstawie Ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych albo na podstawie uméw zawartych z osobami uprawnionymi, przystuguja mu lub beda przystugiwac
w dniu ich przekazania Zamawiajgcemu licencje do oprogramowania OpenScape Voice oraz innych rezultatow
prac przekazywanych Zamawiajacemu w ramach wykonania Umowy, a stanowiacych utwory w rozumieniu w/w
ustawy, w zakresie ktdry pozwala Wykonawcy na prawidtowe wykonanie umowy.

Wykonawca udziela, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §4 umowy Zamawiajacemu niewylacznej,
nieograniczonej terytoriainie licencji na oprogramowanie OpenScape Voice oraz innych rezultatdw prac
przekazywanych Zamawiajagcemu w ramach wykonania umowy. Licencja obejmuje prawo do korzystania z
oprogramowania OpenScape Voice oraz innych rezultatéw prac przekazywanych Zamawiajagcemu w ramach
wykonania umowy zgodnie z ich przeznaczeniem, zainstalowania ich w pamigci masowej komputera (iednego
serwera produkcyjnego lub jednego uktadu klastrowego dla pojedynczej instancji produkcyjnej oraz jednego
serwera testowego lub ukfadu klastrowego dla pojedynczej instancji testowej), zatadowanie w pamigci RAM
komputera.

Licencja zostaje udzielona z datg podpisania protokotu odbioru dostawy i instalacji oprogramowania OpenScape
Voice, a w przypadku innych prac z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Licencja uprawnia do korzystania na czas nieokreélony z Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego oraz
pracownikéw Spétek wehodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA oraz osoby wspotpracujace z Zamawiajgcym
lub Spétkami z Grupy Kapitatowej ENEA na podstawie jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej.

§ 16. Doreczenia
Strony zgodnie ustalajg, iz wszelkiego rodzaju zawiadomienia przewidziane przepisami prawa lub niniejszej

umowy zostang doreczone drugiej Stronie osobiscie, za pomoca listu poleconego.

W przypadkach przewidzianych w umowie przyjmuje sie, ze oSwiadczenie zatozone drugiej Stronie za
posrednictwem poczty elektronicznej zostato ztozone w formie pisemnej, pod warunkiem otrzymania
potwierdzenia jej prawidtowego doreczenia drugiej Stronie, z zastrzezeniem § 15 ust. 31 5.
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10.

Strony zgodnie ustalaja, iz pisma przeznaczone dla Zamawiajacego beda doreczane na adres:
ENEA Centrum sp. z 0.0.

Swierze Gérne

26-900 Kozienice

na rece:; ............

tel e

e-mail:

Strony zgodnie ustalajg, iz pisma przeznaczone dla Wykonawcy bedg doreczane na adres wskazany w komparygji
niniejszej umowy

tel.:
faks:

e-mail:

na rece:

Strony umowy zobowigzujg si¢ do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do doreczen.
Strony umowy zgodnie postanawiajg, iz Strona, ktéra nie zawiadomi o zmianie adresu do doreczeri, ponosi

odpowiedzialnos¢ za szkody wynikfe na skutek niewykonania tego obowigzku, a doreczenie dokonane na
dotychczasowy adres uwaza sig za skuteczne z uptywem 14 dni od daty pierwszego awizo.

§ 17. Postanowienia koricowe
Ewentualne spory mogace wynikaé z niniejszej umowy strony beda staraty sie rozwigzaé polubownie.
W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wlasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.
Wykonawca nie ma prawa bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Zamawiajgcego przenieéé
praw i obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng cze$é, do ktérych zalicza sie:

a) Zataczniknr1 Konfiguracja Systemu

b) Zatacznik nr 2 Wykaz Ustug

c) Zatacznik nr 3 Utrzymanie w sprawnosci Systemu ~— Zakres Ustugi wraz z SLA
d) Zataczniknr 4 Formularz Zgtoszenia Serwisowego

e} Zatacznik nr5 Cennik czesci zamiennych i ustug

Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, wykazu 0séb do kontaktu danych kontaktowych nie stanowi zmiany umowy i nie wymagaja
zawierania dodatkowych anekséw. O powyizszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie
pisemne, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych umowa obowigzujg w szczegéinosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Tre$¢ umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona 44 z 58



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000048810

Zatacznik nr 1 do Umowy...

KONFIGURACIA SYSTEMU

I. Zestawienie Systemdw objetych Umowa / Konfiguracja Systeméw

1. Ustugi serwisowe UNIFY.

1.1. Kontynuacja Pakietu SSP do 0S4k dla lokalizacji ELKO.

Part Number Opis llosé
Kozienice 0S4k
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 2805
K40220-Y622-A992 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 TDM User license 144
K40220-Y622-A518 | Annual fee for SSP 3Y for Survivability License for AP 3700 IP, SoftGate and Access 2
500i/a
Kozienice 0S4k DECT na nowym bloku
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 50
K40220-Y622-A992 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 TDM User license 836
1.2. Kontynuacja Pakietu SSP do systemu Xpert dla lokalizacji ELKO
Part Number Opis llosé
Kozienice Xpert V6
K40258-W622-D460 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 system manager base license 1
K40258-W622-D462 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 advanced client license 2
1.3. Upgrade systemu OpenScape Voice z wersji V7 do wersji najnowszej dla lokalizacji ELKO.
Part Number Opis lloéé
OpenScape Applications Suite
OpenScape Voice
130220-D622-A816 | OpenScape Voice V9 Base Upgrade from V7 License 1
130220-D622-A819 | OpenScape Voice V9 Dynamic User Upgrade from V7 License 100
130220-D622-A824 | OpenScape Voice V9 Redundancy Option Base Upgrade from V7 License 1
OpenScape Branch
130220-D622-A800 | OpenScape Branch V9 Upgrade Base License from Branch V7 1
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L30220-D622-A811 | OpenScape SBC V9 Upgrade Session License from SBC V7 (per Session License) 40
Dostosowanie istniejgcego rejestratora TRX 1
1.4. Pakiet SSP dla system OpenScape Voice w lokalizacji ELKO.
Part Number Opis lloéc
osv
K40220-D622-A762 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Base Package License 1
K40220-D622-A763 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Dynamic User License 100
K40220-D622-A766 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Option for Redundant system
License 1
K40220-D622-A793 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Branch V9 Base License 1
K40220-D622-A787 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector V9
Session License (per Session) 40
Xpressions V7
K40280-D622-D52 Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl.
Connectors) 1
K40280-D622-D58 Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 1
K40280-D622-D62 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License 40
K40280-D622-D74 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port
License for Voice/Unified 8
Deployment Service (DLS) V7
K40280-D622-F696 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User License 1000
K40280-D622-F697 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System License 1
1.5. Kontynuacja Pakietu SSP do 0S4k dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis llosc
Potaniec
K40220-Y622-T473 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Base Software for modular ordering 1
K40220-Y622-A923 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V7 Duplex License 1
K40220-Y622-A991 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V8 Flex License 2536
1.6. Kontynuacja Pakietu SSP do systemu Xpert dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis Hos¢
Polaniec Xpert V6
K40258-W622-D460 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 system manager base license 1
K40258-W622-D462 | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpert V6 advanced client license 2
1.7. Upgrade systemu Open Scape Voice z wersji V7 do wersji hajnowszej dla lokalizacji ELPO.
Part Number Opis llos¢
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OpenScape Applications Suite
OpenScape Voice Package Base License Package
L30220-D622-A816 | OpenScape Voice V9 Base Upgrade from V7 License 1
L30220-D622-A819 | OpenScape Voice V9 Dynamic User Upgrade from V7 License 472
L30220-D622-A824 | OpenScape Voice V9 Redundancy Option Base Upgrade from V7 License 1
OpenScape Branch
L30220-D622-A800 | OpenScape Branch V9 Upgrade Base License from Branch V7 1
L30220-D622-A811 | OpenScape SBC V9 Upgrade Session License from SBC V7 (per Session License) 20
Xpressions - upgrade z V5 do V7 uwzgledniajac 100 skrzynek.
L30280-D600-D50 OpenScape Xpressions V7 SW incl. Documentation USB Stick 1
OpenScape Xpressions V7 Upgrade Base License from V5 / V6 (excl. Connectors)
L30280-D622-D98 License 1
L30280-D622-D101 | OpenScape Xpressions V7 Upgrade Voice User from V5 License 100
Dostosowanie istniejgcego rejestratora TRX 1
1.8. Pakiet SSP dla system OpenScape Voice w lokalizacji ELPO.
Part Number Opis lloéé
osv
K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Base Package License
A762 1
K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Dynamic User License
A763 472
K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V9 Option for Redundant system License
A766 1
K40220-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Branch V9 Base License
A793 1
Xpressions V7
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl. Connectors)
D52 1
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License
D58 100
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License
D62 0
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port License
D74 for Voice/Unified 8
Deployment Service (DLS) V7
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User License
F696 1000
K40280-D622- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System License
F697 1
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2. Terminale telefoniczne UNIFY.

Part Number Opis lioéé
L30250-F600-C175 OpenStage 15 T Lava 40
L30250-F600-C135 OpenStage 15 T Ice-Blue 40
L30250-F600-C151 OpensStage 40 T Lava 10
L30250-F600-C152 OpenStage 60 T Lava 4
L30250-F600-C181 OpenStage Key Module 15 (lava) 10
L30250-F600-C180 OpenStage Key Module 15 (ice blue) 10
L30250-F600-C170 OpenStage Key Module 40 (lava) 6
L30250-F600-C171 OpenStage Key Module 60 (lava) 4
L30250-F600-C402 OpenStage M3 Ex Handset 60
L30250-F600-C404 OpenStage M3 Charger EU 60
L30250-F600-C426 OpenScape Desk Phone CP200 60
L30250-F600-C427 OpenScape Desk Phone CP400 60
L30250-F600-C428 OpenScape Desk Phone CP600 10
L30250-F600-C429 OpenScape Key Module 400 10
L30250-F600-C430 OpenScape Key Module 600 10
L30250-F600-C500 OpenScape DECT Phone S5 5
L30250-F600-C503 OpenScape DECT Phone S5 Charger EU 5

GIGASET DA710 GIGASET STACIONARNY DA710 40

Gigaset C530 Gigaset C530 20

System akustyczno — wizualny sygnalizacji dzwonienia linii:
Detektor dzwonienia w linii analogowej — przystawka sygnalizacyjna PS-5

Sygnalizator akustyczno - optyczny Wieza sygnalizacyjna LR LR6 (60mm) Patlite !
PS-5 + LR6 Wymaga doprowadzenia zasilania 230VAC.
L30250-F600-C134 OpenStage Busy Lamp Field 40 {lava) {90 keys) 5
V30146-H4009-L537 HANDSET CORD 0S10-60 ICE 40
V30146-H4010-L589 HANDSET CORD 0S10-60 LAVA 20
V30145-K1310-X453 OpenStage M3 Ex/Mx Plus battery 20

Wszystkie terminale telefoniczne UNIFY powinny zostaé objete 24 miesieczng gwarancja

producenta.

3. Ustuga wsparcia partnera UNIFY.

3.1. Szczegotowe zestawienie systemdéw do objecia ustugg wsparcia systemu w ELKO.
System Elementy Systemu losé
SIZ::;:‘VPFHW) orce Wdrozony w srodowisku wirtualnym Enea Kozienice -
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System Elementy Systemu lios¢
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w
wirtualnym $rodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice — po upgrade do V9 1
abonent SIP 100
OpenScape Voice serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
Aplikacje(SW) sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 40
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
serwer aplikacji OS Xpressions Faks Serwer V7 1
uzytkownicy skrzynek faksowych OS Xpressions 40
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
Modut DIUN2 5
Modut SLMA24 16
Modut SLMAC 39
Modut SLMO24 17
Modut TMEW?2 2
Modut SLMQ 1
Modut TM2LP 2
Modut TMOM2 2
Modut STMD3 X100 1
Modut STMD3 X 3
Modut STMI4 4
OpenScape 4000
Modut TMLBL 1
PABX
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
NCUI4 1
DIUT2-E1 1
SLMAC 2
SLMO24 2
STMI4 1
OpenScape 4000 V8 IPDA (Blok nr 11 DECT): 1
NCUI4 2
DIUT2-E1 1
SLMAV 5
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System Elementy Systemu lloéé

SLMO24 1
SLC24 4
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 55
STMI4 1
OpenScape 4000 V8 (Obiekty poza Blokowe B11):
OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1
SLC24 14
Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise — B11 209
STMIX HG3500V8 1
DIUT2 1
SLMAV24 1
SLMU 1
OpenScape Xpert V6 System Manager (SW) 1

3zZLeoTytorski;acm°sc' OpenScape Xpert V6 MLC (SW) 1
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2
TRX:

f;l:;:!ng do gz;g;y;\g:ztnia 2 konsole dyspozytorskie 1
nagrywanie centralne z integracjg CTl do systemu 0S4k

System taryfikacyjny iTAR 1

3.2, Szczegblowe zestawienie systeméw do objecia ustugg wsparcia systemu w ELPO.

System Elementy Systemu Ilos¢

;2:‘:::\?;\,\/) Voice Wdrozony w Srodowisku wirtualnym Enea Pofaniec -
Licencje:
aplikacja OpenScape Voice - po upgrade do V9 1
abonent SIP 472
serwer aplikacji OS Branch - po upgrade do V9 1
sesja SBC w OS Branch - po upgrade do V9 20
serwer aplikacji OpenScape DLS V7 1
terminal systemu OS DLS V7 1000
serwer SESAP 1
Serwer aplikacji OS Xpressions V7 — po upgrade z V5 1
uzytkownicy skrzynek Voice OS Xpressions 100

OpenScape 4000 OpenScape 4000 V8 Duplex (2x EcoServer): 1

PABX Modut DIUT2 4
Modut SLM024 4
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System Elementy Systemu lHos¢
Modut TMOM?2 1
Modut TMEW?2 1
Modut STMD3 2
Modut SLMAE 46
Modut TMANI 2
Modut STMI4 2
Modut TMLBL 1
Modut RG (WGEN) 1

System facznosci | Modut SLC24 21

| bezprzewodowej DECT Stacja bazowa BS4 275

OpenScape Xpert V6 System Manager (SW) 1

3\\//theof2ytor5ki;?czn05€l OpenScape Xpert V6 MLC (SW) 1
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2

System nagrywania e Cyfrowy rejestrator rozméw TRX do systemu dyspozytorskiego oraz do 1

rozméw telefonicznych systemu F)penScape 4000 (nagrywanie konsol dyspozytorskich Xpert,

abonentéw DECT, systemowych TDM UpQe}

Zasilanie awaryjne ENERTRONIC M D400E230/43,4/2rfg-ETM3/UPS10 1

Benning SN2521085

System taryfikacyjny iTAR 1

Umowa nie obejmuje:
e  aparatéw koricowych (aparaty systemowe, aparaty DECT, awizo)
e baterii (w systemie autonomicznego zasilania, w telefonach, stuchawkach nagtownych)
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Zatacznik nr 2 do Umowy...
Wykaz Ustug

Utrzymanie sprawnosci systemu — zakres ustugi wraz z SLA.
Opis ustugi Zakres ustugi SLA W cenie ustugi

Help desk: Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen pocztg
elektroniczna.

7/24 tak

Techniczne doradztwo telefoniczne pod
numerem  serwisu dla personelu
Zleceniodawcy  przeszkolonego  przez | 5/g tak
Zleceniobiorce w czasie godzin pracy
obowigzujacych u Zleceniobiorcy.

Teleserwis: Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu
OpenScape 4000, OpenScape Xpert, 5/8 tak
OpenScape Voice.

Zdalna diagnoza i kwalifikacja problemu. 7/24 tak

Przeprowadzenie testéw Ilub symulacji

celem ustalenia Zrédta problemu. 5/8 tak

Usuniecie usterki przez korekte
oprogramowania lub wgranie | 7/24 tak
uaktualnienia.

Uruchomienie w  porozumieniu ze
Zleceniodawcg procesu  logistycznego 5/8 tak
wymiany uszkodzonych elementow.

Serwis czesci Utrzymywanie w magazynie centralnym
zamiennych: czesci zamiennych, podzespotéw i
modutéw dla aktualnie zainstalowanego
systemu.

5/8 tak

Wysytka krytycznych czesSci zamiennych

awansem. 5/8 oddzielnie ptatne

Wymiana cze$ci zamiennych przez

Zleceniobiorce. 5/8 oddzielnie ptatne

Obstuga serwisowa: Usuwanie usterek i uszkodzer systemu
telekomunikacyjnego w Miejscu Instalacji
Systemu poprzez - wedfug uznania | 5/ oddzielnie ptatne
Zleceniobiorcy — wymiane bad? naprawe
sprzetu zgodnie z ustalonym SLA.

Uwaga:

Wymiana czesci zamiennych oraz naprawy w miejscu instalacji nie s3 zawarte w oplacie
ryczattowej. Zamawiajacy ponosi kaidorazowo dodatkowe koszty zwigzane z naprawa lub
wymiang uszkodzonej czesci na czesé sprawna wedtug aktualnie obowiazujacych cennikéw

Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3 do Umowy...

UTRZYMANIE W SPRAWNOSCI SYSTEMU — ZAKRES UStUGI WRAZ Z SLA

Szczegitowe warunki SLA.
Zgloszenia realizowane s3 zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i naprawy, wynoszacymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia ' Czas reakgji Czas naprawy
Kategoria A
4 godziny robocze 1 dzien roboczy
(Awaria Krytyczna)
| Kategoria B
1 dzieri roboczy Do 2 dni roboczych
{Awaria Niekrytyczna)
Kategoria C
2 dni robocze Do 14 dni roboczych
{Usterka) |
Definicja kategorii:
Kategoria A oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub

prawdopodobnie spowodujg catkowita niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w

(Awaria Krytyczna) dziataniu wiecej niz 25% numerdw wewnetrznych.

Kategoria B oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu
majace wplyw na jako$¢ ustug, noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,

{Aviaria Niskrytyszna) a niekwalifikujgce sie do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C . - o . I
oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace sporadycznie i inne
(Uszkodzenia pojedynczych niemajgce znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
elementdéw systemu) pojedynczych elementdw Systemu, takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

WARUNKI UStUG SERWISOWYCH | GWARANCII

Zamawiajacy wymaga by ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) byta Swiadczona na warunkach opieki
serwisowej $wiadczonej przez firme okreslong w parametrach SLA

Warsztat administracyjny dla personelu ENEA obstugujacego serwisowane systemy (pakiet dla 5 oséb / 6 dni / systemy:
OpenScape Voice w tym:

program podstawowy 3 os. - 3 dni
program zaawansowany 2 os. - 3 dni

Wsparcie na systemy objete Umowa utrzymaniowa ptatne bedzie w réwnych ratach miesigcznych powigkszone
kazdorazowo o kwote rzeczywiécie dostarczonych urzadzeri/czesci w sytuacji gdy nastapito uszkodzenie/awaria systemu
z koniecznoscig wymiany czesci.

Miejsce wykonania przedmiotu postepowania — Swierze Gérne, Potaniec.
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Wsparcie obejmuje dostawe urzadzen/czesci zgodnie z ponizszym wykazem w trybie NBD

Opis

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMU / SLM024 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4

LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 / S30122-H7686-X1

EcoServer (2x PSU, 2x SSD)

Czynnosci do wykonania w celu monitorowania sprawnosci systemu telekomunikacyjnego:
e sprawdzanie logéw systemu 054k, OSV, XPERT, TRX, XPRESSIONS, ITAR raz w miesigcu,
sprawdzanie zajetosci dyskéw raz na kwartat,
sprawdzanie faczy E1 raz na kwartat,
sprawdzanie waznosci certyfikatdw raz na kwartat,
sprawdzanie systemu tacznosci dyspozytorskiej raz na kwartat (przede wszystkim tgcza do ODM i
KDM),
kontrola stanu sprawnosci zasilania awaryjnego centrali telefonicznej,
e przeglad UPS,
powiadamianie uzytkownika o zagrozeniach lub koniecznych dziataniach

Na koniec wskazanego okresu przekazanie danych do administratoréw systemu telekomunikacyjnego w lokalizacjach
Kozienice i Potaniec.
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SLA:

Zgtoszenia realizowane s3 w ramach wybranej w Zataczniku nr 2 Opcji Dostepu oraz zgodnie z okreslonymi czasami
reakcji i naprawy, wynoszgcymi odpowiednio:

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria A
4 godziny robocze 1 dzierh roboczy
(Awaria Krytyczna)
Kategoria B
1 dzien roboczy Do 2 dni roboczych
{Awaria Niekrytyczna)
Kategoria C
2 dni robocze Do 14 dni roboczych
(Usterka)
i Procedury:

Zgtoszenia przez upowaznione osoby Zamawiajacego odbywaja sie faksem badi poczty elektroniczng na
formularzu zgtoszenia jak w Zatgczniku nr 3 Lista oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego do dokonywania
Zgtoszeri znajduje sie w Zatgczniku nr 5. Adresy przyjmowania zleceri podane s3 ponizej:

Serwis

Zamawiajacy okresla w formularzu kategorie zgtoszenia. Wybdr kategorii jest zawsze weryfikowany przez
Zleceniobiorce podczas procedury rejestracji zgtoszenia. Przyjecie zgtoszert Kategorii A i B jest potwierdzane
przez nadanie numeru.

Zamawiajacy ma prawo dokonaé zgtoszenia telefonicznie, w takim jednak przypadku potwierdzi dokonanie
tego zgtoszenia faksem bad? poczta elektroniczng w mozliwie najkrétszym terminie od momentu zgtoszenia
telefonicznego.

W przypadku zgioszenia awarii, przed wezwaniem serwisu Zleceniobiorcy, upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego upewni sie, ze awaria nie jest spowodowana przez uzytkownika aparatu, i nie jest awarig
aparatu telefonicznego, sieci kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wptywu innych niezaleznych od
Zleceniobiorcy urzadzen.

W przypadku uszkodzeri pojedynczych elementéw systemu (Kategoria D) Zamawiajacy podmienia element na
inny, a uszkodzony przesyta do serwisu Wykonawcy i na koszt Wykonawcy firma kurierskg UPS Polska Sp. z
0.0. W takim przypadku Czas reakcji / naprawy liczony jest od momentu otrzymania uszkodzonego elementu
przez Zleceniobiorce.

Adres, na ktéry nalezy wysta¢ uszkodzone elementy/czesci:
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Serwis

- W przypadku zmiany podanych powyzej adreséw Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajacego.
Zmiana danych adresowych nie stanowi zmiany Umowy (nie wymaga formy Aneksu pod rygorem niewaznosci)
i moze by¢ dokonana przez pisemne powiadomienie Zleceniodawcy.

v Whytaczenia:

Ustuga nie obejmuje (chyba, ze inaczej wynika z tresci Umowy):

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, ktdre powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej, albo na
skutek usterek w urzadzeniach sieci publicznej lub usterek w innych niezaleznych od Wykonawcy
urzadzeniach;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdéd, powstatych poprzez niewtaiciwe obchodzenie sie, lub
powstatych z przyczyn zdarzen losowych (np. powddz, pozar, zalanie ciecza, wyladowania atmosferyczne,
nieautoryzowane naprawy lub przerdbki, brak zapewnienia wtasciwych warunkéw pracy urzadzen)
niezaleznych od Wykonawcy;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, zwigzanych z dziataniem wiruséw komputerowych;

- Pierwszej kontroli i ewentualnych koniecznych napraw przy przejmowaniu utrzymania sprawnosci systeméw
juz uruchomionych, gdy zawarcie umowy nastapito po uptywie gwaranciji;

- Wykonanych na zyczenie Zamawiajacego zmian konfiguracji systemu, takich jak: zmiany funkcjonaine, danych
uzytkownika, miejsca zainstalowania itp.;

- Ustug zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci systemu, ktdre zostaty wykonane na zyczenie Zleceniodawcy
poza godzinami pracy nalezacymi do wykupionej opcji dostepu do serwisu;

- Zmian wersji oprogramowania na nowszg niz wynikajacg z przedmiotu dostawy;

- Dokonywania operacji backup systemdw, celem zabezpieczenia danych;

- Zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie, zmiana kolory, itp.).

Wykonawca moie wykonal powyzej wytaczone czynnoéci na podstawie oddzielnego zlecenia
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tytutu realizacji tych prac kalkulowane jest w oparciu a aktualnie
obowigzujgce cenniki Zleceniodawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2015/0000048810

Zatacznik nr 4 do Umowy...

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data Zgtoszenia:

Nr Umowy Serwisowej:

Nazwa Klienta

Klient

Adres Klienta

Adres lokalizacji, ktérej doty

czy Zgtoszenie:

Imie i nazwisko:

Osoba zgtaszajaca

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Kategoria A

Kategoria B

Zgtoszenie dotyczy:

Kategoria C

Btedy Oprogramowania

Inne

Szczegbdtowy opis Zgtoszenia:

NINIEJSZE ZGLOSZENIE SERWISOWE NALEZY WYStAC FAKSEM BADZ POCZTA ELEKTRONICZNA DO :
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2019/0000048810

Zatacznik nr 5 do Umowy...

Cennik czesci zamiennych i ustug

Opis

Cena
jednostkowa
netto za szt.

[PLN]

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMU / SLMO24 - modut do OpenScape 4000 V8

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) — modut do OpenScape 4000 V8

STMIX (120 kanatéw) / HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut do OpenScape 4000 V8

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLMC24 / SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut) do OpenScape 4000 V8

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module,
OpenStage Xpert 6010p design

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for
OpenScape Xpert V4

LTUCR / LTUCA do OpenScape 4000 V8

LUNA2 / $30122-H7686-X1

SLMAYV (24 Ports) - modut
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