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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43

Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43;

Numer postepowania:
Postgpowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DWO00/ZT/Kz/2019/0000038918

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywa¢ zebrania
Wykonawcéw.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takie
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
Zamawiajacy przygotowuije i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdw. Czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

KOMUNIKACIA

Postepowanie prowadzone jest w formie pisemne;j.

Oferte oraz zataczniki do oferty, w tym réwniez uzupetniania oferty Wykonawca sklada wylacznie w formie
pisemnej w oryginale pod rygorem niewaznosci.

Inna korespondencja niz oferta, zalaczniki do oferty oraz uzupetnienie oferty, tj. wyjasnienia do oferty oraz
pytania do postepowania moze by¢ sktadana w innej formie niz pisemna.

Wykonawca moze zwréci¢ sie z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie péZniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert - pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do korica
dnia, w ktérym uptywa pofowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, tj. 08.07.2019 r.. Zamawiajacy oczekuje,
aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany na adres e-mail: karolina.kopylec@enea.pl oraz
alicia.ciezak@enea.pl

PrzedtuZenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Tre$¢ zapytad bez ujawniania irédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie

internetowej.

W przypadku wptywu pytaii ze strony Wykonawcéw po uptywie terminu, w ktdrym Zamawiajacy ma obowigzek
udzielenia odpowiedzi, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy moze zmodyfikowad tresé Warunkéw Zamdéwienia, w tym przedtuzyé termin sktadania ofert.
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2.9. Zmiana tresci Warunkéw Zaméwienia moze réwniez dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkdw udziatu
w Postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetniania.

2.10. Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkédw Zamdwienia, jednak nie mniej niz o 3 dni.

2.11. W przypadku ztozenia oferty przez spétke wchodzaca w sktad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg w art. 3 ust.
1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994), Zamawiajacy zastrzega, ze w takim przypadku oferte
moze zZtozy¢ jedna spétka z grupy kapitatowe;j.

2.12. Postgpowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelka korespondencja dotyczgca tresci
Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadaé
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

2.13. Fakt otrzymania korespondencji zwigzanej z postepowaniem przekazywang przez Zamawiajacego lub
Wykonawce droga elektroniczna jest niezwlocznie potwierdzany przez kazdg ze stron na zadanie drugiej.

2.14. Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, a takze zmiany lub wycofania oferty.

2.15. Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowaé na adres korespondencyjny okreslony
powyzej, za pomocg jednego z dopuszczonych przez Zamawiajacego sposobdw komunikowania sie z
Wykonawcami. W korespondencji nalezy powotywac sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone na
pierwszej stronie Warunkéw Zamodwienia.

2.16. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Karolina Kopylec

Tel. + 48 / 61 884 86 82, mail: karolina.kopylec@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupodw

Biuro Udzielania Zamowien

oraz

Pani Alicja Ciezak

Tel. + 48 / 61 884 87 21, mail: alicja.ciezak@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zamdwien

3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujace u Zamawiajacego.

3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri
publicznych (t.j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.1. Przedmiotem zamdéwienia jest:

Zakup ustug wsparcia dla Contact Center Genesys

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdéwienia, tj. ,,Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamowienia”.

4.2. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

4.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiadac Szczegdtowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamdéwienia,
zostaé przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia
i obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamoéwienia.
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4.4,

7.2

7.3.

7.4.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia przez Wykonawce wykonania czesci zaméwienia
Podwykonawcom,

TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA
Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, zgodnie z terminami
wskazanymi w Rozdziale Il Warunkdéw Zamdéwienia.
WARUNKI SERWISU
Zamawiajacy wymaga aby ustuga wsparcia serwisowego byta Swiadczona na standardowych warunkach opieki
serwisowej producenta w zakresie utrzymania i eksploatacji rozwigzan systemu Contact Center.

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
O udzielenie Zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy ktorzy:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego naktadaja obowiagzek posiadania takich uprawnier;
b) posiadajg status certyfikowanego partnera Genesys o statusie Silver lub Gold z technologii Pure Engage;
¢} posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie, tj.: wykazaé sie realizacjg co najmniej 3 (trzech) Projektéw

Podobnych o tacznej wartosci nie nizszej niz 1 400 000,00 zt netto, z ktérych kaidy bedzie spetniaé

wszystkie ponizsze przestanki (Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia):

i. projekt, ktérego przedmiotem byto wsparcie serwisowe w zakresie elementéw wchodzacych w
sktad Contact Center;

ii. projekt, ktéry zostat zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat, tj. od 05.2016 r. do 05.2019 ., a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie;

iii. projekt zakoriczony i potwierdzony dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie),
wystawione przez Podmiot, na rzecz ktérego projekt byl wykonany, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych, wystawionych przez Wykonawce sktadajgcego oferte
w postepowaniu. Dokumenty winny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci,
ktérych projektéw wskazanych przez Wykonawce dotycza

d) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdéwienia:

i posiada¢ aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia wazne przez czas trwania
umowy, na wartos¢ minimum 500 000,00 zt (stownie: pigéset tysiecy 00/100 ziotych).
Dopuszcza sie mozliwos$c ztozenia oswiadczenia Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego
oferty, w terminie wskazanym w pkt. 20.3 WZ zostanie Zamawiajgcemu przedtozona stosowna
polisa (Zatacznik nr 2 do Warunkéw zaméwienia)

e) nie podiegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia.
Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdZniej niz na dzieri sktadania ofert
na podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktdrych stanowi pkt 8.1. Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonych
przez Wykonawce oswiadczen i dokumentdw, o ktérych stanowi pkt 8.1 Warunkéw Zamowienia.
Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkow udziatu

w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy 2ada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

wypetnionego i podpisanego formularza oferty obejmujacego oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkdéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),
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b)
<)
d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

8.2.

8.3.

8.4.

podpisanego oswiadczenia Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2 do

Warunkéw Zamdwienia),

podpisanego oswiadczenie Wykonawcy dotyczacego uczestnictwa w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do

Warunkéw Zaméwienia),

podpisanego oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia),

wykazu zrealizowanych w okresie maksymainie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert projektow,

z podaniem ich wartodci, daty wykonania oraz wskazaniem zleceniodawcéw wraz z dokumentami

potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisanej informacji o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia)

upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw zataczonych

przez Wykonawce, UWAGA: dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztoZzony w oryginale lub kopii
notarialni poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem,

dokument potwierdzajacy aktualny status certyfikowanego partnera Genesys o statusie Silver lub Gold z

technologii Pure Engage;

aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony

internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

e w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej

Ministerstwa Sprawiedliwosci(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)

zobowigzanie Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt. 20.3. Warunkdw

Zamdwienia zostanie Zamawiajacemu przedtozony optacony dokument lub aktualne ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej (wraz z dowodem zapfaty skiadki) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia nie mniejszg niz 500 000,00 zt (stownie: piecset tysiecy 00/100

ztotych) zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Warunkéw Zamdwienia;

zabezpieczonego przed zniszczeniem nosnika elektronicznego zawierajacego petng tres¢ skfadanej oferty (wraz

z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku

jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdinych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej),

za rozstrzygajgca bedzie uznana tres¢ oryginatu w formie pisemnej.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1 lit. i) Warunkéw Zamoéwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony

przez wlasciwe organy administracyjne lub sadowe lub o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a} nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoienie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

— powyzej wymienione dokumenty powinny byé wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu

sktadania ofert.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.2. Warunkéw Zamdwienia, sktada sie w formie oryginatu. Dokumenty lub

oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 8.2 Warunkéw Zamoéwienia, sporzgdzone w jezyku obcym, sktada sie wraz

z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyiszych punktach moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe upowazniona do sktadania oswiadczern woli w imieniu

Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczen pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za

zgodnos$¢ z oryginalem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu

czytelnego zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginatem” (lub innego — o toZzsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien
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10.
10.1.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

byé bezwzglednie ziozony w oryginale lub kopii notarialni po$wiadczonej za zgodno$é€ z oryginatem. Jezeli
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wlasciwego rejestru lub CEIDG — nalezy
wykaza¢ dokumentami ciagg umocowania do tej reprezentacii.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.1. Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajacy
wymaga zfoZenia dokumentdw okreslonych w Warunkach Zamdwienia zgodnie z zatgczonymi wzorami
dokumentéw.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty sktadajace sie na oferte byty potgczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do skfadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych poprawek
w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia (parafowania), spowoduja
wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ztozenia prawidtowo przygotowanych dokumentdw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraZznie w tresci oferty, ze nie mogg
by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozyé je wraz z oferta (w tym samym opakowaniu), ale jako
odrebny dokument. Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto sie
wyraine odestanie do tresci tego dokumentu. Wykonawca nie moze zastrzec takich informaciji jak: nazwy (firmy)
oraz adresu Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw piatnosci

zawartych w ofercie.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposoéb.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacjg o nadawcy
(firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajgcego, imie i nazwisko
osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawieraé zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na:
Zakup ustug wsparcia dla Contact Center Genesys
1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000038918
Nie otwierac przed 15.07.2019 r. godzina 10:10

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem skfadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ie oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 10.8. z dopiskiem ,,Wycofanie”,

b} w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia, okreélajac
zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pocigga za soba konieczno$é wymiany czy tez
przedfozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do oswiadczenia. Powyisze
oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamieséci¢ w zamknietej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt
10.8. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
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11.  OFERTY WSPOLNE
11.1. Nie dopuszcza sie skladania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktdre traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

12. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

12.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w
tym w szczegdlnosci:

a) koszty wszelkich wymaganych licencji, zezwolen oraz podatkéw, cta i innych opfat niezbednych do
prawidiowej realizacji przedmiotu zamdwienia,

b) koszt serwisu,

¢} ryzyko wynikajace z realizacji umowy,

d) koszty dostarczenia i opracowania w jezyku polskim lub angielskim ewentualnej specyfikacji, przekazanej
Zamawiajgcemu.

12.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca w
calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
0 udzielenie zamowienia.

12.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

12.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

13. MIEISCE | TERMIN SKEADANIA OFERT,

13.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkdw Zaméwienia, w Kancelarii
Zamawiajacego (lok nr 424), w terminie do 15.07.2019 r. do godz. 10:00.

13.2. Za termin ztozenia oferty uwaia sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

13.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

13.4. Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwrdci oferte po uptywie
terminu do wniesienia odwotania.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

14.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania ofertg, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferty, zwrocic sie do
Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

15.  KRYTERIA OCENY OFERT

15.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. CENA 100 %
Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tacznej
ceny netto z oferty najtaniszej z ofert przez t3czna cene netto z oferty badane;j.
taczna cena oferty netto z oferty najtariszej
- X 100% *100 pkt
taczna cena oferty netto z oferty badanej
15.2. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dziewigtego miejsca po przecinku.
15.3. Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow.
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15.4. Jeieli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonad wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie
ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

16. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

16.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajagcy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatlu w Postepowaniu przez
Wykonawcdw, a nastepnie dokonuje oceny ztozonych Ofert — w tym weryfikuje poprawno$é rachunkéw
przyjetych w Ofercie i w zaleznosci od stwierdzonych okolicznosci Zamawiajgcy poprawia omytki, wzywa
Wykonawcdw do wyjasnienia tresci Oferty badz do uzupetnienia dokumentéw.

16.2. Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli dokumentéw lub oswiadczen
wymaganych w dokumentacji postepowania lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktérzy ztozyli dokumenty,
oswiadczenia lub petnomocnictwa zawierajace btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze —
mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

16.3. Dokumenty uzupetinione na wezwanie, o ktérym mowa w pkt 16. 2 Warunkéw Zaméwienia, muszq potwierdzaé
stan faktyczny aktualny na dzien skfadania Ofert.

16.4. lezeli oferta bedzie zawiera¢ razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajgcy moze
zwrécic sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasniet dotyczacych.

16.5. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamdwienia z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli Oferty
niepodlegajace odrzuceniu. Zamawiajacy droga elektroniczng zaprosi Wykonawcdw na negocjacje informujac ich
o dacie, lokalizacji i formie prowadzonych negocjacji. Negocjacjom moga podlegac wszystkie elementy Oferty, w
tym w szczegdlnosci elementy podlegajace ocenie w ramach kryteridw oceny Ofert. Zamawiajacy przeprowadzi
negocjacje indywidualnie (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferenciji, zgodnie z kolejnoscig
ztozenia ofert (od najwczesniejszej daty wptywu do siedziby Zamawiajacego). Zakoriczenie negocjacji nie jest
réwnoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty ani z przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce.
Zamawiajacy moze zgda¢ ztozenia oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji.
Negocjacjom nie podlegaja: wielkosé i zakres przedmiotu zamdwienia oraz termin realizacji zamdwienia.

16.6. W przypadku ztozenia minimum dwédch Ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia aukgji elektronicznej w toku negocjacji. Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega, ze zakoriczenie
aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty ani przyjeciem Oferty ztozonej
przez Wykonawce. O ile po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej beda prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza
sie do nich Wykonawcéw, ktdérzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukgji elektronicznej.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po zakoriczeniu aukcji
elektroniczne;.

Wymagania techniczne dotyczace aukcji elektronicznej zostaty opisane przy panelu logowania:
https://start.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html.

16.7. Zamawiajgcy zastrzega, iz w zaproszeniu do aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:

a) odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
b} o minimalnym postapieniu aukcji elektronicznej,
¢} o przebiegu procedury aukgji elektronicznej.

16.8. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

16.9. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli Oferty
niepodlegajace odrzuceniu, o wyniku postepowania. W przypadku dokonania wyboru Najkorzystniejszej Oferty,
Zamawiajacy informuje Wykonawcdw w szczegdlnosci o:

a) Wykonawcy, ktdrego Oferta zostata wybrana;
b} Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;
c) Uzyskanych punktach w poszczegdlnych kryteriach oceny Ofert.

16.10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze nie przekazaé informacji, o ktérych mowa w pkt 16.9 lit. a)-c),

jezeli ich przekazanie bytoby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajgcego.

Strona 9 z 54

/4o



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2019/0000038918
17. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
17.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Zaméwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcego, nie
wykonujgc Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia wszczecia Postepowania, chyba e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajacego umowe w
sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia umowy

e) w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

f) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub ktérego upadto$é ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U.
22016 r. poz. 2171, 2260i 2261 oraz z 2017 r. poz. 791);

g) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postgpowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

h) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

i) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu.

17.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu

i ocenie.

17.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy niezwtocznie informuje o
wykluczeniu wraz z podaniem uzasadnienia.

18. ODRZUCENIE OFERTY

18.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Qfertowym,
pomimo wezwania Wykonawcy do uzupetnienia Oferty lub poprawienia btedéw w Ofercie w wyznaczonym
przez ENEA Centrum terminie;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;

c) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia albo Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do sktadania
Ofert;

e) jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f) jest niewaina na podstawie odrebnych przepisow;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

18.2. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
18.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

19. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

19.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
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a) nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

¢) Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego;

e) w trakcie postgpowania nastapito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f) wystapily inne uzasadnione przyczyny.

19.2. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajacego, w szczeg6lnosci za$ roszczeri o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.

19.3. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcoéw,
ktérzy ztozyli Oferty, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia Postepowania.

19.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.

20. ZAWARCIE UMOWY

20.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia.

20.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilne] w
zakresie prowadzonej dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z suma ubezpieczenia nie mniejsza
niz 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy 00/100 ztotych) na zdarzenie wraz ze zobowigzaniem do posiadania
przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy.

20.3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w formie
skanu na adresy: karolina.kopylec@enea.pl oraz alicja.ciezak@enea.pl w_ciagu 2 dni_roboczych od dnia
otrzymania informacji o uznaniu jego oferty za najkorzystniejsza. Oryginat (badz kopie, potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginatem) dokumentu nalezy dostarczyé nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych, na adres
wskazany w pkt. 1.2. WZ.

20.4. Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
c) nie spetnit wymogdw stawianych w pkt. 20.2.

Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej

oceny. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio

zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg Oferte.
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ROZDZIAt Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug wsparcia dla Contact Center Genesys przez okres 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

1.

1.1

SPECYFIKACIA WARSTWY SERWISOWEIJ, LICENCII | UStUG

Specyfikacja serwiséw producenckich dla istniejacej instalacji systeméw:

a) Serwisy producenta Genesys od 30.12.2018 do 30.04.2021

Wykaz licencji Genesys w ramach dotychczasowej instalacji

Nazwa licencji lloéé

Nuance Vocalizer TTS v6 55
v8.1 - Genesys CIM Platform 190
v8.1 - Genesys CPD/ASM 35
v8.1 - Genesys Outbound Voice 35
v8.1 - Genesys SIP Interaction 190
v8.1 - Recording Connector (incl Active) 190
v8.1 - SIP Qualification & Parking 95
v8.5 - AlModule for TTS 55
v8.5 - Business Edition Premise Base Pack 190
v8.5 - Genesys Chat 10
v8.5 - Genesys E-mail 65
v8.5 - Genesys Info Mart 190
v8.5 - Genesys Interactive Insights 190
v8.5 - Genesys Voice Platform (incl add'l capability) 55
v8.5 - SIP Qualification & Parking 95
v8.5 - Workspace 190
b) Serwisy producenta ZOOM od 01.02.2019 do 30.04.2021

Wykaz licencji ZOOM w ramach dotychczasowej instalacji

Nazwa licencji llosc

CallREC HA 185
ScreenREC HA 30
Call Recording 195
CallREC IM 195
Screen Capture 195
Quality Management 195
Live Monitoring 195
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Speech Analytics 195
Voice of the Customer 195
E-learning 195
LiveMON SC 195
ScoreCARD HA 185

1.2. Wsparcie integratora

a) Umowa serwisowa na 24 miesigce od dnia zawarcia umowy dla srodowiska Genesys i ZOOM obejmujgca:

e wszelkie czynnosci, ktdre beda niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Platformy Contact
Center,

e przyjmowania i obstugi incydentéw 24h/7 dni w tygodniu,

e samodzielnego rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajgcego incydentéw w tym:

o do reagowania na kazdy zgtoszony incydent w czasie nie dtuzszym niz:
= 2hdla problemu krytycznego,
=  4hdla problemu powaznego,
= 4h dla problemu drobnego,
o dorozwigzywania kazdego zgtoszenia incydentu w czasie nie dtuzszym niz:
= 4h dla problemu krytycznego,
= 1 dzieri kalendarzowy dla problemu powaznego,
= 3 dnikalendarzowe dla problemu drobnego.

e dostosowywanie Platformy Contact Center do zmian przepiséw prawa nie péziniej niz w dniu
wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, w przypadku wejécia w zycie przepiséw w dniu ich
ogtoszenia w terminie maksymalnie 20 dni roboczych od daty ogtoszenia,

e informowania Zamawiajacego na biezgco o dostepnych aktualizacjach oraz poprawkach
oprogramowania, ich dostarczania i przeprowadzenia samodzielnie ich instalacji na prosbe
Zamawiajgcego.

b) Dodatkowe prace integratora do wykorzystania — pula 400 godzin.

1.3.  Zakup nowych licencji i serwisu producenckiego do 30.04.2021

Nazwa licencji llosé
V8.5 — Genesys Chat 5
V8.1 — Proactive Contact-Voice w/Gen.CPD | 40

1.4.

Zapewnienie ustugi konwersji tekstu na mowe z wykorzystaniem syntezera gtosu IVONA w celach komercyjnych do
30.04.2021. Mozliwo$é generowania 4000 znakéw miesiecznie w formacie MP3

Definicje
1) Platforma Contact Center w Enea— $rodowisko Genesys umozliwiajace obstuge klientéw spétek z GK ENEA za
pomoca wielu kanatéw kontaktu wraz z systemem nagrywajgcym ZOOM, funkcjonujgce w Grupie Kapitatowej
ENEA. Opis systemu Contact Center znajduje sie w zatgczniku nr 2 — Opis systemu Contact Center w Enea
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2) Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy sytuacje, w ktdrej nie dziata jedna lub wiecej z kluczowych
funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub dziataja w sposéb zagrazajacy spéjnosci i integralnoéci danych
albo powoduja naruszenie wymagan bezpieczerfistwa. Problem Krytyczny moze dotyczy¢ dowolnego
komponentu Platformy Contact Center.

3) Problem Powazny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy istotng wade dziatania Platformy Contact Center polegajaca
na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidiowe dziatanie funkcji lub grupy
funkcji) nie bedgcego kluczowym procesem realizowanym przez Platforme Contact Center.

4) Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy drobng nieprawidtowoéé w dziataniu Platformy Contact
Center, nie stanowiagcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytacza
bezpiecznej i stabilnej pracy Platformy Contact Center.

2. OPIS SYSTEMU CONTACT CENTER W ENEA

Na Platforme Contact Center Enea sktadajg sie wszystkie elementy hardwarowe i softwarowe (w tym licencje
wyszczegdlnione w Specyfikacji przedmiotu zamdwienia pkt. 1.1) tworzace jako cato$é system do zdalnej obstugi
klientéw Enea na kanatach: glos, mail, chat i fax.

Platforma Contact Center jest zintegrowana z CRM Enea.
Platforma Contact Center posiada srodowisko produkcyjne oraz testowe.

W warstwie softwarowej Platforma Contact Center sktada sie z systemu Contact Center Genesys (wraz z modutami do
raportowania ), zintegrowanego z nim systemu nagrywania ZOOM CallREC (wraz z modutem Quality Management) oraz
oprogramowania dedykowanego dla uzytkownikéw Platformy Contact Center (WDE, CCPulse, ScreenRecording,
Strategie Routingu...).

W warstwie hardwarowej Platforma Contact Center posiada sze$é bram gtosowych Audiocodes Mediant 1000 oraz
185 telefondw IP. Bramy gtosowe realizujg ruch telefoniczny od/do operatoréw telekomunikacyjnych w technologii
ISDN i sg potaczone logicznie z Contact Center Genesys za pomocg SIP-Trunkow.

Platforma Contact Center jest zainstalowana na infrastrukturze Enea. Na infrastrukture sktadajg sie maszyny wirtualne
z systemami Linux i Windows Serwer oraz bazy danych. Za infrastrukture odpowiada IT Enea Centrum. Zestawienie
maszyn wirtuainych wykorzystywanych dla platformy Contact Center zawiera tabela ponizej

Call Center w Enea - Infrastruktura wirtualna
Nazwa NICO1 - NICO2 - . : . System
DNS DATA VOICE Partycjonowanie RAM | vCPU | Macierz Typ o
/4GB
/boot 100MB
ccrecl 10.110.10 16 8 EM.C Produkcja | RedHat 6.6
5X Unity
/home 4GB
/tmp 1GB
10.110.10 EMC .
ccrec2 5.x Jopt ~1TB 16 8 Unity Produkcja | RedHat 6.6
10.110.10 EMC .
ccrec3 5% swap 2GB 16 8 Unity Produkcja | RedHat 6.6
10.110.10 EMC . | Windows 2012
ccgenl 5% C:\ 80 12 6 Unity Produkcja R2 Datacenter
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10.110.10 EMC . | Windows 2012
ccgen2 5 x D:\ 100 12 6 Unity Produkcja R2 Datacenter
10.110.10 EMC .| Windows 2012
ccgen3 5 x LA\ 220 12 6 Unity Produkcja R2 Datacenter
10.110.10 EMC . | Windows 2012
cegend 5.X i B Unity Al R2 Datacenter
10.110.10 EMC . | Windows 2012
Ceeen3 5X 8 - Unity RECESIE R2 Datacenter
10.110.10 EMC . |RedHat 6.6 +
ccdb01 5. Standard ECN 16 4 Unity Produkcja Oracle 12C
test- 10.110.10 |jak w prod - 300GB 8 5 EMC Test RedHat 6.6
ccrecl 6.X catosc Unity
test- 10.110.10 | jak w prod - 400GB 12 2 EMC Test Windows 2012
ccgenl 6.X catosé Unity R2 Datacenter
test- 10.110.10 |jak w prod - 400GB 12 ) EMC Test Windows 2012
ccgen2 6.X cafosé Unity R2 Datacenter
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ROZDZIAL Ill - WYKAZ ZAtACZNIKOW

ZAFACZNIK NR 1.
ZAFACZNIK NR 2.

ZALACZNIK NR 3.
ZALACZNIK NR 4.
ZALACZNIK NR 5.
ZALACZNIK NR 6.
ZALACZNIK NR 7.
ZALACZNIK NR 8

FORMULARZ OFERTY .vvveusrersssersrsssssssssessssssesssssasssssssssssasssssassssossssssssssssasssssssasssssans 17
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIIUQ.
OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWED. w.vvevrmcerscsrsssnssssssssssens 20
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI .....cuvucernemsterincseseemeresnnes 21
WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH.....vcuceismecneisssssesssescsssssssssssssssssssssessassssssasssnsssessens 2
ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY ..ecvvverermsismsssssessssssse s sessssssssesesssssssassessassenes 23
INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH ..cevevveueeressierescseressesssssnsenns 24
PROJEKT UMOWY ...vvuesiisiecassissssssscssssssssssssssesssssesssessasassssssnsssas sesssssessasessanssrasssssssases 25
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ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktdrego przedmiotem jest:

Zakup ustug wsparcia dla Contact Center Genesys

1. Oferujemywykonanie zamdéwienia zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia (Rozdziat 1l Warunkéw
Zamdwienia) za cene:

tACZNA CENA OFERTY:

CENA NETTO:
CENA NETTO StOWNIE:

.................................

w tym:
L.p. Nazwa Wartoéé
1 Serwisy producenckie dla istniejacych systemow
2 Wsparcie integratora
3 Zakup licencji
4 Serwis producenta do zakupionych licencji do 30.04.2021
{mce)
5 Konwersja tekstu na mowe
RAZEM

2. Zapewniamy wsparcie serwisowe na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, zgodnie z terminami

wskazanymi w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia, tj. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

3.  Udzielam(y) serwisu na przedmiot zamdwienia zgodnie z zapisami w rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia.

4. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejsza oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam{y):

[ ] samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw
Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ wykonanie nastepujacych czesci zamdwienia:

L.p.

Czeé¢ zamdwienia powierzona
podwykonawcy

Nazwa/firma, adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG
podwykonawcy

1.

()
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<)
d)

f)

g
h)

0
k)

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego, jak za swoje wiasne.
otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

akceptuje{emy) tre$é Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowiagzuje(emy) sie do
podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowiacej Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia, w
miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

nie zalegam(my) z optacaniem podatkdw i optat,

nie zalegam(my) z optacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

nie posiadam (my) powigzar z Zamawiajacym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacja przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamoéwienia,

nie podlegam (my) wykluczeniu z postepowania,

jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udzialy [dodatkowa
informacja do celdw statystycznych:]:

[ tak/[] nie

Osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) .oceeervereeeneruensvennne stel e, 8- MAIL e

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

{piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), Zze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia.

2. Zobowigzuje sie do przedtozenia w terminie okreslonym w pkt. 20.3. Warunkéw Zamdwienia polisy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
ubezpieczenia nie mniejsza niz 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy 00/100 ztotych). Ubezpieczenie takie
Wykonawca bedzie utrzymywat do korca trwania umowy. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu w terminie 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub
innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej obejmujacej warunki nie mniej korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej
mowa w pkt. 7.1. lit d) Warunkéw Zamdwienia.

miejscowosc i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWEJ.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznoéci do grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. ‘**pdwiadczam, ze przynaleze do grupy kapitatowe] zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994, wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosc, data)

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitalowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994.

{miejscowos¢, data)

..................................................................

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(pieczeé¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) e, zobowigzuje (-emy)} sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w cato$ci ani w czedci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te maja charakter bezterminowy.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 5. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektow Podobnych.

. Termin
Nazwa podmiotu, dla P
j . . dostawy Wartos¢ Projektu
L.p. ktorego Wykonywano Przedmiot Projektu
A (mm.rr. - w PLN netto*
Projekt Podobny
mm.rr.)
1
2
3.

* Wartos¢ nalezy podac w ztotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dni,

w ktérym opublikowano ogtoszenie o zamoéwieniu. Jezeli dniem publikacji ogtoszenia bedzie sobota lub dziert wolny od
pracy, wéwczas jako kurs przeliczeniowy waluty Zamawiajgcy przyjmie sredni kurs NBP z pierwszego dnia roboczego po

dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu. Zamawiajacy dopuszcza rowniez zapis ,,nie NiZSZa Niz ......o.eeceencnnes

zt’

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéw przez
Wykonawce zgodnie z pkt 8.1. lit. e) Warunkdw Zamédwienia.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH
PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do projektu nr 17

miejscowos¢ i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6. ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(pieczeé wykonawcy)

Lp. Tres¢€ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢
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ZAtACZNIK NR 7. INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1.

6.

7.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:
a) Cel przetwarzania: postepowanie 0 udzielenie zamdéwienia publicznego 1400/DWO00/ZT/KZ/2019/0000038918
- Zakup ustug wsparcia dla Contact Center Genesys
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej RODO) w zwigzku z ustawq
Prawo zamdwien publicznych,
Czas przechowywania: 4 lata od dnia zakoriczenia postepowania (jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata
Administrator przechowuje przez caty czas trwania umowy)
b) Cel przetwarzania: realizacja umowy
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
Czas przechowywania: przez okres trwania umowy i wynikajgcych z niej zobowiazan
¢) Cel przetwarzania: ustalenie, obrona i dochodzenia roszczen
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co jest uzasadnionym interesem Administratora Danych
Czas przechowywania: do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA, osobom lub
podmiotom, ktorym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe, zakupowe, finansowo-ksiegowe.
Posiada Pan/Pani prawo zgdania:
a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO; w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o
ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspo6tmiernie duzego wysitku, Administrator moze
23da¢ od Pana/Pani wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
¢) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,
d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO; wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania,
e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,
f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,
Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moie odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl .
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego, wskazujac takie kategorie odnosnych danych osobowych,
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu, a w przypadku zawarcia umowy w celu jej realizacji.

Data, podpis Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 PROJEKT UMOWY

UMOWA NA DOSTARCZENIE LICENCJI, SERWISOW PRODUCENTA | SERWIS PLATFORMY CONTACT CENTER

nr[...]

zawarta w Poznaniu, dnia ... ccceerceeececre v 2019 r., pomiedzy:

ENEA Centrum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu (adres: ulica Gorecka 1, 60-201 Poznar),
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231,
o kapitale zaktadowym: 3.929.000,00 ziotych; ktdérej nadano nastepujace numery: NIP 777-000-28-43, REGON
630770227, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

[...] zsiedzibg w [...] (adres: [...]), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w [...], [...] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS [...],
o kapitale zakladowym w wysokosci [...] PLN; ktérej nadano nastepujagce numery: NIP [...], REGON [...],

reprezentowang przez:

zwang dalej ,, Wykonawcg”

razem facznie jako ,Strony”, a kazda z osobna takze jako ,Strona”

0 hastepujgcej tresci:

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Niniejsza Umowa poprzedzona zostata przeprowadzonym przez Zamawiajacego postepowaniem przetargowym, w

toku ktérego Wykonaweca ztozyt Zamawiajgcemu Oferte na wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.
2. ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej na czele kidrej stoi ENEA S.A. funkcjonujacej jako
przedsicbiorstwo zintegrowane pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo

energetyczne ENEA Centrum jest spdtka dedykowang do $wiadczenia na rzecz spétek Grupy Kapitatowej ENEA
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10.

11.

12,
13,

funkcji wsparcia w obszarze m.in. IT, obstugi klientow, rozliczen klientéw. Uzytkownikami biznesowymi rozwigzania
pn. Platforma Contact Center sg spétki Grupy Kapitatowej ENEA oraz partnerzy realizujacy cele biznesowe ENEA.
llekro¢ w Umowie znajduje sie odwotanie do pojecia Grupa Kapitalowa ENEA bedzie ono rozumiane zgodnie z art. 3
ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznacza¢ ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych
jest ona jednostka dominujaca (zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci. Okreslone
postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw nalezgcych do Grupy
Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak ipodmiotéw, ktére uzyskajg taki status w okresie jej
obowigzywania.

Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia i zmniejszenia kosztéw wykonywanie niektdrych swoich
uprawnient wynikajacych z niniejszej Umowy moze powierzy¢ wspétpracujgcym z nim podmiotom zewnetrznym.
Tym samym Strony zgodnie o$wiadczaja, ze podmioty takie na mocy umowy zawartej przez nie z Zamawiajacym
moga w toku wykonywania niniejszej umowy wstapic¢ w niektére jego prawa wynikajace z niniejszej Umowy, o czym

Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce.

§2. DEFINICIE

Okres Obowigzywania Umowy - Okres od zawarcia Umowy do korica Okresu Serwisowego

Okres Serwisowy - Okres swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do Platformy Contact
Center,

Ustugi Serwisowe - podejmowanie dziatart majgcych na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Platformy
Contact Center zdefiniowanych w § 14 ust. 2 Umowy.

Oprogramowanie Systemowe - Element infrastruktury IT stanowiagce cze$¢ dodatkowych rozwiazan dla Platformy
Contact Center, m.in. systemy operacyjne, bazy danych, srodowisko wirtualne dostarczone przez Zamawiajgcego.
Oprogramowanie Aplikacyjne - Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych rozwigzan Platformy
Contact Center (moduty/komponenty)

System — system informatyczny

Platforma Contact Center — system contact center Genesys wraz z systemem nagrywajacym ZOOM funkcjonujaca
w Grupie Kapitatowej ENEA na dzieri zawarcia Umowy.

Ustugi Modyfikacji i Rozwoju - prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez Zamawiajacego, majace na celu
usprawnienie dziatania Platformy Contact Center.

Uzytkownik - Osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajacego do korzystania z Platformy Contact Center.
Srodowisko Produkcyjne - Kompletne rozwigzanie sprzetowe i programowe wykorzystywane do realizacji catoéci
procesow.

Interfejs - Oprogramowanie stuzace do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajacego a Platforma Contact Center oraz miedzy modutami/komponentami Platformy Contact Center,
umozliwiajace spdjng obstuge proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Produkt - Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zaméwienia.

Dokumentacja - dokumentacja dotyczaca Platformy Contact Center, obejmujaca Dokumentacje Administratoréw

Systemu, Dokumentacje powykonawcza, Instrukcja Uzytkownika Systemu pozostate Dokumenty i Opracowania.
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14. Dokumenty i Opracowania — utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzone
w ramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: prezentacje, notatki, opisy, wyjasnienia.

15. Incydent - Kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Platformy Contact Center, ktére powoduje przerwe, nieprawidtowe
dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catosci w dowolnej warstwie (sprzetu,
oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentdw sa wady tkwiace w Platformie Contact Center lub nieprawidtowa
eksploatacja.

16. Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy sytuacje, w ktérej nie dziata jeden lub wiecej z kluczowych
funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub dziatajg w spos6b zagrazajacy spojnosci i integralnosci danych albo
powodujg naruszenie wymagan bezpieczenstwa. W razie Problemu Problem Krytyczny moze dotyczy¢ dowolnego
komponentu Platformy Contact Center.

17. Problem Powainy - Rodzaj Incydentu oznaczajacy istotng wade dziatania Platformy Contact Center polegajaca na
nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe dziatanie funkcji lub grupy funkcji) nie
bedacego kluczowym procesem realizowanym przez Platforme Contact Center

18. Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy drobng nieprawidtowosé w dziataniu Platformy Contact Center, nie
stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytgcza bezpiecznej i stabilnej
pracy Platformy Contact Center.

19. Wada - kazda niezgodnos¢ Przedmiotu Umowy z jej trescia.

20. Dzierh Roboczy — kazdy dziert od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

21. Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami.

22. Wada Fizyczna — przez Wade Fizyczna rozumie sie w szczegdlnosci niezgodno$¢ urzadzen z ich przeznaczeniem
okreslonym w Umowie, na skutek ktérej wartos¢ lub uzytecznosé tych urzadzen, przez pryzmat celu oznaczonego

w Umowie, zostata zmniejszona.

§3. ZAtACZNIKI DO UMOWY

Nizej wymienione zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1 — Formularz Oferty, [zgodny z Warunkami Zaméwienia oraz trescig Oferty]

2) Zatacznik nr 2 — Harmonogram prac (wykonywania Etapéw), zakres przedmiotowy poszczegdlnych Etapéw oraz
zakres i harmonogram dostaw [oczekiwana propozycja Wykonawcy];

3) Zatacznik nr 3 ~ Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy

4) Zatacznik nr 4 — Tres¢ Oferty;

5} Zatacznik nr 5 - informacja odpowiadajaca odpisowi z KRS Zamawiajgcego;

6) Zatacznik nr 6 — Informacja odpowiadajaca odpisowi z KRS Wykonawcy;

7) Zatacznik nr 7 — petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0. do zawarcia umowy ;

8) Zatacznik nr 8 - Wymogi bezpieczenstwa stuzb Zamawiajacego ;

9) Zatacznik nr 9 — Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego;

10)  Zatacznik nr 10 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
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§4. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie licencji, serwiséw producenta, zapewnienie ustugi konwersji gtosu w

terminie 30 dni od podpisania umowy oraz serwis Platformy Contact Center od dnia podpisania umowy Zakres
Umowy cbejmuje:

a) Dostarczenie licencji do systemu Genesys wraz z serwisem producenckim w terminie do dnia ........ ,WZ pkt. 1.3
b) dostarczenie serwiséw producenta dla systeméw Genesys i ZOOM Call REC, WZ pkt. 1.1
¢) $wiadczenie ustug wsparcia dla Platformy Contact Center opisanych w § 14. WZ pkt. 1.2

d) Zapewnienie ustugi konwersji tekstu na mowe, z wykorzystaniem syntezera gtosu IVONA w celach komercyjnych
do 30.04.2021. Mozliwos¢ generowania 4000 znakéw miesiecznie w formacie MP3 WZ pkt. 1.4
2. Wykonawca zobowiazuje sie - do przeniesienia autorskich praw majatkowych do tych Produktow, ktére stanowig
oprogramowanie dedykowane dla Zamawiajacego i wykonane przez Wykonawce na potrzeby realizacji Przedmiotu
Umowy, ktére beda utworami w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych
3. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajagcemu gwarancji na Produkty wdrozenia, a takze zobowigzuje sie do
$wiadczenia Ustug Serwisowych
4. Ztytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty

na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokosci i na warunkach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
1. Wykonawca oswiadcza, iz brak jest przeszkéd faktycznych oraz prawnych do nalezytego wykonania Umowy

2. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich 0s6b, ktorymi
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za wiasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od stosunku prawnego,
ktéry taczy go z taka osoba.

3. Wykonawca oswiadcza, iz, wszelkie oprogramowanie, Dokumentacja, Dokumenty i Opracowania oraz inne
materiaty wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji Umowy, nie bedg naruszaé jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym w szczegblnosci mogacych wynikaé z przepisow o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

wynalazczosci, znakach towarowych oraz nieuczciwej konkurencji.

§6. OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zabowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzsza starannoscia, zgodnie ze ztozong Oferta, zasadami

najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemoéw komputerowych, zgodnie z obowigzujacymi w dacie
zawarcia Umowy przepisami prawa - tak, aby efektem byto osiggniecie petnej funkcjonalnosci i zaktadanych
parametréw Platformy Contact Center. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:
1.1. kompleksowej organizacji prac i zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu,
1.2. dokonywania wszelkich czynnosci — nawet jesli nie zostaty wyraznie wskazane w Umowie lub Ofercie —
niezbednych do nalezytego i terminowego wykonania Umowy,
1.3. wykonywania Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
1.4. udzielania — na zadanie Zamawiajacego — informacji o postepie i zakresie wykonywanych prac.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i terminowos¢ wykonania Umowy, jak rowniez za

zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacja. O ile prawidtowe wykonanie Umowy doznaje
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przeszkody z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ go o tym na
pi$mie lub mailowo, zgodnie z zasadami ustalonymi w par 24 ..... niniejszej umowy, wymieniajac szczegétowo
nieprawidfowosci w postepowaniu Zamawiajgcego, ze wskazaniem ich ewentualnych skutkow, wskazujac
jednoczeénie i jednoznacznie, jakie dziatania Zamawiajacy winien podja¢, aby Umowa mogta by¢ dalej wykonywana
w sposéb prawidtowy i terminowy. Brak takiego zawiadomienia wytacza podnoszenie w przysztosci przez

Wykonawce zarzutéw nieprawidtowego wykonywania przez Zamawiajacego Umowy.

§ 7. ZESPOtY WDROZENIOWE
1. Wykonawca oéwiadcza, iz dysponuje niezbedna wiedzg i do$wiadczeniem oraz osobami zapewniajacymi naleizyte

wykonanie Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i

jakosciowymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat zespotu oséb w pracach nad realizacja Umowy , posiadajgcych
kwalifikacje, wiedze i doéwiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy (Zespét Wdrozeniowy
Wykonawcy). Sktad i liczebno$é Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wraz z podaniem funkcji poszczegdlnych os6b
okreslona jest w Zataczniku nr 4.

3. Wykonawca zobowiazuje sig, ze w toku catego okresu wykonywania przez niego Umowy osoby wchodzgce w skfad
Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy spetniaty bedg co najmniej nastgpujace wymagania:

3.1. kierownik Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadat doswiadczenie w kierowaniu co najmniej
jednym Projektem Podobnym,

3.2, sktad i liczebnos¢ Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy musi zapewnia¢ terminowa realizacjg Umowy.

3.3. doswiadczenia 0séb wchodzacych w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy musza facznie obejmowac
wszystkie obszary funkcjonalnosci wymienione jako obszary funkcjonalnosci systemow dostarczanych w ramach
realizacji Projektéw Podobnych,

3.4. kazda z os6b wchodzaca w skiad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadata odpowiednie
uprawnienia, o ile przepisy powszechnie obowiazujacego prawa uprawnieri takich wymagaja.

4. Wykonawca nie moze dokonywac zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wskazanym w Zataczniku
nr 4 bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji, gdy koniecznos¢ zmiany w
sktadzie tego Zespotu wynika z:

5. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy, przedstawiajac pisemne uzasadnienie wniosku, moze zazgdaé od
Wykonawcy zmiany poszczegblnych cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego Wykonawey, w szczegoinosci, jesli
cztonkowie ci nienalezycie wywiazuja sie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, lub jezeli dalsze
pozostawanie takiej osoby w Zespole Wdrozeniowym Wykonawcy mogfoby niekorzystnie wptynaé na realizacje
Umowy, a Wykonawca przedstawi stosownych kandydatéw w terminie 10 dni .

6. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy, Wykonawca
zobowiazuje sie zapewnié, aby nowe osoby posiadaty do$wiadczenie i kwalifikacje wymagane do nalezytej realizacji
Umowy, okreslone w jej tresci. Osoba zastgpowana nie moze by¢ w pézniejszym terminie wskazana jako osoba
zastepujaca.

7. Strony powotuja Kierownikéw swoich Zespotéw Wdrozeniowych, ktérzy nimi zarzadzaja oraz koordynujg prace

pomiedzy zespotami.
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8. Osoby wchodzace w sktad Zespotéw Wdrozeniowych, w trakcie wykonywania czynnogci u Zamawiajgcego,
zobowigzane sg do przestrzegania przepisdéw z zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, przepiséw z zakresu
ochrony przeciwpozarowej, bezpieczefistwa danych oraz innych przepiséw i aktéw wewnetrznych regulujacych
funkcjonowanie Zamawiajacego, a takze do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego standardéw etyki i
zachowania. Kopie tych dokumentéw zostang przekazane Wykonawcy do zapoznania sie z ich trescig , a osoby z
zespotu Wykonawcy bedy przed dopuszczeniem do prac potwierdzaty pisemnie fakt zapoznania sie z tymi

regulacjami. Kopia takiego oswiadczenia bedzie przedktadana Zamawiajacemu.

9. Strony ustalaja, ze ustugi objete Przedmiotem Umowy beda realizowane w lokalizagji wskazanej przez
Zamawiajgcego z zastrzezeniem mozliwodci ich realizacji za posrednictwem tacza internetowego (on-line), w
systemie zdalnym — za zgod3 Kierownika Zespotu Wdrozeniowego ze strony Zamawiajacego.

10. Wszelkie koszty pracy pracownikéw lub wspétpracownikéw Wykonawcey, koszty ich zakwaterowania, koszty ich
dojazdéw — powstate bezposrednio lub posrednio w celu lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy -

obcigzaja wylacznie Wykonawce.

§8. PODWYKONAWCY
1. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwadé sie innymi niz w Ofercie podwykonawcami, pod warunkiem,

ze uprzednio zawiadomi Zamawiajacego o osobach podwykonawcéw i zakresie przeznaczonych im do wykonania
prac, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode na piémie, pod rygorem niewaznogci.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, jak réwnies za wyrzadzong
Zamawiajacemu wskutek tego szkode, jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Nie wyklucza to mozliwoéci
dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkody bezposrednio od podwykonawcy.

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze zazada¢ od Wykonawcy zaprzestania korzystania z
podwykonawcy, w szczegélnodci, jedli ten nienalezycie realizuje obowigzki Wykonawcy wynikajagce z niniejszej
Umowy, lub jezeli dalsze wykonywanie prac przez takiego podwykonawce mogtoby niekorzystnie wptyna¢ na
realizacje Umowy.

4. Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcow.

§9. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspéidziatania z Wykonawca w zakresie umozliwiajgcym Wykonawcy nalezyte

wykonanie Umowy oraz zapewnia, ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej zaplate
Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w pracach zespotu oséb, posiadajacych kwalifikacje, wiedze i
doswiadczenie, wspierajacych pozyskanie przez Wykonawce wszelkich, posiadanych przez Zamawiajacego
informacji, potrzebnych do realizacji Umowy.

3. Zamawiajacy, w oparciu o uzgodnienia szczegblowe, zapewni do prowadzenia prac wdrozeniowych zdalny dostep
do systemu poprzez VPN, Wykonawca wyraza zgode na monitorowanie i archiwizowanie sesji zdalnych przez

Zamawiajgcego.

§ 10. WSPOtPRACA POMIEDZY STRONAMI
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1. Wspotpraca miedzy Stronami prowadzona bedzie przede wszystkim w ramach powotanych przez nie Zespotéw.

2. Komunikacja pomiedzy osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy odbywata sie bedzie w jezyku polskim.
W przypadku zaangazowania w wykonywanie Umowy przez Wykonawce oséb niewtadajacych tym jezykiem,
Wykonawca zapewni im na wiasny koszt i odpowiednio do potrzeb pomoc ttumacza.

3. W celu umoiliwienia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zapewni wystarczajace dla tego celu srodowisko
IT.

4, Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia udostepnionej Infrastruktury Sprzetowej ioprogramowania
Zamawiajgcego ponosi Wykonawca od chwili ich udostepnienia przez Zamawiajacego.

§11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie utwory powstate w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, nie bedg naruszaé
praw lub débr oséb trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej lub débr osobistych, w szczegbInosci osobistych
i majatkowych praw autorskich oraz nie beda obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegélnie prawami oséb
trzecich.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 17 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego majatkowe

prawa autorskie do utwordw, powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej

umowy, w szczegdlnosci:

2.1. oprogramowanie dedykowane dla Zamawiajacego, wykonane przez Wykonawce,

2.2. Dokumentacja, Dokumenty i Opracowania do oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 2.1, dostarczona w
wersji papierowej i Zrédtowej (elektronicznej), edytowalna, ocechowana wersjg, w powszechnie stosowanym
formacie danych lub przekazana wraz z co najmniej dwiema licencjami dla oprogramowania niezbednego do
edycji, o ile nie bedzie to oprogramowanie posiadane obecnie przez Zamawiajacego.

2.3. Strony ustalaja, ze majgtkowe prawa autorskie do wyzej wymienionych utworow zostajg przekazane na
podanych ponizej polach eksploatacji:

2.4. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordw — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, fotograficzng, elektroniczna, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa, w szczegblnosci poprzez odtwarzanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwtaszcza poprzez wprowadzenie do pamieci komputera lub
innego urzadzenia stuzacego do przechowywania lub przetwarzania danych, albo sieci komputerowej, w tym w
celu stworzenia kopii bezpieczenstwa,

2.5. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami utworu - wprowadzanie do obrotu, sprzedaz, najem,
dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodpfatne oddanie do uzywania lub uzywania i pobierania
pozytkow z egzemplarzy utwordw, oraz uprawnienie do dokonania cesji praw,

2.6. udostepnianie utworéw innym podmiotom takim, jak audytorzy, podmioty prowadzace obstuge prawng i inni
profesjonalni doradcy Zamawiajacego oraz podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA,

2.7. inkorporowanie w catosci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego, a takie wykorzystanie na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajacego lub podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA,

2.8. wykorzystanie w catodci dla celéw wewnegtrznych Zamawiajacego lub innych przedsiebiorcéw z Grupy

Kapitatowej ENEA, jako:
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2.8.1. elementu materiatéw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,

2.8.2. czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu
Intranet,

2.8.3. przechowywanie w pamiegciach komputerdw na dyskach twardych lub przeno$nych

2.9. w zakresie ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w utworze, na co
Wykonawca wyraza niniejszym zgode,

2.10. w zakresie publikacji {m.in. w Internecie i publikacjach wlasnych Zamawiajgcego) oraz wprowadzania do
pamieci komputera catosci lub fragmentdw utworu w celu publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynnoéci
opisane powyzej byly dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecia, a takze wyraia zgode na kazdorazowe
przetwarzanie utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian,

2.11. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie (w szczegbinosci wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie iremitowanie, wprowadzanie do
pamigci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej ~ Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju
publikacjach, w tym w ksigzkach i czasopismach, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mégt mie€ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci
opisane powyzej byly dokonywane przez Zamawiajacego lub osobe trzecia,

2.12. w ramach Grupy ENEA, dalsze rozpowszechnianie, wprowadzenie do obrotu, w tym poprzez udzielenie lub
sprzedaz licencji, uzyczenie lub najem przedmiotu licencji wraz z prawem do korzystania z przystugujacych do
niego autorskich praw majgtkowych, publiczne odtworzenie, udostepnienie za posrednictwem Internetu,
zamieszczenie w sieci wewnetrznej (intranet), za pomocg tworzonych lub uzywanych przez Zamawiajacego
interfejséw stuzacych do wymiany danych zinnymi systemami uzywanymi przez Zamawiajagcego w zwiazku z
prowadzong przez niego dziatalnoscia,

2.13. wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy, promocji,
oznaczenia lub identyfikacji ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA, produktéw, marek
i znakéw handlowych podmiotow okreslonych w niniejszym punkcie, a takze przedmiotéw wiasnosci ENEA
Centrum Sp. z 0.0. i tych podmiotdw,

2.14. wytwarzanie i wykorzystywanie interfejséw stuzacych do wymiany danych z innymi systemami uzywanymi
przez Zamawiajacego w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscia,

2.15. opracowywanie, tlumaczenie, modyfikowanie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakakolwiek inng
zmiang utworu, takze poprzez rozbudowe, zmiang ukfadu, zmiane struktury bazy danych, tworzenie nowych kont
uzytkownikéw lub stanowisk roboczych.

3. Dodatkowo, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 17 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej i bezterminowej licencji, bez ograniczen terytorialnych na wszelkie utwory powstate lub dostarczone
w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy (tzw. Elementy Autorskie), w tym:

- licencji na korzystanie z produktéw informatycznych (urzadzen, programéw, baz danych),

- licencji na korzystanie z Dokumentacji,
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na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, gwarantujac jednoczesnie, ze najpoiniej na dziern odbioru
Przedmiotu Umowy (tj. podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezeri protokotu odbioru) Wykonawcy
przystugiwaé bedzie prawo do korzystania z praw autorskich do wszystkich utworéw (w tym Dokumentagji,
programoéw, aplikacji i baz danych), o ktérych mowa powyiej, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do utworéw,
ktére zostaty objete zakresem licencji nabytych przez Wykonawce od osdb trzecich, Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego prawa wynikajace z tych licencji, upowazniajac go do korzystania z przedmiotu licencji w zakresie
nie weiszym niz wskazany w niniejszej Umowie. Obowiagzek uzyskania odpowiedniego zakresu uprawnien
licencyjnych spoczywa na Wykonawcy. Udzielona licencja, o ktérej mowa w ust. 3 obejmuje wszelkie pola
eksploatacji znane w dniu podpisania Umowy, a w szczegdélnosci:

3.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordw — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, fotograficzng, elektroniczng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowq, w szczegdlnosci poprzez odtwarzanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwtaszcza poprzez wprowadzenie do pamieci komputera lub
innego urzadzenia stuzgcego do przechowywania lub przetwarzania danych, albo sieci komputerowej, w tym w
celu stworzenia kopii bezpieczenistwa,

3.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami utworu - wprowadzanie do obrotu, sprzedaz, najem,
dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne oddanie do uzywania lub uzywania i pobierania
poiytkéw z egzemplarzy utwordw, oraz uprawnienie do dokonania cesji praw,

3.3. udostepnianie utwordéw innym podmiotom takim, jak audytorzy, podmioty prowadzace obstuge prawng i inni
profesjonalni doradcy Zamawiajacego oraz podmiotdéw z Grupy Kapitatowej ENEA,

3.4. inkorporowanie w catosci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego, a takze wykorzystanie na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajacego lub podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA,

3.5. wykorzystanie w catosci dla celdw wewnetrznych Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcéw z Grupy
Kapitatowej ENEA, jako:

3.5.1. elementu materiatéw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,

3.5.2. czedci materiatdw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu
Intranet,

3.5.3. przechowywanie w pamieciach komputeréow na dyskach twardych lub przenosnych

3.6. w zakresie ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w utworze, na co
Wykonawca wyraza niniejszym zgode,

3.7. w zakresie publikacji {m.in. w Internecie i publikacjach wtasnych Zamawiajgcego) oraz wprowadzania do
pamieci komputera cafosci lub fragmentéw utworu w celu publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci
opisane powyiej byly dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode na kazdorazowe
przetwarzanie utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian,

3.8. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okredlony powyiej — publiczne wykonanie,
wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie iremitowanie, wprowadzanie do

pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej — Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju
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publikacjach, w tym w ksigzkach i czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy
mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci
opisane powyzej byly dokonywane przez Zamawiajacego lub osobe trzecia,

3.9. w ramach Grupy ENEA, dalsze rozpowszechnianie, wprowadzenie do obrotu, w tym poprzez udzielenie lub
sprzedaz licencji, uzyczenie lub najem przedmiotu licencji wraz z prawem do korzystania z przysfugujacych do
niego autorskich praw majatkowych, publiczne odtworzenie, udostepnienie za posrednictwem Internetu,
zamieszczenie w sieci wewnetrznej (intranet), za pomoca tworzonych lub uzywanych przez Zamawiajacego
interfejséw stuzacych do wymiany danych zinnymi systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego w zwigzku z
prowadzong przez niego dziatalnoscia,

3.10. wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy, promocji,
oznaczenia lub identyfikacji ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA, produktéw, marek
i znakéw handlowych podmiotéw okreslonych w niniejszym punkcie, a takie przedmiotéw wiasnosci ENEA
Centrum Sp. z 0.0. i tych podmiotow,

3.11. wytwarzanie i wykorzystywanie interfejsow stuzacych do wymiany danych z innymi systemami uzywanymi
przez Zamawiajacego w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscia,
opracowywanie, ttumaczenie, modyfikowanie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakgkolwiek inng zmiane
utworu, takze poprzez rozbudowe, zmiane uktadu, zmiane struktury bazy danych, tworzenie nowych kont
uzytkownikéw lub stanowisk roboczych.

4. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest uprawniony do udzielania licencji na elementy uzytego oprogramowania,
wykaze przed Zamawiajacym za pomocy stosownych dokumentéw licencyjnych, ze dany element zostat
wykorzystany zgodnie z licencjg.

5. Niezaleznie od postanowien art. 77, ustawy z o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2006r., nr 90,
poz. 631 z péin. zm., dalej zwanej ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych) mocg niniejszej Umowy
Wykonawca rezygnuje z jakichkolwiek form nadzoru autorskiego nad wszelkimi utworami powstatymi w wyniku
wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, zwigzanego z koniecznoscia akceptacji zmian w
utworze, w szczegdlnosci z uprawnieri wymienionych w artykule 16. ust. 3-5 w/w ustawy.

6. Autorskie prawa majgtkowe, o ktérych mowa w ust. 2, jak réwniez licencje o ktérych mowa w ust. 3, przeniesione
zostajg na Zamawiajgcego lub udzielone zostajg Zamawiajgcemu z chwilg wydania Zamawiajgcemu danego utworu.

7. Z chwilg wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy przed ukoriczeniem jej realizacji, Zamawiajgcy jest
uprawniony do podjecia decyzji czy przejda na niego autorskie prawa majatkowe, o ktérych mowa w ust. 2, jak
réwniez licencje, o ktérych mowa w ust. 3. Strony oswiadczaja, ze w przypadku podjecia decyzji przez
Zamawiajgcego o nabyciu autorskich praw majatkowych, rozliczenie dokonane przez Strony w zwigzku z
wygasnieciem, rozwigzaniem lub odstapieniem od umowy, obejmuje wynagrodzenie za wszystkie utwory powstate
w wyniku wykonywania lub w zwiazku z wykonywaniem umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze jego prawa do utworéw
stworzonych przez Wykonawce oraz utworéw do ktérych autorskie prawa majatkowe zostaty nabyte, nie sa i nie
bedg ograniczone w zakresie objetym niniejszg Umowa.

8. W zakresie posiadanych przez siebie uprawnien, w odniesieniu do Dokumentacji, ktérej Wykonawca jest tworca,

najpéZniej z dniem wydania Zamawiajgcemu danego utworu, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia umownego
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— udziela Zamawiajgcemu prawa do korzystania z autorskich praw majatkowych do tej Dokumentacji na

nastepujacych polach eksploataciji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji — wytwarzanie okreslong techniky egzemplarzy
Dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) poprzez digitalizacje utworu,

c) w ramach Grupy ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami Dokumentacji — wprowadzanie
do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo kopii,

d) w ramach Grupy ENEA, w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji w sposéb inny niz okreslony powyzej
~ publiczne udostepnianie Dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy magt mie¢ do niej dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym, takie w zwigzku z prowadzeniem szkolert wewnetrznych wsréd
pracownikéw lub  wspétpracownikéw Zamawiajgcego albo podmiotéw  wspétdziatajacych
z Zamawiajgcym,

e) przystosowywanie, ttumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne przetwarzanie
Dokumentacji.

9. W odniesieniu do Dokumentacji, objetej treécig licencji nabytych uprzednio przez Wykonawce od oséb
trzecich, co do ktdrych Zamawiajacy oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig tychze licencji, najpéiniej z dniem
wydania Zamawiajgcemu danego utworu, Wykonawca ~ w ramach wynagrodzenia umownego - udziela
Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na korzystanie z Dokumentacji wytacznie w zakresie, w jakim jest to
potrzebne iuzasadnione w celu prawidtowego korzystania z Przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy uprawniony jest do wykorzystywania powyzszych utwordw na nastepujacych polach
eksploatacji poprzez:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika i na dowolnych nosnikach, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) digitalizacje utworu,

c) udostepnianie Dokumentacji osobom upowaznionym do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga
Systemu, jego serwisem lub naprawa, takze w zwigzku z prowadzeniem szkolen wewnetrznych wséréd
pracownikéw lub  wspodtpracownikéw Zamawiajgcego  albo  podmiotéw  wspétdziatajacych
Zz Zamawiajacym,

d) przystosowywanie, tiumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, niezbednych dla
prawidtowego korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego.

10. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w ramach Umowy przenosi na Zamawiajgcego wraz z
majatkowymi prawami autorskimi o ktérych mowa w ust. 2 oraz licencjami o ktérych mowa w ust. 3, prawa do
wykonywania oraz wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy
z o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym miedzy innymi prawo tworzenia utworéw zaleznych i dokonywania

zmian w utworach, na polach eksploatacji wymienionych w niniejszym paragrafie Umowy.

11. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w Umowie obejmuje ceng nabycia wtasnosci nosnikéw, na ktérych zostaty

dostarczone utwory objete Przedmiotem Umowy, w tym elementy Systemu i Dokumentacja.
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12. Wykonawca gwarantuje, e elementy i technologie uzyte do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, a nie bedace
wiasnoscia Wykonawcy, sa wolne od wad prawnych, to znaczy zostaty uzyte zgodnie z intencja zawartych uméw
dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiedzy Wykonawcg lub Zamawiajacym a ich prawnymi wtascicielami, a
w szczegélnosci nie naruszaja praw autorskich oséb trzecich, przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003 r. Nr. .153, poz. 1503 z p6in. zm.), s3 wolne od niedozwolonych zapozyczeri
oraz nie maja miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec oséb

trzecich.

13. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy, zwlaszcza w zakresie zobowigzan objetych treicig
niniejszego paragrafu, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw twércéw programéw
komputerowych wykorzystywanych do budowy Systemu i baz danych. W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej
starannoéci — do takiego naruszenia doszto, Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez

Zamawiajgcego, w zakresie okreSlonym w niniejszej Umowie.

14. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajacymi z ewentualnych
naruszeri praw autorskich, zaréwno majatkowych jak i osobistych, wszelkich innych roszczen zwiazanych z przedmiotem
niniejszej Umowy, a w szczegdinosci powstatych w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z Platformy Contact Center
i jego Dokumentacji, jak réwniez innych utworéw powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia na swéj koszt wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych

Zamawiajgcemu nalezyta ochrone przez takimi roszczeniami.

15. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do podejmowania wszelkich czynnodci, majacych na celu uchronienie
Zamawiajgcego przed postgpowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynno$ciami, bedacymi wynikiem
naruszenia przez Wykonawce praw oséb trzecich. W szczegdinosci, jezeli Platforma Contact Center lub jakakolwiek jego
czg$¢ zostanie uznana za naruszajace prawa oscb trzecich, Wykonawca zobowiazuje sie — po uzyskaniu pisemnej zgody

Zamawiajacego —do:

15.1 uzyskania stosownych zezwolen, licencji lub podjecia innych dziatai, umozliwiajacych uzywanie Platformy

Contact Center zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

15.2 zmodyfikowania Platformy Contact Center w taki sposdb, aby naruszenia nie miaty miejsca, przy zachowaniu

wymaganych niniejszg Umowg parametréw jakosciowych, uzytkowych i technicznych.

16. Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajacych z powyzszych postanowien, w przypadku wytoczenia przez
osobe trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajagcemu o naruszenie praw autorskich do utworéw objetych
Przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa procesowego
Zamawiajacego wedtug stawek uzgodnionych z zastepcg procesowym, koszty procesu oraz zaptacié zasadzone
odszkodowanie lub koszty polubownego zakoriczenia sprawy - na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie — z

zastrzezeniem nastepujacych zasad:
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a) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o zgfoszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na pismie w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgtoszenia od osoby trzeciej,

b) Zamawiajacy nie bedzie stawiat Wykonawcy przeszkéd w udziat w postepowaniu sgdowym prowadzonym
na skutek zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe na
gruncie obowigzujgcego prawa,

c) prawomocne orzeczenie koriczace postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sgdu drugiej instancji,
albo orzeczeniem zawierajgcym tres¢ zawartej przez Zamawiajgcego ugody, albo zatwierdzajacym taka
ugode,

d) w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody sadowej lub pozasadowej z osobg zgtaszajaca
przedmiotowe roszczenie tres¢ tej ugody zostanie uprzednio przedstawiona Wykonawcy w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w celu umozliwienia mu zajecia stanowiska i wyrazenia zgody w
przedmiocie jej warunkéw w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, pod rygorem zwolnienia odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu ww. roszczen. Brak stanowiska Wykonawcy w wyzej zakreslonym terminie bedzie

rozumiane jako wyrazenie zgody na zawarcie ugody.

17. Z zastrzeieniem tresci ust. 16, Wykonawca zobowigzuje sie uwolni¢ Zamawiajacego od ponoszenia
odpowiedzialnosci z tytutu roszczenn o naruszenie praw patentowych czy innych praw wiasnosci intelektualnej
przystugujgcych osobom trzecich w zakresie utwordow dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajagcemu w ramach

Umowy.

18. W terminie 60 (szescdziesieciu) dni od dnia zakoriczenia prowadzonych postepowari zwigzanych z naruszeniem
praw, o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu taka modyfikacje Systemu lub jego
elementow, a takze wszelkich utworéw dostarczonych na podstawie Umowy, ktdra zapewni, ze prawa oséb trzecich nie
beda naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez Wykonawce bez prawa do zadania zapfaty przez Zamawiajacego
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

19. Prawo Wykonawcy do udzielania sublicencji Zamawiajagcemu w stosunku do programéw komputerowych, baz
danych i Dokumentacji, do ktérych prawa autorskie nie przystuguja Wykonawcy, beda okresla¢ wiasciwe dokumenty
licencyjne dostarczone na podstawie Umowy.

20. Na gruncie Umowy przez program komputerowy rozumie sie takze aplikacje konieczne dla korzystania z okreslonych
urzadzen lub innych elementéw infrastruktury IT dostarczonych Zamawiajgcemu w celu wykonania Umowy lub przy
okazji realizacji ustug objetych jej przedmiotem.

21. Na gruncie Umowy przez utwor rozumie sie takze kazda jego czesé.

22. Udzielenie licencji do korzystania z utwordw (Elementdw Autorskich) nie uprawnia Zamawiajacego do postugiwania
sig firma ani znakiem towarowym Wykonawcy lub jego podwykonawcow w zakresie wychodzacym poza wskazanie na
autorstwo poszczegélnych utworéw wykonanych w ramach realizacji Umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze
postugiwaé sie firma lub znakiem towarowym Wykonawcy w zakresie w jakim jest to niezbedne do korzystanie z
utworéw zgodnie za Umowa z pisemng, uprzednia zgodg Wykonawcy. Wykonawcy przystuguje prawo zachowania
jednej kopii utwordw dla celéw archiwalnych lub wykonania ustug serwisowych lub wsparcia okreslonych w niniejszej

Umowie.
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23. Strony ustalajg, ze:

a) w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktérym mowa powyzej nie skutkuje przeniesieniem na
Zamawiajacego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do narzedzi, systemdw, metodyk, wzorcéw,
programéw komputerowych oraz know-how uzytych przez Wykonawce lub zawartych we wszelkich
materiatach opracowanych przez Wykonawce przed lub w trakcie realizacji prac wynikajacych z Umowy,

b) w zakresie niezbednym do petnego wykorzystania efektéw Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu,
w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, bezterminowej, niewylacznej i nieograniczonej
czasowo licencji na korzystanie zwyzej wymienionych narzedzi, systeméw, metodyk, wzorcow,
programéw komputerowych oraz know-how — w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego oraz podmiotéw z
Grupy Kapitatowej ENEA.

24. Strony potwierdzajg, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy majatkowe prawa
autorskie oraz licencje, ktérych wiascicielem byt Wykonawca mogg zostac przeniesione na dowolng spétke Grupy

Kapitatowej ENEA wyznaczong przez Zamawiajgcego.

25. Jesli w danym wypadku Strony tak postanowia, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu samodzielnego rozwoju i
dalszej modyfikacji Systemu oraz pozostatych Produkiéw Wdroienia Wykonawca zobowijzuje sie wydaé
Zamawiajacemu kody Zrédtowe oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy nabedzie na podstawie Umowy licencje
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu uprawniajace do jego dalszej modyfikacji. Dotyczy to réwniez
oprogramowania dostarczonego w ramach Ustug Modyfikacji i Rozwoju.

26. Kody te Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie pdiniej niz z chwilg przyjecia przez
Zamawiajacego utworu pochodzacego od Wykonawcy idostarczonego w ramach Umowy, a w przypadku Ustug
Modyfikacji i Rozwoju nie pézniej niz w dniu ich odbioru.

27. W sytuacji gdy dojdzie do dokonania zmiany w Oprogramowaniu Wykonawcy lub Dokumentacji do przedmiotowego
Oprogramowania Wykonawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy w czasie obowigzywania gwarancji jakosci i
rekojmi na Przedmiot Umowy, zgodnie z warunkami Umowy, Zamawiajacy utraci uprawniana wynikajace z udzielangj
przez Wykonawce gwarandji jakosci i rekojmi i nie bedzie on ponosit odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie

Oprogramowania Wykonawcy, spowodowane nieautoryzowanymi przez Wykonawce zmianami.

§12. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, OPROGRAMOWANIE
1. Wpykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy, w toku postepowania przetargowego zapoznat sie

zinfrastruktura sprzetowa i oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajacy i jakie jest przeznaczone na potrzeby
Platformy Contact Center i o$wiadcza, ze po uzupetnieniu go o elementy Przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca
dostarczy, bedg one wystarczajgce do zapewnienia sprawnego dziatania Platformy Contact Center i zachowania jej
wymaganych parametréw zgodnie z WZ.

2. Na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest przenies¢ na Zamawiajgcego lub odpowiednio
udzieli¢ Zamawiajgcemu stosownej licencji lub licencji dalszej wraz z kodami Zrédtowymi.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dofozy wszelkich staran, aby dostarczone przez niego na podstawie Umowy

Oprogramowanie Aplikacyjne nie spowodowato u Zamawiajgcego szkody, ani nie utrudnito mu — w szczegdlnosci

z powodu braku kompatybilnosci, lub nieodpowiednich wiasciwosci — korzystania z pozostatego nie zwigzanego z
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Platformg Contact Center sprzetu i oprogramowania, ktore Zamawiajacy wykorzystuje na potrzeby swojego
przedsiebiorstwa. Wykonawca jest obowigzany do dziatania z najwyzszg mozliwg starannoscig i profesjonalizmem w
celu osiggniecia zatozonych wyzej celow. Za ewentualne szkody z tego tytulu Wykonawca ponosi peing

odpowiedzialnos¢.

§13. GWARANCIA

1. Wykonawca gwarantuje, ze:

1.1. Wszystkie dostarczone przez wykonawce elementy w ramach realizacji przedmiotu Umowy beda wolne od
Wad fizycznych oraz Wad prawnych

1.2. Platforma Contact Center, a w tym wszelkie wykorzystywane przez nig oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce bedg przez Okres Serwisowy w petni sprawne, tj. Wykonawca zapewnia sprawnos¢ dziatania Systemu
wraz z oprogramowaniem i infrastruktura na poziomie 99,95 % w skali roku,

2. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajacego wynikajace z powyiszych zapewnierh Wykonawcy beda zatatwiane
przez Wykonawce w trakcie Okresu Serwisowego w ramach Ustug Serwisowych zgodnie z procedurami i
parametrami dotyczacymi tych Ustug

3. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

4. Okres gwarancji po uptywie Okresu Serwisowego ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajacy nie mégt w
petni korzystaé z funkcjonalnosci Platformy Contact Center z powodu wystapienia Problemu Krytycznego lub
Problemu Powaznego wywotanego zdarzeniem objetym gwarancja.

5. Powyisze postanowienia nie wylgczajg uprawnied Zamawiajgcego okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady.

6. Gwarancja nie obejmuje Incydentédw powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby trzecie
niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Platformy Contact Center
niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z przyczyn
dotyczacych Oprogramowania Systemowego, ktdre dostarczyt lub zapewnit Zamawiajacy lub w przypadku
uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji

w System lub jego elementy.

§14. UStUGI SERWISOWE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego $wiadczenia Ustug Serwisowych dla Platformy Contact Center w

okresie (,,Okres Serwisowy”), ktéry rozpocznie sie od dnia ......c......... i zakoniczy sie 30.04.2021, z tym jednak
zastrzezeniem, ze okres ten ulega przediuzeniu o czas, kiedy Zamawiajacy nie magt korzysta¢ z istotnych
funkcjonalnosci Platformy Contact Center z powodu wystapienia Problemu Krytycznego lub Powaznego.
Przedtuzenie Okresu Serwisowego moze nastgpi¢ na podstawie aneksu do Umowy.

2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie podjaé wszelkie czynnosci, ktére bedg niezbedne do
zapewnienia sprawnego dziatania Platformy Contact Center oraz utrzymania w catym Okresie Serwisowym jego
zgodnosci z wymaganiami stawianymi niniejszg Umowa. W szczegdlnosci w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie

do:
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2.1. zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla kazdego z elementéw oprogramowania
wykorzystanych przez Platforme Contact Center,

2.2, informowania Zamawiajacego na biezaco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz poprawkach (ang.
patch) dostarczonego w ramach Umowy oprogramowania, ich dostarczania oraz przeprowadzania samodzielnie
ich instalacji na proshe Zamawiajacego, nie czesciej jednak niz dwa razy w roku

2.3, przyjmowania i obstugi Incydentéw 24h/7 dni w tygodniu. Za moment zgtoszenia przyjmuje sie odpowiednio:

2.3.1. date i godzine zgtoszenia w systemie elektronicznej rejestracji i monitorowania,

2.3.2. date i godzine zakoriczenia rozmowy telefonicznej,

2.3.3. date i godzine wystania wiadomosci pocztg elektroniczna.

2.4. samodzielnego rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajacego Incydentéw, a w tym:

2.4.1. do reagowania na kazdy zgtoszony Incydent w czasie nie diuiszym niz:

2.4.1.1. 2h dla Problemu Krytycznego,
2.4.1.2. 4h dla Problemu Powaznego,
2.4.1.3. 4h dla Problemu Drobnego,

2.4.2. do rozwigzywania kazdego zgtoszonego Incydentu w czasie nie dtuzszym niz:

2.4.2.1. 4h dla Problemu Krytycznego,
2.4.2.2. 1 dzien kalendarzowy dla Problemu Powaznego,
2.4.2.3. 3 dni kalendarzowe dla Problemu Drobnego,

2.4.3. gdy catkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu badZ usuniecie wszystkich skutkéw
wyniklych z zaistnienia Incydentu nie jest mozliwe w czasie rozwigzania, Wykonawca zobowigzuje sie w
czasie rozwigzania zastosowac obejécie problemu poprzez tymczasowe rozwigzanie Incydentu, nie
eliminujace catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajace kategorie Incydentu wykonane przez
Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Platformy Contact Center,
a nastepnie usunaé przyczyne Incydentu i wszystkie jego negatywne skutki w czasie nieprzekraczajgcym
czterokrotnosci czasu rozwigzania Incydentu,

2.4.4. dotozyé najwyiszych staran, aby reagowac na wszystkie zgtoszone Incydenty i je rozwigzywad w mozliwie
najkrétszym czasie,

2.5. udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia w rozwigzywaniu Incydentéw, kitére ten postanowi rozwigzaé
samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub dokonywania poprawek (ang.
Patch) zgodnie z nastepujacymi zasadami:

2.5.1. konsultacje $wiadczone beda w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze

2.5.2. wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w moiliwie
najkrétszym czasie,

2.6. dostosowywania Platformy Contact Center do zmian przepiséw prawa nie péZniej niz w dniu wejicia w zycie
nowych przepiséw prawa, w przypadku wejscia w zycie przepiséw w dniu ich ogtoszenia w terminie maksymalnie
14 dni roboczych od daty ogloszenia.

2.7. Koszt w/w dziatan ujety jest w kwocie wynagrodzenia wskazanej w par 17 .
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3. Wpykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania jakichkolwiek Ustug
Serwisowych, czynnosci te nie kolidowaty z normalnym funkcjonowaniem Platformy Contact Center i nie pogarszaty
parametréw czasowych i jakosciowych jej funkcjonowania. W przypadku przewidywania przez Wykonawce, iz
Ustugi Serwisowe moga utrudniaé w istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub
pogarsza¢ parametry jej funkcjonowania, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu
przystapienia do takich czynnosci. W razie braku porozumienia, Procedury Uzgodnieniowej nie stosuje sie, a termin
przystapienia do takich czynnosci wskazuje Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie po rozwigzaniu Incydentu powiadomié¢ o tym fakcie Zamawiajacego i
umozliwi¢ weryfikacje prawidtowosci rozwigzania Incydentu, przy czym termin rozwigzywania Incydentu nie moze
przekroczyé parametrédw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonywanie Ustug Serwisowych podlega szczegélnej kontroli Zamawiajacego. W jej ramach Zamawiajacy moze,
w szczegdlnosci:

5.1. dokonywa¢ wyboru sposobu rozwigzania Problemu w przypadku kilku mozliwych sposobdw jego rozwigzania,

5.2. decydowac o terminie rozpoczecia czynnos$ci serwisowych,

5.3. odwotaé czynnosci serwisowe w toku, np. w oparciu o wyniki Testdw,

5.4. zazadad cofniecia przez Wykonawce czynnosci serwisowych, szczegdlnie jesli nie przyniosty one oczekiwanych
rezultatow,

5.5. monitorowaé i nadzorowa¢ postep czynnosci serwisowych w toku.

6. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w planowaniu i wykonywaniu Ustug Serwisowych powyzsze uprawnienia
Zamawiajgcego.

7. Ustugi Serwisowe Wykonawca $wiadczyt bedzie poprzez zdalny dostep do systemu (np. przez VPN) poprzez tacza
telekomunikacyjne lub w miare potrzeby u Zamawiajgcego.

8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie Ustug Serwisowych nie obejmuje Incydentéw powstatych z przyczyn
spowodowanych przez Zamawiajacego, osoby trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub
powstatych z powodu uzywania Platformy Contact Center niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang
dokumentacja lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z przyczyn dotyczacych Oprogramowania Systemowego,
ktore dostarczyt lub zapewnit Zamawiajgcy lub w przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego,
chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w Platforme Contact Center lub jej
elementy.

9. Ostateczny gtos (decyzja) w kwestii konkretnego sposobu wykonania Ustug Serwisowych nalezy do Wykonawcy.

§15. MONITOROWANIE JAKOSCI SYSTEMU | SWIADCZONYCH UStUG
1. Wykonawca zobowigzuje sie przez caly Okres Serwisowy monitorowaé jakosé $§wiadczonych przez siebie ustug,

btedy Platformy Contact Center, w tym wykorzystywanego przez nig oprogramowania oraz infrastrukture
sprzetowq. W tym celu:

2. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ mozliwosé rejestracji zgtoszenn kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy Contact Center, wykorzystywanego przez niego oprogramowania oraz infrastruktury sprzetowe;j.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo uruchomienia w dowolnym momencie w toku realizacji Umowy wtasnego

systemu elektronicznej rejestracji i monitorowania kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy Contact
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Center oraz udostepnienie go Wykonawcy w zakresie umozliwiajacym mu realizacje Ustug Serwisowych. Od
momentu uruchomienia tego systemu i jego udostepnienia Wykonawcy, Zamawiajacy rejestruje zgtoszenia w tym
systemie, za$ Wykonawca jest obowigzany do ich obstugi, z zachowaniem parametréw $wiadczenia Ustug
Serwisowych. Wykonawca odpowiada takze za przeniesienie do tego systemu wskazanego przez Zamawiajacego
podzbioru danych zgromadzonych wczesniej w systemie Wykonawcy. Rozwigzanie to nie moze zaktécaé pracy

Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 16. UStUGI MODYFIKACII | ROZWOJU PLATFORMY CONTACT CENTER
1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia w Okresie Serwisowym na zlecenie Zamawiajacego nastepujacych

ustug:

1.1. Swiadczenia wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i uzytkowania w fgcznym wymiarze 400 godzin
roboczych

1.2, Zapewnienia dostepu do aktualizacji w ramach posiadanej wersji oprogramowania oraz aktualizacji
oprogramowania do kolejnej wersji posiadanego oprogramowania dla wszystkich funkcjonalnoéci Platformy
Contact Center i zapewnienia lll Linii wsparcia ze strony producenta.

2. Z tytutu wykonania przewidzianych w ust. 1.1 powyzej ustug, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie ryczaftowe
w wysokosci ustalonej w § 17 ust. 4 niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia, iz wysoko$¢ tego wynagrodzenia nie
ulegnie zmianie przez caly Okres Serwisowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sig réwniez do $wiadczenia w catym Okresie Serwisowym innych, niewymienionych w ust.
1 powyiej Ustug Modyfikacji i Rozwoju Platforma Contact Center. Za te ustugi, Wykonawcy naleine jest
wynagrodzenie wedtug stawki dziennej, okre$lonej w § 17 ust. 3.1 niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia, iz
wysokos¢ stawki za te ustugi nie ulegnie zmianie przez caty Okres Serwisowy.

4. W celu zlecenia Wykonawcy Swiadczenia ustug przewidzianych w ust. 3 powyzej, Zamawiajacy sktada Wykonawcy
pisemne zgtoszenie zaméwienia na konkretna ustuge, wskazujac jej zakres oraz zamierzone do osiagniecia cele. Na
tej podstawie, Wykonawca zobowiazuje sie w terminie 7 dni do przedstawienia Zamawiajgcemu pisemnie
kosztorysowej kalkulacji wynagrodzenia za tego typu usfuge oraz terminu jej wykonania. Po akceptacji kalkulacji
oraz terminu wykonania ustugi przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zaméwionej ustugi,
w cenie nieprzekraczajacej maksymalnej podanej w kosztorysowej kalkulacji wynagrodzenia, o ktérej] mowa w
zdaniu powyzej. Brak akceptacji przedstawionej przez Wykonawece kalkulacji nie stanowi przestanki do odstapienia

przez Zamawiajacego od Umowy.

§17. WYNAGRODZENIE
1. W zamian za zgodne z niniejszg Umowa $wiadczenia Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz

Wykonawcy wynagrodzenia w tacznej wysokosci netto ............... zt, powiekszonego o podatek od towaréw i ustug w
wysokoséci wynikajacej z whasciwych przepiséw prawa obowigzujacych na dzied wystawienia faktury. O ile w
Umowie mowa jest o cenie lub wynagrodzeniu rozumie sie przez to kwote netto, tj. bez podatku VAT.

2. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytulu realizacji umowy, i
Wykonawca nie jest uprawniony domaga¢ sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek badz tytutéw jakichkolwiek kwot
ponad te wskazane wyzej. W szczegdlnosci wynagrodzenie obejmuje takie koszty jak:

2.1. koszty pracy 0séb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy, w tym podwykonawcéw,
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2.2, koszty przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia oséb, ktdérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji
Umowy,

2.3. koszty ubezpieczenia, odprawy celne,

2.4. koszty szkolenia pracownikéw Wykonawcy oraz Zamawiajacego,

2.5. koszty pozyskania informacji i danych niezbednych do realizacji Umowy,

2.6. koszty zwigzane z dostarczeniem Produktéw (w tym opinii, raportéw, analiz) do miejsc na terytorium Polski
wskazanego przez Zamawiajgcego,

2.7. koszty sporzadzenia dokumentéw m.in. raportéw, zestawien, analiz

2.8. koszty przeniesienia autorskich praw majatkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania autorskich praw
osobistych przez Zamawiajacego i udzielenia licencji

2.9. ryzyko handiowe wynikajgce z realizacji Umowy.

3. Ponadto Zleceniodawca zobowijzuje sie zaptacié Wykonawcy wynagrodzenie za czynnosci wykonane przez
Wykonawce w ramach Ustug Modyfikacji i Rozwoju Platformy Contact Center, wg nastepujacych zryczattowanych i
gwarantowanych przez Wykonawce w Okresie Serwisowym stawek:

3.1. opfata za 1 dzien (8 godzin) pracy inzyniera : ............ zh;
3.2, opfata za 1 dzieri (8 godzin) pracy konsultanta: ............ zh

4, Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym z tytulu ustug, o ktérych mowa w ust. 4, nie moze przekroczyt .................. zt
{cevrrenrrerirrens 00/100) netto. Wynagrodzenie z tytutu Ustug Modyfikacji i Rozwoju bedzie rozliczane na podstawie

faktury wystawionej po odbiorze danego zlecenie realizacji ww. ustug, z zastrzezeniem tresci § 16 ust. 4 powyzej.

§18. SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI
1. Wszelkie ptatnosci na rzecz Wykonawcey Zamawiajacy przekazywat bedzie przelewem bankowym na jego rachunek

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne w dwdch ratach:
a) pierwsza rata w kwocie ............. za dostarczone licencje, serwisy producenta, zapewnienie dostepu do ustugi
konwersji tekstu na mowe oraz wsparcie Integratora do korica 2019 roku
b) druga rata w kwocie ............. za wsparcie integratora od 01.01.2020 do 30.04.2021 roku ptatna do 30.12.2019
roku

3. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia przez Zleceniodawce jest doreczenie mu przez Wykanawce prawidtowej pod
wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT wraz z odpowiednim dokumentem potwierdzajacy
wykonanie/dostawe wymaganych prac/dostaw. Termin ptatnosci kazdej faktury wynosi 30 dni od daty doreczenia
faktury.

4. Faktury wystawione Nabywcy przez Wykonawce winny by¢ zgodne z zapisami zawartymi w ustawie z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardw i ustug, a dodatkowo zawieraé nastepujgce informacje:
4.1. nazwa komadrki organizacyjnej: ENEA CEntrum — ....occcreeeeeeeeccerneccncnnnas ,
4. 2. NUMEI UMOWY — ..cciiniiimniasmsscsrosenssusssissisasssesassesss ,
4.3. nr zamodwienia/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego

4.4. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy;
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5.

4.5. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.

Faktury wystawione Zleceniodawcy Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres:
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Géra
Termin pfatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z
trescia niniejszej Umowy. W przypadku opdZnienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek

ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdZnienia.

§19. ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe — wedtug swojego wyboru w catosci lub w czesci — w

drodze pisemnego oswiadczenia w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub w postanowieniach

niniejszej Umowy.

Niezaleznie od postanowien ponizszych, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe — bez podania przyczyny w

Okresie Serwisowym wypowiadajac Ustugi Serwisowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy/rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy

Wrykonawcy w kaidym przypadku naruszenia przez Wykonawce swoich zobowigzan, a w szczegélnosci w

przypadku:

3.1. opdZnienia Wykonawcy o ponad 30 dni w dotrzymaniu ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w niniejszej
Umowie lub w Zatgcznikach do niej.

3.2, Wystepowanie na Platformie Contact Center: nastepujacych przypadkéw

3.2.1. spadku sprawnosci systemu ponizej wartosci okre$lonej w §13 ust .1 pkt 1.2

3.2.2. wystepowania Probleméw Krytycznych czesciej niz 2 razy w miesigcu lub Problemdéw Powaznych czeéciej
niz 4 razy w miesigcu utrudniajacych wykorzystywanie Platformy Contact Center zgodnie z jej
przeznaczeniem,

3.2.3. wystgpienia ponownie tego samego Problemu Krytycznego lub Powaznego, co do ktérego Wykonawca
podjat juz co najmniej dwukrotnie prébe jego usuniecia,

3.2.4. stwierdzenia nie monitorowania lub nie dokumentowania przez Wykonawce w petnym wymaganym
zakresie dotrzymywania pozioméw swiadczonych ustug, btedéw lub w przypadku stwierdzenia utracenia
choéby w czesci przez Wykonawce zebranych w tym przedmiocie danych lub dokumentéw,

3.3. stwierdzenia nieprawdziwosci ktdregokolwiek z zapewniert Wykonawcy zawartych w § 13,

3.4. korzystania przez Wykonawce z podwykonawcy, wbrew postanowieniom zawartym w § 8 niniejszej Umowy,
3.5. zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wbrew postanowieniom niniejszej Umowy,

3.6. organizacji lub prowadzenia prac w sposdb niezgodny z niniejszg Umowa, odebranymi przez Zamawiajgcego

Planem Projektu, Koncepcja Biznesowa lub Planami Przejscia Na Srodowisko Produktywne,
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3.7. stwierdzenia, ze Platforma Contact Center nie spetnia wymagan bezwzglednie obowigzujacych przepisdw
prawa lub, ze utracit zgodnos$¢ z tymi przepisami w trakcie Okresu Serwisowego,
3.8. niewspoidziatania Wykonawcy z Zamawiajacym przy przeprowadzaniu Testow lub niezaleznych audytow
3.9. niezapewniania przez Wykonawce wymaganych zgodnie z niniejsza Umowg Ustug Serwisowych w Okresie
Serwisowym, lub wykonywania przez Wykonawce tych Ustug w sposdb niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci w
sposdb opieszaty,
3.10. niezapewniania przez Wykonawce wymaganych zgodnie z niniejszg Umowa Ustug Modyfikacji i Rozwoju w
Okresie Serwisowym, lub wykonywania przez Wykonawce tych ustug w sposéb niezgodny z Umowa, a w
szczegblnosci w sposéb opieszaty,
3.11. stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce nakazu zachowania poufnosci lub naruszenia obowigzkéw
zwigzanych z ochrong danych osobowych,
3.12. uporczywego przedstawiania przez Wykonawce nierzetelnych informacji, Raportéw lub innych dokumentéw
podlegajacych zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

4. Przed odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, Zamawiajacy
zobowiazany jest wezwaé Wykonawce na pi$mie do zaprzestania naruszenia Umowy lub usuniecia jego skutkow w
wyznaczonym odpowiednim terminie, nie dtuzszym niz 30 dni, z zagrozeniem, ze w przypadku niezastosowania sie
do wezwania, odstapi od Umowy/ rozwigze umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Prawo odstapienia od
Umowy Zamawiajgcy moze wykonadé w terminie nie dtuzszym anizeli 90 dni od dnia stwierdzenia naruszenia Umowy
przez Wykonawce. Prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia Zamawiajacy moze wykonaé
w kazdym czasie od dnia stwierdzenia naruszenia Umowy przez Wykonawce.

5. Zamawiajagcy moze takie odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (w
zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) w drodze pisemnego oswiadczenia w kazdym z
nastepujacych przypadkéw:

5.1. w kazdym innym przypadku, gdy do osiggniecia zatozonego przez Zamawiajgcego celu niniejszej Umowy
konieczne hedzie uzyskanie zgodnego stanowiska stron Umowy, a stanowiska takiego nie bedzie moina
wypracowac w drodze Procedury Uzgodnieniowej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

5.2. gdy z powodu Sity Wyiszej trwajacej diuzej anizeli 90 dni prace wdrozeniowe nie mogg by¢ kontynuowane,
5.3. otwarcie likwidacji Wykonawcy.

6. Przed odstapieniem od Umowy/rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, Zamawiajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce na pismie o tym, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w ust. 6,
oswiadczajac, e o ile przyczyny te nie ustang w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie dfuzszym niz 60
dni, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy/rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Prawo
odstapienia od Umowy Zamawiajacy moze wykonaé w terminie nie dtuzszym anizeli 90 dni od dnia stwierdzenia
przez Zamawiajgcego zajscia przyczyny odstapienia. Prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia Zamawiajacy moze wykona¢ w kazdym czasie od dnia stwierdzenia naruszenia Umowy przez
Wykonawece.

7. Wykonawcy przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy/rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) wylacznie w przypadku, gdy
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10.

11,

12,

13.

Zamawiajgcy pozostaje w zwloce z zaptata naleznych Wykonawcy ptatnosci o 60 dni, pod warunkiem uprzedniego

pisemnego wezwania Zamawiajgcego do zapfaty zalegtosci w terminie 30 dni.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca natychmiast przerwie wykonywane u Zamawiajgcego prace i

przystapi do sporzadzenia sprawozdania opisujacego stan wykonanych prac. Sprawozdanie to przekaze

Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia odstapienia.

Odstepujac od Umowy, Zamawiajacy o$wiadcza, czy odstepuje od niej w catosci czy w czesci. W razie odstapienia

od Umowy w czesci, Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére elementy Platformy Contact Center lub jej czesci, w tym

wykorzystywane oprogramowanie zamierza zachowa¢. Informacje o tym Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy po
dokonaniu odbioru dotychczasowych prac, a Wykonawca w terminie kolejnych 30 dni:

9.1. wyda Zamawiajacemu Produkty lub ich czesci, ktére dotychczas wytworzyt i ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowac,

9.2. wyda Zamawiajacemu petng dokumentacje zachowywanej przez Zamawiajacego czesci Platformy Contact
Center, a w tym dokumenty gwarancji, atesty, dokumenty licencji, nosniki oprogramowania, tre$é¢ kodéw
zrédtowych do wytworzonego przez Wykonawce i dedykowanego dla Zamawiajacego oprogramowania oraz
pozostaty dokumentacje, ktéra zgodnie z niniejsza Umowa, Zatgcznikami do niej, Koncepcja Biznesows i Planem
Projektu zobowigzany bytby Zamawiajagcemu, gdyby Umowa byta do korica realizowana, do tej czesci prac
wdrozeniowych, infrastruktury sprzetowej i oprogramowania przekaza¢,

9.3. ztozy oswiadczenia o przeniesieniu praw autorskich dotyczace zachowywanych przez Zamawiajgcego
utwordw, o ile dotychczas takich nie ztozyt.

Mimo odstapienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego z

tytutu gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczone Zamawiajacemu w toku wykonywania Umowy i

zachowane przez niego po odstapieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie wytacznie za

zrealizowang i zachowang przez Zamawiajacego cze$¢ Platformy Contact Center, oraz wykorzystywane przez niego

Oprogramowanie Aplikacyjne po potraceniu naleznych Zamawiajacemu kar umownych, odsetek i odszkodowari. W

przypadku, gdy wysokos$¢ tych kar, odsetek i odszkodowari przekroczy wysoko$é¢ naleznego i wyptaconego

dotychczas Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu réznice w terminie 30 dni od
otrzymania wezwania do zaptfaty pod rygorem zaptaty odsetek ustawowych.

Na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ustepie poprzednim zalicza sie kwoty, ktére Zamawiajacy

dotychczas Wykonawcy zaptacit w wykonaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajacego w zwigzku z odstgpieniem

od Umowy/rozwigzaniem wynagrodzenia przewyiszajgcego wynagrodzenie ustalone w oparciu o zapisy

niniejszego paragrafu.

§ 20. KARY UMOWNE
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w kazdym z nizej wymienionych

przypadkéw:
1.1. odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy/rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20%

(dwudziestu procent) tacznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa,
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1.2. opdinienia polegajacego na:

1.2.1. nie dotrzymaniu terminu okre$lonego w §4 ust 1. — w wysokosci 0,1% catosci wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy za kazdy dzier opéZnienia,

1.2.2. przekroczeniu czaséw reagowania lub rozwigzania Incydentéw dotyczacego wystapienia w Platformie
Contact Center uruchomionej w Srodowisku Produkcyjnym:

1.2.2.1. Problemu Krytycznego w wysokoéci 0,5% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy za kazda rozpoczeta godzing opdinienia,

1.2.2.2. Problemu Powaznego w wysokosci 0,3% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy za kazda rozpoczeta godzing opdénienia,

1.2.2.3. Problemu Drobnego w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy za kazdy rozpoczety dzieft opéinienia,

1.2.3. niezgtoszeniu w terminie do odbioru ustugi zleconej przez Zamawiajgcego w ramach Ustug Modyfikacji i
Rozwoju w wysokosci 1% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za wykonanie zlecenia tej ustugi
za kazdy rozpoczety dzieri opéznienia,

1.3. wystgpienia ponownie w Platformie Contact Center uruchomionym w Srodowisku Produkcyjnym tego samego
Incydentu, co do ktérego Wykonawca podjat juz prébe jego usuniecia, w przypadku:

1.3.1. Problemu Krytycznego w wysokoéci 0,5% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy,

1.3.2. Problemu Powaznego w wysoko$ci 0,3% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy,

1.3.3. Problemu Drobnego w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy,

1.4. naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 22 niniejszej Umowy w
wysokosci 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia,

1.5. niewykonania przez Wykonawce innego obowiazku o charakterze niepienigznym wynikajacego z niniejszej
Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do wykonania tego obowigzku
w terminie 5 dni pod rygorem zaptaty niniejszej kary umownej w wysokosci 10.000,00 z!, a nadto — w przypadku
niewykonania wezwania 2.000,00 zt za kazdy dzieri opéZnienia w jego wykonaniu, liczac od 6 dnia po dorgczeniu
wezwania.

2. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania przenoszjcego wysokos$¢ zastrzezonych
powyzej kar umownych — na zasadach ogélnych (do wysokosci faktycznie poniesionej przez Zamawiajacego
rzeczywistej szkody, z zastrzezeniem dalszych zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonych Umowie), a
odstapienie od Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptaty tych kar lub odszkodowania przenoszacego ich
wysoko$é. Jedno zdarzenie moze skutkowaé obowigzkiem zaptaty wielu kar umownych o ile spetnia ono ku temu
opisane w powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych tytutéw sie kumuluja.

3. Wykonawca zobowiagzany jest do zapfaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do jej zaptaty.
Wezwanie do zaptaty kary umownej Zamawiajgcy uprawniony jest wystosowaé bezposrednio po zaistnieniu ku

temu przestanek, jak réwniez nawet po uptywie Okresu Obowigzywania Umowy.
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4.

Jesli Wykonawca wezwany do zaptaty kary umownej, kary tej w terminie nie zaptaci, Zamawiajacy jest uprawniony

do potracenia naliczonej kary umownej z czescig wynagrodzenia Wykonawcy.

§21. ZAKAZ PRZENOSZENIA PRAW Z UMOWY
Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wynikajacych z

niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§ 22. OBOWIAZEK POUFNOSCI
Zamawiajacy osSwiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub

wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengiji (t.].
Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z péin. zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzed zgodnych zprawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyijne,
techniczne oraz technologiczne.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze Zamawiajacy jest spétkg zalezng spétki giefdowej ENEA S.A. Informacje
okreslone w ust. 1 moga stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajace
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez
udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oéwiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiazuje sie przestrzegaé obowigzku zachowania
poufnosci.
W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja Umowy, z
wyjatkiem informacji, ktére:
3.1. s3 lub stang sig ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzar okreélonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub
3.2. bedy znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
3.3. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacgiji, lub
3.4. Wykonawca jest zobowigzany do ujawnienia lub opublikowania zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa (w tym dotyczacymi spdtek publicznych) lub na podstawie decyzji, zarzadzenia lub
postanowienia organu administracji publicznej lub sgdu powszechnego lub innego uprawnionego organu.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegblnosci:
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10.

4.1. zachowad informacje w poufnosci,

4.2. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane w
stosunkach danego rodzaju,

4.3. wykorzystywaé informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

4.4, przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,
4.5, niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

4.6. po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na piSmie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane s3 informacje.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania pierwszego

dostepu do informacji do uptywu 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego

Przedmiotu Umowy, albo odstapienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron.

Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca zobowigzuje

sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem umowy,

jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma

charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez Strony Protokotu Odbioru

Koricowego Przedmiotu Umowy, albo odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron Zamawiajgcy jest

uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania

obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozyé oswiadczenie w terminie 21

(dwudziestu jeden) dni.

Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania informacji i komunikatéw medialnych na temat realizacji niniejszej

umowy, chyba, Ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych Wykonawce przepiséw prawa

powszechnego i tylko w zakresie wymaganym przez te przepisy.
Wykonawca ma obowigzek:

9.1 wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu informacji
sensytywnych — ust.10 ) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z o0.0. jedynie do celdw realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek
formie w catosci lub czesci,

9.2  odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ oraz zniszczyé lub zwrdcié natychmiast po zakorczeniu realizacji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usuna¢ z systeméw informatycznych), informacje
sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Informacje sensytywne ENEA Operator to informacje, ktérych ujawnienie pozwolitoby na osiggniecie przez inne
podmioty — w szczegdlnosci przedsiebiorstwa energetyczne - przewagi konkurencyjnej. Do takich informacji mozna

zaliczyc:
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11.

12,

10.1 informacje o uzytkownikach/potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (tj. podmiotach
dostarczajgcych energie do systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajacych
koncesje na obrét energig oraz ubiegajacych sie o przylaczenie do systemu) dotyczace:

- wielkosci mocy umownej,

- danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

- 2uzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

- umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej

- termindw ptatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych

- zadtuzenia i windykacji naleznosci

- historii ptatnosci

- indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytaczenia do sieci (z wytaczeniem informacji
okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne)

10.2.ekspertyzy wplywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci wytwérezych i

odbiorczych na system dystrybucyjny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw, podwykonawcow i

wszelkie inne osoby, ktorymi postugujg sie przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie ochrony

informacji Grupy Kapitatowej ENEA oraz ochrony danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego.

§23. SILA WYZSZA
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem Sity Wyizsze, tj. zdarzen zewnetrznych, pozostajacych poza
kontrolg Stron, ktére nie mozna byto przewidzieé, przeciwdziata¢ mu, ani zapobiec mimo zachowania nalezytej
starannosci, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatar lub
zaniechan jednej ze Stron.

Sita Wyisza sy w szczegdlnosci:

2.1. kleski zywiotowe,

2.2, akty terroru,

2.3, pozary,

2.4, powodzie

2.5. strajki.

Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organéw wiadzy publicznej nie stanowia zdarzen sity wyiszej
w rozumieniu Umowy.

W razie wystapienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktdrej one dotycza, zawiadomi Strone przeciwng o tym fakcie,
nie péZniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych

z niniejszego paragrafu.
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§ 24 KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE
1. Osoba odpowiedzialng za biezgcy kontakt w sprawach wykonywania postanowieri niniejszej umowy ze strony

Zamawiajgcego  jest:  virnrieeieinenas - Koordynator Projektu (Umowy), e-mail:

tel. lub inna osoba wskazana w formie pisemnej.

2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad wykonaniem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy s3:

2.1, - Kierownik Projektu (Kierownik Zespotu Wdrozeniowego), e-mail:

, tel. - , e-

mail: , tel. lub inne osoby wskazane na pismie.

3. Wymienione wyzej osoby nie s jednak upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci Umowy, a w
szczegblnosci nie sg uprawnione do jej rozwigzania.

4, 7 zastrzeieniem dalszych postanowiert niniejszego paragrafu, wszelkie o$wiadczenia woli i wiedzy stron
dokonywane w ramach umowy moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo umowa
nie wymagajg zachowania innej formy o$wiadczen.

5. Wezwania oraz oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub odstapieniu od niej sktadane przez Strony dokonywane
bedg na pidmie i bedg przesylane na adresy Stron wskazane ponizej, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub doreczane osobiscie za potwierdzeniem odbioru.

6. Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektronicznej.

7. Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji Umowy, za$ korespondencja
elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 11 2.

8. Kaida ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia na pismie drugiej Strony o zmianie adresu dla
doreczen. Skutki niedokonania powiadomienia obcigzaja Strone, ktéra go nie dokonata. Zawiadomienie wystane na
adres wskazany w Umowie jest skuteczne, chyba, ze Strona wykaze, iz dokonata prawidtowo powiadomienia o
zmianie adresu dla doreczen.

9. Zmiany adresu Stron, adresu dostarczania faktur, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu iich
danych, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania dodatkowych anekséw. O powyiszych zmianach
Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemnej.

10. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg
elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

11. Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, Zze nadawca otrzyma informacje
o niedostarczeniu wiadomosci, lub odbiorca wykaze, ze wystana korespondencja elektroniczna nie dotarta
skutecznie do odbiorcy lub dotarta do obiorcy zopdinieniem, w szczegélnosci poprzez przekazanie logéw
potwierdzajacych ten fakt

12. Korespondencje pisemng uwaza si¢ za doreczong z chwilg kiedy doszio do adresata w taki sposéb, iz adresat mégt
sie z nig zapozna¢ o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wréci do nadawcy w zwigzku z jej niepodjeciem przez
druga strone z przyczyn lezacych po jej stronie, korespondencje taka uwaza sie za doreczong z dniem jej wystania

przez nadawce.
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§ 25 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna by¢ interpretowana. W sprawach nieuregulowanych w

Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejma negocjacje zmierzajace do jego
ugodowego zakoriczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze
Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu powszechnego. Sadem wiasciwym jest sad miejsca siedziby
Zamawiajacego.

3. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem polskim i
uznania tego sformufowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl dyspozycji art. 58 § 3 Kodeksu
Cywilnego zobowiazujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej

zblizone do pierwotnej intencji Stron.

4, Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikaja z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron, nie
podlegaja zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody drugiej Strony Umowy, wyrazonej w formie

pisemnej - pod rygorem niewaznosci.
5. W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywa¢ sie na prawa wynikajgce z postanowiefi Umowy.

6. Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczert woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem niewaznosci

- w formie pisemne;j.

7. Zafgczniki Wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesc.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 8 do Umowy: Wymogi bezpieczeristwa stuzb Zamawiajacego dotyczace oferowanego przez Wykonawce

rozwigzania

Zamawiajacy niniejszym przedstawia opis mechanizméw bezpieczeristwa Systemu, uwzgledniajacych wymagania Grupy
Kapitatowej ENEA w zakresie bezpieczeistwa informatycznego, w tym rekomendacje i oczekiwania stuzb wewnetrznych
Zamawiajgcego odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informatyczne, zobowigzujac Wykonawce do ich stosowania w
zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy:

1) Komunikacja IP miedzy elementami systemu musi byé zaszyfrowana przy uzyciu ogélnodostepnych algorytméw
z wykorzystaniem mocnych szyfrow (niedopuszczalne jest korzystanie a nawet umozliwienie korzystania ze
stabych skompromitowanych algorytmdw i szyfréw np. SSL2, SSL3, RC4, DH mniejsze niz 2048 bitéw itd.).

2) Wszystkie elementy systemu wysylaja swoje logi do systemu SIEM Zamawiajacego (HP ArcSight).

3) Ustugi systemowe (daemon) pracujg na specjalnie przygotowanym koncie z minimalnymi uprawnieniami
niezbednymi do pracy ustugi. Nie dopuszczalne jest uruchamianie ustug na kontach typu root i administrator.

4) Komunikacja z serwerem poczty SMTP z uzyciem STARTTLS, serwer wymaga uwierzytelnienia.

5) Architektura systemu musi uniemozliwiaé wspoétdzielenie kont - réwniez administracyjnych (mozliwo$é
ustawienia ilosci réwnolegtych sesji uzytkownika na 1).

6) System musi spetnia¢ wymagania obowigzujacej polityki haset w ENEA {w chwili obecnej jest to hasto minimum
8 znakowe, zawierajace przynajmniej jedng wielka litere, przynajmniej jedng matg litere, przynajmniej jedng
cyfre lub znak specjalny, wymuszona zmiana hasta co 30 dni, brak mozliwosci powtarzania uzywanych
wczesniej haset, system pamieta funkcje skrétu 24 ostatnio uzywanych haset).

7) System musi umozliwia¢ integracje z Systemem Zarzadzania Tozsamosciag Zamawiajacego lub integracje z baza
ActiveDirectory lub OpenLDAP lub Cisco ACS Zamawiajacego

8) System nie przechowuje haset tylko ich funkcje skrétu i nie moze to byé mds ani shal, tylko mocniejsze.

9) Dopuszczona jest mozliwos¢ przechowywania zaszyfrowanych haset, w takim przypadku klucz szyfrujacy musi
by¢ przechowywany na systemie HSM Zamawiajacego.

10) System musi umozliwiaé korzystanie z kluczy prywatnych (bedgcych w parze z uzywanymi certyfikatami) na
systemie HSM Zamawiajgcego.

11} System musi mie¢ zaimplementowane certyfikaty podpisane przez system PKI Zamawiajgcego lub podpisane
przez zewnetrzne CA i dostarczone przez Zamawiajacego.

12) Niedopuszczalne jest korzystanie z samo-podpisanych certyfikatow ani z certyfikatow producenta rozwigzania.

13) Wykonawca w okresie gwarancji musi zadbac¢ o regularng aktualizacje oprogramowania, a w przypadku btedéw
zwigzanych z bezpieczeristwem dokona aktualizacji niezwtocznie po jej udostepnieniu przez producenta
rozwigzania.

14) Zamawiajacy okresowo bedzie dokonywat testéw bezpieczeristwa, gtéwnie polegajacych na wykrywaniu
podatnosci, a Wykonawca w okresie gwarancji/obowigzywania umowy jest zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia wskazanych przez Zamawiajacego podatnosci i wykrytych luk.

15) Aplikacje dostepne za posrednictwem protokotu http powinny byé sprawdzone przez Wykonhawce pod katem

odpornosci na btedy okreslone w standardzie OWASP (najnowszym) https://www.owasp.org/.
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Zatacznik nr 9 do umowy: Wzér Protokotu Zdawczo — Odbiorczego

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY DOSTAWY
dotyczy umowy nr NR

DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia .....ceeererveenecen. godz. ...........

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

Dostawe sprzetu i licencji zrealizowano w dniu: ............

Rozpoczecie swiadczenia ustug serwisowych w dniu: .............
[ Bez uwag
PRZEDMIOT DOSTAWY O Z uwagami:

...............................................................................................

Szczegotowy specyfikacje dostarczonego sprzetu i ustug (zawierajacg m.in.
nazwe, S/N, opis, ilo$¢ ) zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu.

O Udzielono gwarancji na okres 24 miesiecy, od dnia ....... do ......... na licencje w tabeli ponize]
Nazwa licencji llosé
V8.5 — Genesys Chat 5
V8.1 - Proactive Contact-Voice w/Gen.CPD 40
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