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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW Poznan, 29.11.2018r.
MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000119652
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2018/1761

Dotyczy: postepowania na wdrozenie Elektronicznej Platformy Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.9. Warunkéw Zamoéwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnient do przedmiotowego
postepowania:

LP. PYTANIA | ODPOWIEDZI
Dotyczy pkt. 13.3.
1 W jakim minimalnym terminie po otwarciu ofert odbedzie sie pokazowa prezentacja standardu
zaoferowanej platformy?
Zamawiajacy przedstawia planowany harmonogram postepowania:
e 5.12. termin ztozenia ofert,
e 6.12. weryfikacja ofert,
oDP e 7.12. ewentualne wezwania do uzupetnienia ofert,
e 11.12. termin zlozenia uzupetnien do ofert i weryfikacja,
e 12.12,-14.12. spotkania z Wykonawcami,
e 17.12.-21.12. finalizacja postepowania wraz z pozyskaniem niezbednych zgéd korporacyjnych.
Dotyczy pkt. 13.3.

2 Zamawiajacy nie przedstawit scenariusza prezentacji. Czy Wykonawca ma zaprezentowaé tylko wybrane
przez siebie funkcjonalnosci prezentowanego systemu, tak by umozliwi¢ Zamawiajgcemu ocene elementéw
opisanych w ankiecie ewaluacyjnej?

Zamawiajgcy przedstawia agende spotkania prezentacyjnego:
1. Ocena préby funkcjonalnosci realizowanych w ramach standardu — préba zostanie okreslona przez
Zamawiajacego i przedstawiona na spotkaniu — ocena zostanie dokonana przez Komisje Przetargowg
ODP oraz Bieglych,
2. Prezentacja platformy przez Wykonawce celem dokonania oceny przez Komisje Przetargowa oraz
Grupe Focusowa zgodnie z pkt. 13.3.
3. Negocjacje ceny.
Dotyczy pkt. 13.3.
Jaka forme ma mieé prezentacja? Czy moga to by¢ nagrane filmy oferowanego systemu, ktére beda

3 prezentowane przez Wykonawce wraz z odpowiednim komentarzem? Czy tez musi to byé prezentacja live
systemu? Jesli tak, to czy Zamawiajacy zapewni tacze internetowe w celu potaczenia sie ze srodowiskiem
Wykonawcy, na ktérym bedzie dostepna wersja prezentacyjna systemu?

ODP | Zamawiajacy oczekuje prezentacji w trybie live. Zamawiajacy zapewni tgcze internetowe.

s Dotyczy Zat. nr 1a. Arkusz kalkulacyjny.

Sposéréd 6000 uzytkownikéw aktywnych ilu bedzie uzytkownikéw korzystajgcych z systemu jednocze$nie?
oDP Zamawiajacy szacuje, ze maksymalna liczba "uzytkownikéw korzystajacych z platformy jednoczesnie nie

przekroczy 600. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci skalowalnosci srodowiska.

Dotyczy Zat. nr 13, pkt. 2 Termin realizacji

5 Czy 8 miesiecy przewidziane na start produkcyjny dotyczy uruchomienia produkcyjnego Etapu 3? Jeéli tak,
to prosimy o informacje ile Zamawiajacy przewiduje czasu na uruchomienie produkcyjne Etapu 4?
Zamawiajacy informuje, ze 8 miesigcy dotyczy uruchomienia produkcyjnego Etapu 3. Zamawiajacy przewiduje

ODP - L . . .

6 miesiecy na uruchomienie produkcyjne Etapu 4 (vide § 3 ust. 1 projektu umowy).
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Dotyczy Zat. nr 13, pkt. 2, tabela Zakresu prac

6 lle jest przewidzianych spétek do uruchomienia rozwigzania?
llu jest planowanych uzytkownikéw aktywych/pasywnych w ENEA Centrum, a ilu w spétkach?
Zamawiajacy przewiduje okoto 12 spétek.

Zamawiajacy informuje, ze aktywnych uzytkownikéw na dzieri uruchomienia w ENEA Centrum bedzie 1700.

ODP | Zamawiajacy nie przewiduje uzytkownikéw pasywnych w zakresie ENEA Centrum.

W zakresie pozostatych Spétek Zamawiajacy przewiduje, ze pasywnych uzytkownikéw bedzie 4000, w tym w
gtéwnej mierze w ENEA Operator.
Dotyczy Zat.nr 14 inr 15
7 . . . - .
Prosimy o dostarczenie zatacznikéw w wersji edytowalnej.

oDP Zamawiajacy przekazuje zatgczniki w wersji edytowalnej. Jednoczesnie zastrzega, ie nie dopuszcza sie

modyfikacji opiséw w zatgcznikach zgodnie pkt. 8.1. Warunkow Zaméwienia.
Dotyczy Zat.nr14inr 15
W Zat. nr 14 i Zat. nr 15 przedstawione s3 wymagania na moduty, ktére nie zostaly zamieszczone w Zat. nr 18

8 na ogélnej mapie systemu, tj: Modut Badanie Pracownikéw (opinii, postaw, satysfakcji, itp.), Modut
Stazysty/Praktykanta, Modut Ankiety i Raporty.

Prosimy o przedstawienie mapowania w/w modutéw na komponenty zamieszczone na ogélnej mapie
systemu.

oDP Zamawiajacy informuje, ze mapowanie przedstawione w Zataczniku nr 18 jest pogladowe. Uszczegétowienie,
modyfikacje oraz wypracowanie ostatecznej wersji mapowania nastgpi w trakcie realizacji Etapu 1 Umowy.
Dotyczy Zat. nr 14

9 Czy w Zat. nr 14 Zamawiajacy dopuszcza moiliwosé, ze cze$¢ wymagan nie znajduje sie w standardzie
systemu oferowanego przez Wykonawce i te wymagania beda mogly by¢ zrealizowane przez Wykonawce w
ramach projektu i w ramach zaoferowanej ceny?

Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza takiej mozliwosci. Zamawiajacy wymaga, aby na dzier skfadania

ODP | oferty Wykonawca posiadat w swoim rozwigzaniu funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 14 Warunkéw
Zamoéwienia.

Dotyczy Zat. nr 16, pkt. 1.8

10 Prosimy o wymienienie oprogramowania Microsoft oraz Oracle objetego posiadang przez Zamawiajacego
odpowiednio Microsoft Enterprise Agreement i Oracle ULA.

Zamawiajagcy umozliwia wykorzystanie oprogramowania firmy Oracle z zakresu baz danych, serwera

ODP | aplikacyjnego Weblogic, silnika procesowego BPM oraz WebCenter Content. Z oprogramowania firmy
Microsoft istnieje mozliwos¢ uzycia licencji na systemy operacyjne i bazy danych.

Dotyczy Zat. nr 16, pkt. 4.2
Zamawiajgcy w Zat. nr 16 pkt. 1.8 zapisat informacje o posiadanej Oracle ULA. Czy Zamawiajacy dopuszcza

11 . . i . i . . .
zwigkszanie wydajnosci Platformy ZZL poprzez zwiekszanie zasobdw przypisanych oprogramowaniu Oracle
wykorzystywanemu przez Platforme ZZL?

oDp Zamawiajacy dopuszcza zwiekszanie wydajnosci Platformy ZZL poprzez zwiekszanie zasobéw przypisanych
oprogramowaniu Oracle wykorzystywanemu przez Platforme ZZL.

Dotyczy Zat. nr 16, pkt. 6.1

Wykonawca moze zaoferowaé rozwigzanie w oparciu o infrastrukture sprzetowq i software'owg inng niz
posiadana obecnie przez Zamawiajacego, lecz wéwczas bedzie musiat dostarczy¢ sprzet, licencje na wiasny
koszt wraz z optaconym wsparciem producenta, certyfikowanym przez producenta szkoleniem.

12 Czy biorac pod uwage wymagania opisane w Zat. nr 16 pkt. 6.1., w powigzaniu z pkt. 2.2 i 2.3, Wykonawca
oferujac rozwigzanie w oparciu o oprogramowanie na licencji open source lub freeware lub tez
oprogramowanie na licencji komercyjnej innej niz Oracle i Microsoft, bedzie musiat dostarczy¢ 3 letnie ptatne
wsparcie producenta oprogramowania open source oraz certyfikowane przez tego producenta szkolenia z
zakresu administracji oprogramowaniem?
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Zamawiajgcy oczekuje w takim przypadku dostarczenia 3-letniego wsparcia producentéw oprogramowania
ODP |open source oraz certyfikowanego przez tego producenta szkolenia z zakresu administrowania
oprogramowaniem.
Dotyczy Zat. nr 18, pkt. 1
13 Prosimy o jasng deklaracjg, ktére z modutéw, proceséw, funkcji i integracji przedstawionych na ogélnej
mapie systemu w Zat. nr 18 pkt. 1 s objete wdrozeniem, w tym:
a. ktore wchodza w zakres prac Etapu 2 i 3, a ktére Etapu 4.
oDP Zamawiajacy informuje, ze mapowanie przedstawione w Zataczniku nr 18 jest pogladowe. Uszczegétowienie,
modyfikacje oraz wypracowanie ostatecznej wersji mapowania nastapi w trakcie realizacji Etapu 1 Umowy.
Dotyczy Zat. nr 19, pkt. 5.1
Prosimy o doprecyzowanie jaki jest termin SLA usuniecia Awarii. Czy stwierdzenie ,do nastepnego dnia”
14 oznacza do koica nastepnego dnia czyli do godziny 24? Czy czas usunigcia Awarii bedzie rozpatrywany w
dniach kalendarzowych czy roboczych — przyktadowo Awaria zgtoszona w pigtek o godzinie 20:00 do kiedy
ma by¢ usunieta?
Zamawiajacy informuje, Ze stwierdzenie ,do nastepnego dnia” oznacza do konca nastepnego dnia
kalendarzowego czyli do godziny 24.
obP - . . . ' . . .
Zamawiajacy rozumie przez to, ze zgtoszenie z godziny okoto 20 w pigtek zostanie zrealizowane do soboty do
godziny 24. W przypadku zgtoszen, ktérych realizacja przypada na niedziele lub dni $wigteczne realizacja
nastgpi do godziny 24 nastepnego dnia roboczego.
Dotyczy Zat. nr 19, pkt. 8.2
Prosimy o doprecyzowanie tego wymagania. Czy wprowadzanie przez Wykonawce modyfikacji po stronie
15 . N . . . .
systemu ZZL po tym jak zmianom ulegng interfejsy po stronie systeméw GK Enea ma by¢ realizowane w
ramach rozwoju i rozliczane po zaoferowanej stawce roboczogodziny?
Zamawiajgcy informuje, ze wprowadzanie przez Wykonawce modyfikacji po stronie systemu ZZL po tym, jak
ODP | zmianom ulegng interfejsy po stronie systemow GK Enea ma by¢ realizowane w ramach rozwoju i rozliczane
po zaoferowanej stawce roboczogodziny.
Dotyczy Zat. nr 20, pkt. 9
Zamawiajacy wymaga w tym punkcie dostarczenia w ramach oferty dokumentu projektu technicznego.
Zwracamy uwage, Ze etap ofertowania nie jest okresem kiedy taki projekt powinien powstaé. Do
16 przygotowania projektu technicznego na wymaganym poziomie szczegbétowosci bedzie wymagana
wspétpraca 2z Zamawiajqcym i szczegétowa analiza wymagan. Dlatego zwracamy sie o0 zmiane zapiséw tego
punktu poprzez zmiane zdania ,Kazdy Dostawca umiesci projekt techniczny w swojej ofercie.” na zdanie
»Kazdy Dostawca bedzie mie¢ obowigzek przygotowania projektu technicznego w Etapie 1 projektu”.
Zamawiajacy oczekuje ztozenia wraz z ofertg projektu technicznego oferowanej platformy. Ulegnie on
ODP | modyfikacji w ramach realizacji Etapu 1, w ramach analizy przedwdrozeniowej i bedzie podlegat ostatecznemu
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Dotyczy Zat 16 i Zat 17
Jaka jest przewidziana architektura rozwigzania?
17 a. lle maszyn vm? Jakie role beda petnié?
b. Czy beda srodowiska prd/test/dev/pre-prod/inne?
c. Jakie skalowanie zapotrzebowania na vCPU, vRAM, vHDD
0DP Zamawiajacy oczekuje propozycji ze strony Wykonawcy w zakresie architektury rozwigzania i umieszczenia
informacji na temat skalowalnosci $rodowiska.
18 Dotyczy Zat 16 i 17
Jakie systemy operacyjne- MS czy Linux?
Zamawiajgcy dopuszcza oba systemy operacyjne. W przypadku koniecznoéci postawienia systemu w sieci DMZ
oDP zalecanym systemem jest Linux.
Poniewaz system ma by¢ dostepny z internetu i umieszczony w sieci DMZ, to zalecanym systemem
operacyjnym jest system Linux. Systemy Windows mogq pracowa¢ dopiero w 3 warstwie DMZ oraz LAN.
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Dotyczy Zat 16 i 17

i Czy wymagane jest HA- na jakim poziomie- aplikacyjnym, maszyn vm czy hypervizor'a?

ODP | Zamawiajacy wymaga HA na poziomie aplikacyjnym.

Dotyczy Zat 16 i 17

< Czy mamy integrowac sie z Paristwa systemami? Jakimi?

Zamawiajacy informuje, ze przewiduje integracje z systemami wskazanymi w Zataczniku nr 18 do Warunkéw
ODP | Zaméwienia pkt. 3.1. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zmiany liczby integracji na Etapie 1 w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

Dotyczy Zat 16 i 17

& Czy zabezpieczenie dostepu do srodowiska w kontekscie firewall bedzie zapewnione przez Zamawiajacego?
Zamawiajgcy zapewni zabezpieczenie projektowanego $rodowiska w kontekscie ochrony sieciowej przy
oDpP zatozeniu, ze rozwigzanie bedzie zainstalowane w petni na sprzecie i Srodowisku Zamawiajgcego. Projektowane

rozwigzanie musi by¢ zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego i wpisywac sie w ogélng koncepcje obecnie
stosowanych zabezpieczen.

Dotyczy Zat 16 i 17
22 Czy bedzie moiliwo$¢ wykorzystania funkcjonalnosci balansowania ruchu aplikacyjnego dla projektowanego

$rodowiska?

W przypadku instalacji rozwigzania na  sprzecie  Zamawiajgcego  bedzie = mozliwo$é

oDP L . . . R
wykorzystania funkcjonalnosci balansowania ruchu aplikacyjnego.

Dotyczy Zat 16 i 17

2 Czy bedzie mozliwo$¢ integracji z AD/LDAP?

ODP | Zamawiajacy wymaga integracji z AD/LDAP.

Dotyczy Zat 16 i 17

24 Czy dostepne bedgq ustugi ntp, dns, serwera logéw, monitorowania projektowanego srodowiska?

Zamawiajacy informuje, ze érodowiska bedg objete tymi ustugami natomiast nie bedzie mozliwy wglad w te

oDk ustugi dla Wykonawcy.

Dotyczy Zat 16 i 17
25 W jaki sposéb zapewniony bedzie backup projektowanego Srodowiska?- czy Zamawiajacy posiada
rozwiazanie backupowe?-jakie?

Zamawiajacy posiada wdrozony centralny system backup’u. wszystkie srodowiska produkcyjne bedg nim

OoDP R i . s . .
objete. Nazwa rozwigzania stanowi tajemnice Zamawiajqcego.

Dotyczy Zat 16 i 17

Kto dostarcza potencjalnie wymagane licencje pod funkcjonalnos¢:
26 a. backupu

b. systeméw operacyjnych

c. baz danych

ODP | Zamawiajacy dostarcza potencjalnie wymagane licencje pod wskazane funkcjonalnosci.

Dotyczy Zat 16 i 17

L Gdzie znajduja sie wspomniane centra przetwarzania danych?

ODP | Zamawiajgcy informuje, ze centra przetwarzania danych znajdujg sie na terenie Polski.

Dotyczy Zat 16 i 17

= Czy w trakcie implementacji rozwigzania bedzie mozliwoé¢ pracy zdalnej?

ODP | Zamawiajacy dopuszcza prace zdalna.
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Dotyczy Zatacznika nr 1 a do Warunké4w Zaméwienia:

Dokumentacja postepowania zawiera Zatgcznik nr 1a w wersji Word jak i Excel. Poniewaz réinig sie one
miedzy sobga, prosimy o wskazanie, ktéra wersja jest wtasciwa (wersja Word zawiera i wymaga wiekszej ilosci
informaciji).

29

Zamawiajacy informuje, ze plik Excel ma charakter pomocniczy zaréwno dla Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.
ODP | Zamawiajacy oczekuje przygotowania kalkulacji zaréwno w Wordzie w zakresie kalkulacji i tabeli pod kalkulacjg
jak i Excelu dla samej kalkulacji.

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.10. Warunkéw Zaméwienia (WZ) Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian WZ:

Lp. PRZED MODYFIKACIA
13.3. KRYTERIUM 3 — OCENA PLATFORMY-50 %
W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie pokazowa prezentacja wymaganego na etapie sktadania
oferty standardu platformy przeprowadzona przez Wykonawce zgodnie z pkt. 14.1.
Pokazowa prezentacja zostanie oceniona na podstawie ocen Cztonkéw Komisji i Grupy Focusowej dokonanych
na podstawie ankiety ewaluacyjnej przedstawionej ponizej:
Wvsoko Ocena Cztonka
Ip. Opis NiZ:z Komisji Przetargowej/ Cztonka
Grupy Focusowej
1 Szybkos¢ tadowania 5 4 3 2 1
stron/podstron
) Pgrsonahz.aqa pulpitu 5 a 3 2 1
uzytkownika
3 Wyzglad panelu uzytkownika | 5 4 3 2 1
4 Czytelno$¢ komunikatow 5 4 3 2 1
5 Czytelno$é raportéw 5 4 3 2 1
1 Czytelnosé szaty platformy
6 w ] przegladarkach 5 a 3 2 1
okreslonych przez
Zamawiajacego
7 tatwos¢ nawigacji 5 4 3 2 1
8 Estetyka szaty graficznej 5 4 3 2 1
Suma
$Srednia
Liczba punktéw, ktéra moina uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie liczby
punktéw przyznanych przez Cztonkéw Komisji Przetargowej i Czionkéw Grupy Focusowe]. Kazdy Cztonek
Komisji Przetargowej i Cztonek Grupy Focusowej moze oceni¢ platforme od 8 do 40 punktéw, z ktérych
zostanie wyciggnieta $rednia ocena od 1 do 5 punktéw. Nastepnie punkty zostang zsumowane i podzielone
przez ilo$¢ cztonkédw Komisji Przetargowej.
Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:
liczba punktéw Oferty badanej
- 5 1
liczba punktéw Oferty z najwigksza liczba punktéw x50 % x 100 pkt
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PO MODYFIKACII

13.3. KRYTERIUM 3 — OCENA PLATFORMY-50 %
W ramach tego kryterium ocenie podlegaé bedzie pokazowa prezentacja wymaganego na etapie sktadania
oferty standardu platformy przeprowadzona przez Wykonawce zgodnie z pkt. 14.1.

Pokazowa prezentacja zostanie oceniona na podstawie ocen Cztonkéw Komisji i Grupy Focusowej dokonanych
na podstawie ankiety ewaluacyjnej przedstawionej ponize;j:

Wvsoko Ocena Cztonka
Ip. Opis NiZko Komisji Przetargowej/ Cztonka
Grupy Focusowej
7 -
i S""b"f = e = B 5|3 3
Personalizacja pulpitu
! uzytkownika 5 4 3 . 1
2 Wyglad panelu uzytkownika | 5 4 3 2 1
3 Czytelno$¢ komunikatow 5 4 3 2 1
4 Czytelno$¢ raportéw 5 4 3 2 1
Czytelno$¢ szaty platformy
5 w przegladarkach 5 4 3 2 1
okreslonych przez
Zamawiajacego
6 | tatwos¢ nawigacji 5 4 3 2 1
7 Estetyka szaty graficznej 5 4 3 2 1
Suma
Srednia

Liczba punktéw, ktéra moina uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie liczby
punktéw przyznanych przez Cztonkéw Komisji Przetargowej i Cztonkéw Grupy Focusowej. Kazdy Cztonek
Komisji Przetargowej i Cztonek Grupy Focusowej moze oceni¢ platforme od 7 do 35 punktéw, z ktérych
zostanie wyciggnieta $rednia ocena od 1 do 5 punktow. Nastepnie punkty zostang zsumowane i podzielone
przez ilos¢ cztonkéw Komisji Przetargowej.

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

liczba punktéw Oferty badanej

x 50 % x 100 pkt
liczba punktéw Oferty z najwiekszg liczbg punktéw

Z powazaniem

Otrzymuija: adresat, a/a
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