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1.2,

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.
1.7.

1.8
1.9.

ROZDZIAtL | - INFORMACIA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Centrum Sp. z o.o.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43;

Adres do korespondenciji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000066295
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywaé sie na ten znak.

Oferte w niniejszym postepowaniu moze ztozyé Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajgcego
Warunki Zamdwienia, ktére Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j
http://www.enea.pl/bip/zamowienia. Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz
wszelkie inne informacje o postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia

W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z2015r., poz. 184, 1618
i 1634) oferte moze ztozy¢ jedna spétka z danej grupy kapitatowe;j.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wykluczy sie wykonawcéw, ktdrzy nalezac do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.z 2015 r., nr 50 poz. 331 z p6in. zm.), Ztozq odrebne oferty, oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze
istniejace migdzy nimi powigzania nie prowadza do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia.

Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert iest niejawne i nie zamierza zwolywa¢
zebrania Wykonawcéw.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja érodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.

Wykonawca moze zwr6ci¢ sie pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Warunkéw
Zamowienia, w tym moze zgtosi¢ propozycje modyfikacji projektu Umowy stanowigcego Zatacznik nr
7 do Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami
Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy przewiduje jedna ture pytari dla
wszystkich Wykonawcow. Zamawiajgcy po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgloszone
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

pytania (bez ujawniania ich Zrédet), ktére umiesci na stronie internetowe;j
www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow.
Zamawiajjcy oczekuje, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego
pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 24.07.2018 r. do godz. 10:00 na adres
email: aleksandra.piechocka@enea.pl oraz karolina.jendrzejewska@enea.pl. Dopuszcza sie
przekazanie pytan w formie e-mail bez zataczonego podpisanego skanu. Jezeli pytania wptyng po
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié
whniosek bez rozpatrzenia.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skiadania ofert, zmodyfikowaé tresé
Warunkéw Zamdwienia, w tym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana w ten spos6b modyfikacja
Warunkéw Zaméwienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcow.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia ttumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg
elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze muszg
wplyna¢ do Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcoéw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace
bezstronno$¢ i obiektywizm.

Osoba uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Pani Aleksandra Piechocka

tel. 61 884 63 86, e-mail: aleksandra.piechocka@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament zakupéw

Biuro Udzielania Zakupdéw

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 08:00 — 14:00

Pani Karolina Jendrzejewska

tel. 61 884 86 82, e-mail: karolina.jendrzejewska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament zakupow

Biuro Udzielania Zakupdw

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 08:00 — 14:00
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMGWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000066295

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowigzujacymi u Zamawiajgcego.

2.2. Do postgpowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pé2n. zmianami).

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zaméwienia jest_

Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi

w tym:

ETAP | - Przedtuzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 na
okres do dnia 23.06.2019 r. oraz Przedtuzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP) na
system OpenScape Xpert V5 na rok do dnia 23.06.2019 r.

ETAP Il - Dostawa i wymiana 2 konsol dyspozytorskich do systemu OpenScape Xpert V5, baterii do
IPDA oraz 20 telefondw OpenStage M3EX Handset razem z tadowarka OpenStage MS Charger EU

ETAP 1l - Wsparcie na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 16.10.2018 r. do 15.10.2019 r. dla
systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systeméw wspétpracujacych w tym dostawa
urzadzen/czesci w trybie NBD

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia
»Szczegbtowy opis Przedmiotu Zaméwienia”.

3.2.  Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte na catos¢ przedmiotu zaméwienia.

3.3.  Nie dopuszcza sig skfadania ofert cze$ciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale i
Warunkéw Zamdéwienia, zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowiacym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia i obejmowac swoim zakresem catoéé zaméwienia.

3.4. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania czeéci lub catoéci zaméwienia
Podwykonawcom.

3.5. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcéw do korzystania ze wszystkich swiadczen
objetych Umowami, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczert w okresie obowigzywania
Umow. W szczegblnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty
facznego wynagrodzenia.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1.  Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w terminie:
4.1.1. ETAP | - od dnia podpisania umowy do dnia 23.06.2019 .,
4.1.2. ETAP Il - od dnia podpisania umowy do dnia 22.12.2018 r.,
4.1.3. ETAP Ill - od dnia 16.10.2018 r. do 15.10.2019 r.
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5.

5.1

6.

6.1.

WARUNKI GWARANCII | WSPARCIE SERWISOWE

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga gwarancji oraz wsparcia serwisowego byta swiadczona na warunkach
okreslonych w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia, tj. Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia musza:

a) posiadaé uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego naktadajg obowiagzek posiadania takich uprawnien;

b) wykaza¢ sie realizacjg przynajmniej 2 (dwdch) Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 5 do
Warunkéw Zamdwienia),

Przez Projekt Podobny Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajacy tgcznie wszystkie ponizsze
przestanki:

i. projekt, ktorego przedmiotem bylo wsparcie serwisowe systeméw i urzadzen
OpenScape 4000, HiPath Trading lub OpenScape Xpert, OpenScape Voice&UC,
OpenScape Xpressions, OpenScape Mobile, OpenScape SBC, OpenScape DLS,

ii. projekt, ktory realizowany byt przez okres 12 miesiecy na terenie czynnych zakiadéw
energetyki zawodowe;j

iii. projekt zrealizowany w okresie ostatnich 3 lat tj. od 06.2015 r. do 06.2018 r., a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie,
iv.  projekt o wartosci min. 100.000,00 zt netto kazde,
v.  projekt zakoriczony lub trwajacy w okresie wskazanym w pkt iii. powyzej,
vi. projekt potwierdzony dokumentami poswiadczajagcymi naleiyte  wykonanie
dostaw/ustug (referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy i rowniez Podwykonawcy,
z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wiasnych
przez Wykonawce Ilub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie
dostaw/ustug powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych
dostaw/ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza).
c) dysponowa¢ potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj.
posiada¢ Certyfikaty kompetencji personelu serwisowego dla:
i.  inzynier Implementation&Support Expert OpenScape 4000 -2 os.,
ii.  inzynier Implementation&Support Specialist OpenScape 4000 —1 os.,
iii. inzynier Implementation&Support Expert OpenScape Enterprise — 1 0s.,
iv.  inzynier Implementation&Support Specialist OpenScape Enterprise—1 os,,
v.  inZynier OpenScape Xpert Advanced Course for Service —1 o0s.,
vi.  inzynier w zakresie serwisowania i wsparcia systemow rejestracji tresci korespondenc;ji
serii KSRC firmy TRX — 2 os.
d) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia
i.  posiada¢ aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne] w zakresie
prowadzone]j dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia waine przez czas trwania
umowy, na warto$¢ minimum 2 000 000,00 zt (stownie dwa miliony 00/100 ziotych).
Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego
oferty, w terminie wskazanym w pkt. 20.3 zostanie Zamawiajagcemu przedioiona stosowna
polisa (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),
e) posiadac partnerstwo w Unify na poziomie min. Professional OpenScape 4000 i min. Professional
OpenScape Enterprise,

f) znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajacym,

)] nie podlegac wykluczeniu z postepowania o udzielenie Zaméwienia.
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6.2.

6.3.

7.

7.1.

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzien sktadania ofert na
podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1. - 7.3.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie
przediozonych przez Wykonawce os$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 7 niniejszych
Warunkéw Zaméwienia. Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy 73da
przedstawienia nastepujacych o$wiadczen i dokumentdw:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oséwiadczenie o zaakceptowaniu
Warunkéw Zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane os$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
braku Konfliktu Intereséw i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

o$wiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnogci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamoéwienia),

wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektow Podobnych wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

o$wiadczenie, ze wymagana przez Zamawiajacego ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK)
dostarczona przez Wykonawce, bedzie realizowana na standardowych warunkach opieki
serwisowej SLA,

dokument potwierdzajacy aktualny status Partnera firmy Unify min. Professional w zakresie
rozwigzan OpenScape 4000 i OpenScape Enterprise,

certyfikaty kompetenciji personelu serwisowego potwierdzajace dysponowanie potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia zgodnie z pkt. 5.1. lit. c) Warunkéw
Zamodwienia,

aktualny odpis z wtaéciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG wystawione
nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

* w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG - Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

® w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku pobranego ze
strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

zobowigzanie Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt
20.3 Warunkoéw Zaméwienia zostanie Zamawiajacemu przediozony optacony dokument lub
aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnoéci cywilnej (wraz z dowodem zapfaty sktadki) w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z sumg ubezpieczenia
nie mniejszg niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100) zgodnie z Zatacznikiem nr
2 do Warunkéw Zamdwienia

zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy petng tres¢ sktadanej oferty
(wraz z zatacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy trescig poszczegdinych egzemplarzy (wersji
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajgca bedzie uznana treéé oryginatu w formie
pisemne;j.
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit. i) Warunkéw Zaméwienia - sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 7.2, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego - odpowiednim dla
miejsca zamieszkania osoby albo kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyzszych punktach moga byé przedstawione w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez osobe upowainiona do skfadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczer pobranych ze strony ceidg.gov.pl
i ms.gov.pl. Po$wiadczenia za zgodnoé¢ z oryginatem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii
kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginatem” {lub innego — o
tozsamym znaczeniu) wraz z datg i czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Z zastrzeZeniem, iz dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie ztozony w
oryginale lub kopii notarialnej poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

Jezeli termin skladania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego
terminu tracg waznosc¢, winny zosta¢ uaktualnione.

WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. — 7.3. Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga zlozenia dokumentéw okreslonych w pkt. 7 zgodnie z zatgczonymi wzorami
dokumentdw.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skfadajgce sie na oferte byty potgczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania s jawne w
ramach przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowoduja wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie zlozenia prawidtowo
przygotowanych dokumentdw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraZznie w
tresci oferty, ze nie moga by¢ udostepnione innym Wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z ofertg (w tym
samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazio sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére nie zostaly oznaczone w wymagany sposéb.
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9.8. Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartoéci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacja
o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajacego, imig i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zamdéwienia na:
Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi
1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000066295
Nie otwiera¢ przed 02.08.2018 r. r. godz. 10.10
9.9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé zfozong przez siebie oferte przed terminem

sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknigtej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 9.8. z dopiskiem ,, Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skfada pisemne oéwiadczenie, iz oferte swg zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oéwiadczenie o zmianie pociaga za sobg koniecznoéé
wymiany czy tei przedfozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do
oswiadczenia. Powyisze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy umiescié w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 9.8. z dopiskiem ,,Zmiany”.

9.10. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uplywie terminu do skiadania

ofert.

10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Nie dopuszcza sig skfadania ofert wspdinych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczy zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane 59
przez Zamawiajacego jako jeden podmiot.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamdowienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest
obowiazujaca w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

11.4. Rozliczenie migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
12.1. Ofertg nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia,

w Kancelarii Zamawiajacego (pok. nr 424), w terminie do 02.08.2018 r. godz. 10.00.
12.2. Zatermin zlozenia oferty uwaza sig termin jej wptywu do siedziby Zamawiajacego.
12.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moize przedtuizyé termin zwigzania oferta.
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14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteridw oceny

ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. CENA NETTO 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tacznej
ceny netto oferty z oferty najtariszej z ofert przez taczng cene netto oferty badane;.
taczna cena oferty netto z oferty najtanszej

100% *100 pkt
taczna cena oferty netto z oferty badanej X % P

14.2. Komisja Przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizsza cena.

14.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej, ze wzgledu na to, ie
zostaly zfozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcdw, ktorzy ziozyli te oferty, do ztozenia
w okreslonym terminie ofert. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyiszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja

wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcéw, zostang
poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zaméwienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé poprawy oczywistego btedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci
oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztozone] przez niego ofercie.

15.2. Jezeli oferta bedzie zawierac razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy
moze zwrodci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okredlonym terminie wyjasniern dotyczacych
elementdéw oferty majacych wplyw na wysokoéc¢ ceny.

15.3. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow do:

a) ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujacych dokumentow lub oéwiadczen lub,

¢} poprawienia btednych dokumentéw lub o$wiadczen bedacych elementem lub zatgcznikiem do
oferty,
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji bteddéw.
15.4. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (tj. odrebnych z kaidym
Wykonawcg) [ub jednoczesnych (tj. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacji Wykonawcéw).
15.5. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamdwienia przynajmniej z 3
Wykonawcami, ktorzy ztozyli nastepujace po sobie najkorzystniejsze Oferty oraz ktérych oferty nie
zostali wykluczeni lub ktérych oferty nie zostaly odrzucone. Zamawiajacy zastrzega, ie nie wszyscy
Wykonawcy, ktérzy ztoig niepodlegajace odrzuceniu oferty moga zosta¢ zaproszeni do udziatu w
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negocjacjach. Jesli oferty zlozylo mniej niz 3 Wykonawcéw, Zamawiajacy do negocjacji zaprasza
wszystkich Wykonawcéw. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej sktadowe oraz inne elementy
zfozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzace dia
Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze przeprowadzenie negocjacji nie jest
réwnoznaczne z wyborem najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ani z przyjeciem Oferty ztoZzonej przez
Wykonawce. Zamawiajagcy moze zadaé ztozenia oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej przebieg
przeprowadzonych negocjaciji.

Negocjacjom nie podlegaja: wielkosé i zakres przedmiotu Zamdwienia oraz
termin realizacji Zamoéwienia.

15.6. Tres¢ Umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia obowigzujgcy w dniu
terminu skfadania ofert nie podlega negocjacjom. Treé¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno ~
organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowieri
Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina
o mozliwosci skfadania propozycji modyfikacji projektu Umowy zgodnie z pkt. 1.9. Warunkéw
Zamoéwienia.

15.7. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawecy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

15.8. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
16.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit stwierdzona
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom z Grupy
Kapitatowej ENEA w zwigzku z realizacjg zamdéwienia;

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
lub pozostatym Spétko z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia postepowania,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznoéci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢) wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu lub
pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA umowe w sprawie zaméwienia z przyczyn innych
niz wina Zamawiajgcego lub sita wyisza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w
sprawie zaméwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub pozostatym Spétkom z
Grupy Kapitatowej ENEA;

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogtoszono jego upadtos¢, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
Jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego;

f)  wykonywat bezposrednio czynnoéci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwat sig¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba Ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

Strona 11 z 45/




oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

g) zlozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

16.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

16.3. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

16.4. Wykonawcy nie przystuguja zadne Srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b) jej ztoienie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji;

c) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania oferty;

d) jejtresé narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

e) zostata ztozona po terminie sktadania ofert.
17.2. Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
18.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgji elektronicznej z
Wykonawcami, przewyisza kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie
Zaméwienia;

c) Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
najkorzystniejszej oferty;

d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wystapity inne uzasadnione przyczyny.

18.2. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegélnosci za$ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

18.3. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajgcego moze podja¢ decyzje o poinformowaniu Wykonawcéw o przyczynie
uniewaznienia postepowania.

18.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rozstrzygniecia réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.
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19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
19.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie jest wymagane.

20. ZAWARCIE UMOWY
20.1. Z Wykonawcy, ktdérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowy w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajagcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po
uptywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatacznik nr 7 do
Warunkéw Zaméwienia.

20.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z sumg
ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100) na zdarzenie
wraz ze zobowigzaniem do posiadania przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy.

20.3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ powyiszy dokument w formie scanu na adres:
aleksandra.piechocka@enea.pl i karolina.jendrzejewsa@enea.pl w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji o uznaniu jego oferty za najkorzystniejsza. Oryginat (badz kopie, potwierdzong
za zgodnosc z oryginatem) dokumentu nalezy dostarczyé nie pézniej niz ciagu 3 dni roboczych, na adres
wskazany w pkt. 1.2. WZ.

20.4. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zaméwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
¢) nie wypetnit wymogéw stawianych w pkt. 20.2.

Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny.
20.5. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym wzgledzie

odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza Oferte.
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oznaczenie sprawy:

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami
towarzyszacymi zgodnie z ponizszym opisem:

ETAP | - Przediuzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 od dnia
podpisania umowy do 23.06.2019 r. oraz Przedtuzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP)
na system OpenScape Xpert V5 na rok do dnia 23.06.2019r.

ETAP Il — Dostawa i wymiana 2 konsol dyspozytorskich do systemu OpenScape Xpert V5, baterii do IPDA oraz
20 telefonéw OpenStage M3EX Handset razem z tadowarkg OpenStage MS Charger EU

ETAP Il - Wsparcie na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 16.10.2018 r. do 15.10.2019 r. dia systemu
telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemoéw wspéipracujacych w tym dostawa
urzadzeri/czesci w trybie NBD

Szczegdfowe zestawienie systeméw do objecia usfuag wsparcia:

System Elementy Systemu liosé
OpenScape  Elementy | )
(HW)
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w 1
wirtualnym srodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
- na serwer aplikacji OpenScape Voice & UC V7 1
- abonenta SIP 100
- abonenta systemu OS UC Enterprise V7 40
- klienta programowego 0S Desktop UC Client 40
- kanatu zarzgdzanej konferencji gtosowej OS UC
- na serwer OS Branch V7 1
Openscape - sesji SBCw OS Branch V7 40
Aplikacje(SW) -
- na serwer OS Mobile V7 1
- aplikacji klienta OS Mobile V7 40
- na serwer OS Web Collaboration 1
- na pokdj konferencyjny Web Collaboration 3
- na serwer OS DLS V7 1
- na terminal systemu OS DLS V7 1000
- na serwer SESAP 1
- OS Xpressions Faks Serwer dla serwera 1
- 0S Xpressions FAX Serwer dla uzytkownikéw skrzynek faksowych 40
OpenScape 4000 V7 Duplex (2x EcoServer):
Modut DIUN2
pBX Modut SLMA24 16
OpenScape 4000 Modut SLMAC 39
Modut SLM0O24 17
Modut TMEW?2
Modut SLMQ
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000066295

System Elementy Systemu llosé
Modut TM2LP 2
Modut TMOM2 2
Modut STMD3 X100 1
Modut STMD3 X 3
Modut STMI4 4
Modut TMLBL 1
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
NCuI4 1
DIUT2-E1 1
SLMAC 2
2

1

1

2

1

5

1

4

1

SLMO24

STMI4

OpenScape 4000 V7 IPDA (Blok nr 11):
NCUI4

DIUT2-E1

SLMAV

SLMO24

SLC24

STMI4

Stacje bazowe tacznosci

) Stacja bazowa BS4 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
bezprzewodowej

OpenScape Xpert V4 System Manager (SW) 1

System facznosci

dyspozytorskie] OpenScape Xpert V4 MLC (SW) 1

Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2

TRX:
System nagrywania - 2 konsole dyspozytorskie 1
rozmoéw - nagrywanie centralne z integracjg CTi do systemu 0S4k

System taryfikacyjny iTAR 1

Zakres ustug:
1. Przyjmowanie i rejestracje zgloszen telefonicznie lub poczta elektroniczng w trybie 7/24;

2. Techniczne doradztwo telefoniczne pod numerem serwisu w trybie 5/8 dla personelu Zamawiajgcego
przeszkolonego w zakresie obstugi systemu facznosci glosowej OpenScape 4000;

Udostgpnienie i utrzymanie teleserwisu OpenScape 4000;

Zdalng diagnoze i kwalifikacje problemu;

Przeprowadzenie testéw lub symulacji celem ustalenia zrédta problemu:;

Usunigcie problemu przez korekte oprogramowania lub wgranie uaktualnienia;
Uruchomienie w porozumieniu z Zamawiajagcym procesu logistycznego wymiany uszkodzonych
elementow;

Podjecie dziatan serwisowych w czasie do 2 godzin od przyjecia zgloszenia;
Utrzymywanie w magazynie Zleceniobiorcy czesci zamiennych, podzespotéw i modutéw dla aktualnie

zainstalowanego systemu;
Strona 15 z zy
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oznaczenie sprawy:

WARURKIARGIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

10.Zapewnienie odsprzedazy Zamawiajagcemu podzespotéw zgodnie z cenami ujetymi w Zatgczniku nr 5
do Umowy

11.Wszystkie czesci, materialy podzespoly muszg pochodzié¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego na
teren Polski,

Wsparcie obejmuje dostawe urzadzen/czesci zgodnie z ponizszym wykazem w trybie NBD

Opis

SLMAV (24 Ports) - modut

SLMO24 - modut

TMEW?2 - modut

TMIOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) - modut

HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut)

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions
Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p design
OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEQ9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4
LTUCA / $30810-Q2266-X-*

LUNA2 / $30122-H7686-X1

EcoServer (2x PSU, 2x SSD)

WARUNKI! UStUG SERWISOWYCH | GWARANCII

a) Zamawiajacy wymaga by ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK) byta $wiadczona na
warunkach opieki serwisowej swiadczonej przez firme okreslong w parametrach SLA.

b} Warsztat administracyjny dla personelu ENEA obstugujgcego serwisowane systemy (pakiet dla 4 oséb
/ 10 dni/ systemy: OpenScape 4000, OpenScape Xpert, OpenScape Voice+UC+SBC+Mobile)

¢) 12 miesieczne wsparcie na system telekomunikacyjny OpenScape 4000 oraz systemy wspotpracujace
ptatne bedzie w 12 réwnych ratach powiekszone kazdorazowo o kwote rzeczywiécie dostarczonych
urzadzen/czesci w sytuacji gdy nastgpito uszkodzenie/awaria systemu

Miejsce wykonania przemiotu postepowania - Swierze Gérne.
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000066295

Rozdziat 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW
ZALACZNIK NR 1~ FORMULARZ OFERTY.
ZALACZNIK NR 1A — CENNIK CZESCI/ URZADZEN.

ZAXACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAtU W
POSTEPOWANIU.

ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWED.
ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE PROJEKTOW PODOBNYCH.
ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZAtACZNIK NR 7 — PROJEKT UMOWY.
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENLA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

ZAtACZNIKNR 1

FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamédwienia, ktérego przedmiotem jest:

Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (rozdziat Il Warunkéw
Zamoéwienia) za cene:

LACZNA CENA NETTO: w2t
(stownie: ..eunicessesserssnnss ZH)
W tym:
I Etap I - Przediuzenie Pakietu - cena netto: ......cccccccnsnsnconsns 2t (stownie: wuuiuccnsssnsssnenss 24)
. Etap lI- Dostawa - cena Netto: wueenencsearssossens 2t {(STOWIHE: ovvrersesnsencasonsuns zt)
lit. Etap Il - Wsparcie na okres 12 miesiecy - cena netto: .......ccuseeesmsmecess zt (stownie:

........................ zt) (miesieczna rata: ..........zf)

2. Cennik czesci/ urzadzen stanowi zatgcznik 1A do Formularza Oferty.

3.  Wykonam(y) przedmiot zamoéwienia w terminie:
- ETAP | = od dnia podpisania umowy do dnia 23.06.2019r.,
- ETAP Il - od dnia podpisania umowy do dnia 22.12.2018r.,
- ETAP lll - od dnia 16.10.2018 r. do 15.10.2019 .

4. Udzielam(y) wsparcia serwisowego oraz gwarancji na przedmiot zamdéwienia zgodnie z zapisami w
rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

5. Oswiadczam(y), Ze wymagana przez Zamawiajacego ustuga Asysty Technicznej i Konfiguracji (ATiK)
bedzie realizowana na standardowych warunkach opieki serwisowej SLA.

6. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu sktadania ofert,

b) zamowienie wykonam(y):

Strona 18 z 45

V%



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

[] samodezielnie / [ ]z udziatem podwykonawcow

Czesci zamowienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamoéwienia
1.
2.

¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptujg(emy) tres¢ Warunkéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowiazujg(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie z projektem umowy stanowigcej Zatacznik nr 7

do Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego,

~—

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

f) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,
g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i opfat,
h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i} jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych]:

[Jtak/[] nie

j) osobg uprawniong do udzielania wyja$nieri Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ccceeeeeverereemerenns p el e @M i
miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)'
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000066295

ZALACZNIK NR 1 A DO FORMULARZ OFERTY — CENNIK CZESCI/URZADZEN

Opis

Cena jednostkowa
netto za szt.

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMO24 - modut

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) - modut

HG 3500 V4.0 (120/100 kanatéw) - modut

MDF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut)

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

OpenStage Xpert 6010p design

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module,

OpenScape Xpert V4

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEO9 with LED head. Only released for

LTUCA / 530810-Q2266-X-*

LUNA2 / 530122-H7686-X1

EcoServer {2x PSU, 2x SSD)
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000066295

ZALACZNIK NR 2 OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym  oSwiadczam(y), e reprezentowany przeze mnie (przez nas)  podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, jezeli naktadaja one obowigzek posiadania takich
uprawnien.

2. Posiada niezbgdng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem
zdolnym do wykonania zaméwienia.

3. Znajduje sig¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

Zobowigzuje si¢ do przedtozenia w terminie okreslonym w pkt 20.3 Warunkéw Zaméwienia polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zaméwienia na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony
ztotych 00/100). Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat do korica trwania umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu w terminie 14 dni przed uptywem
okresu obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego
posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
obejmujacej warunki nie mniej korzystne, niz okre$lone w polisie, o ktérej mowa w pkt. 6.1 lit. d)
Warunkéw Zamdwienia.

4. Nie posiada powiazar z Zamawiajgcym, kt6re prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu intereséw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamdwienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWE].

{piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

.....................................................................................................................................................

1. oswiadczam, ze przynaleie do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktdérej mowa
w art. 24.1 pkt 23 ustawy Pzp z nastepujgcymi Wykonawcami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres, NIP

1

2

2, oswiadczam, ze nie przynaleie do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa w art.
24.1 pkt 23 ustawy Pzp.

miejscowos¢ i data Pieczet imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUENOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostgpnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywa¢ jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom
trzecim, nie publikowaé¢ w jakiejkolwiek formie w catoéci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed
ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscia trwatego usuniecia z systeméw
informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te maja charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéow Podobnych.

L.p.

Nazwa podmiotu, dla ktérego
Wykonywano Projekt
Podobny

Przedmiot Projektu

Termin realizacji
zadania {(mm.rr.
— mm.rr.)

Wartoé¢ projektu w
PLN netto*

2

* Warto$¢ nalezy podaé w ztotych — przeliczonga (jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zamdéwienia. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zapis ,nie nizsza niz 100 000,00 zt’

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi

przez Wykonawce zgodnie z pkt 6.1. lit. b).

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”

miejscowos¢ i data

Pieczeé imienna i podpis przedstawicielafi)

Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 Arkusz z pytaniami Wykonawcy

(pieczet wykonawcy)

Lp. | Tresé pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

ZALACZNIK NR 7- PROJEKT UMOWY

UMOWA NF ..cccrrerirensasaenssens

zawarta w dniu roku w Swierzach Gérnych pomiedzy:

ENEA Centrum sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gérecka 1, 60-201 Poznarl), wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Vil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale
zaktadowym: 3.929.000,00 ztotych; NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, zwang dalej ,Zamawiajacym”
reprezentowana przez:

1.

2.

REGON: .......c.cccoeurannnne s NIP: e
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w ............ceeunsen.
.................... Wydziat Gospodarczy
KRS: ...coivieeirmniinnes
Kapitat zakltadowy: .........cccccvmieeiineennnn

zwanym dalej ,Wykonaweg' reprezentowanym przez:

1.
2.

zwanymi dalej facznie Stronami.

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia pn. ,,Wsparcie systemu
OpenScape 4000 wraz z ustugami towarzyszacymi” znak SPrawy ..ccsesssosssesseas , prowadzonego w trybie przetargu
otwartego na podstawie regulaminu obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

DEFINICIE:

Stowom i wyrazeniom uzytym w niniejszej Umowie, Strony nadajg nastepujace znaczenie:
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WARTINKI ZAMGWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000066295

Czas Naprawy oznacza czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu zakoriczenia
Naprawy.
Czas Reakcji oznacza czas od momentu przyjecia zgloszenia do podjecia przez Wykonawce

odpowiednich dziatan.

Czesci Krytyczne oznacza czesci zamienne dia tych elementéw Systemu, ktérych awaria miataby
powazne konsekwencje dla jego prawidtowego funkcjonowania.

Dostep do serwisu oznacza godziny, w ktérych Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego Ustugi.
Istnieja dwie Opcje dostepu do serwisu, wybierane przez Zamawiajacego
w Zataczniku nr 2.

5/ 8 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytaczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

7/ 24 - Dostep do serwisu w godzinach pracy Wykonawcy - od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 16:00 dla wszystkich zgtoszen, oraz w przypadku Zgtoszeri
Kategorii A w pozostatych godzinach z wtaczeniem swiat i dni wolnych.

Dzien roboczy oznacza kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem ‘dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny robocze oznacza godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym dniu roboczym.

Uszkodzenie oznacza zdarzenie, niebedace czescia standardowego funkcjonowania Systemu.

Istniejg 3 Kategorie Uszkodzeri— A, Bi C.

Kategoria A oznacza wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub

(Awaria Krytyczna) prawdopodobnie spowodujg catkowita niesprawno$é Systemu lub przerwe w
dziataniu wiecej niz 25% numerdéw wewnetrznych badi 25% agentéw Call Center dla
jednej Lokalizacji , jak réwniez wszelkie problemy wystepujace systemie tacznosci
dyspozytorskiej.

Kategoria B oznacza kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu majace

(Awaria Niekrytyczna) wplyw na jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,
a niekwalifikujace sie do nadania mu Kategorii A.

Kategoria C . . N ; L
oznacza problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujgce sporadycznie i inne

(Uszkodzenia pojedynczych  niemajace znamion uszkodzenia, defektu lub wady Systemu oraz uszkodzenia
elementéw Systemu) pojedynczych elementéw Systemu., takich jak aparaty telefoniczne, aparaty DECT.

Strona 27 245 _



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/Kz/2018/0000066295

Naprawa oznacza - w odniesieniu do Urzadzern usuniecie Uszkodzenia poprzez trwate
przywrdécenie funkcjonalnosci zgodnej z Dokumentacjg Urzgdzenia lub poprzez jego
wymiane na Urzadzenie funkcjonalnie to2zsame i sprawne oraz

w odniesieniu do Oprogramowania oznacza przywrécenie zestawu funkgji i ustug do
stanu reprezentowanego w dniu podpisania Umowy badZ w obydwu przypadkach
oznacza zastosowanie rozwigzania zastepczego.

Pomimo sprawdzenia Systeméw w reprezentatywnych warunkach moga przy
pewnych kombinacjach funkcji wystgpi¢ odstepstwa od funkcjonalnosci Systemu,
ktérych usuniecie mozliwe bedzie jedynie w nowej wersji oprogramowania.

Dlatego jezeli zgtoszenie ma znamiona btedu programowego, ktory nie wynika z
powstatego uszkodzenia i wystepowat od poczatku Umowy lub jest reprodukowany
réwniez na innych analogicznych Systemach, Wykonawca podejmie kroki w celu
korekcji oprogramowania. Wgranie korekcji nastgpi niezwtocznie od udostepnienia
tej korekcji przez producenta oprogramowania. Jezeli dostarczenie korekcji przedtuza
sig ponad 3 miesigce, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiajacego. Strony wspdinie
ustala dalszy plan postepowania celem dostarczenia Zamawiajgcemu
akceptowalnego rozwigzania zastepczego.

Oprogramowanie / oznacza kazdy element Software zainstalowany w Systemie w dniu podpisania
Software / SW Umowy.

SLA / Service Level oznacza parametry realizacji Ustugi przez Wykonawce (czas, w jakim Wykonawca ma
Agreement / (Poziom wykona¢ dana Ustuge badZ czestotliwo$¢ wykonywania danej Ustugi), zgodnie z
Swiadczenia Ustugi) postanowieniami Zatgcznika nr 3.

System oznacza System objety Umowa , tzn. wszystkie elementy okreslone szczegétowo
w Zataczniku nr 1 jako ,Element objety Umowg” . System oznacza tacznie Urzadzenia
i Oprogramowanie.

Teleserwis oznacza rozwigzanie techniczne uzgodnione z Zamawiajacym, umoiliwiajace
potaczenie Systemu na odlegtos¢ z Centrum Wykonawcy.

Umowa oznacza podpisany przez obie Strony dokument Umowa ze wszystkimi Zatacznikami
oraz wszelkimi zmianami do niego sporzadzonymi w formie Aneksu.

Urzadzenia / Hardware / oznacza elementy Hardware Systemu.
HW

Ustugi oznacza ustugi bedace przedmiotem Umowy, $wiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, okreslone szczegétowo w odpowiednich Zatacznikach.

Utrzymanie w sprawnos$ci oznacza Ustugi okreslone szczegétowo w Zatgczniku nr 3.
Systemu

Zatacznik oznacza zafacznik do niniejszej Umowy.
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Zgloszenie / Zgloszenie oznacza Zgloszenie ztozone przez Zamawiajacego do Help Desk Wykonawcy.
Serwisowe

§1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn.: ,,Wsparcie systemu OpenScape 4000 wraz
z ustugami towarzyszacymi” (zwang dalej ,,Przedmiotem umowy” lub ,Przedmiotem zaméwienia”).
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie ze ztozona oferta oraz Zatacznikami do

umowy. W razie rozbieinosci miedzy postanowieniami niniejszej umowy lub innych zatacznikéw do niej,
zastosowanie mie¢ bed3 postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, iz cel niniejszej umowy w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systeméw i
infrastruktury okreslany jest przez Zamawiajacego przy uwzglednieniu interesu ENEA Wytwarzanie Sp.zo0.0.2
siedzibg w Swierzach Gérnych, jako koricowego odbiorce funkcji Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3: miejsce prowadzenia prac i istniejace tam warunki, uzyskat od
Zamawiajgcego wszystkie niezbedne informacje i ma petng wiedze co do zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz
wszelkich innych okolicznosci, jakie mogg mieé wptyw na realizacje umowy.

4, Prace bedace przedmiotem umowy beda wykonane w Il etapach tj:

ETAP | - PrzedtuZzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP) na system OpenScape 4000 od dnia podpisania
umowy do 23.06.2019r. oraz Przedtuzenie Pakietu OpenScape Software Support (SSP) na system Open
Scape Xpert V5 na rok do dnia 23.06.2019r.

ETAP Il — Dostawa i wymiana 2 konsol dyspozytorskich do systemu OpenScape Xpert V5, baterii do IPDA oraz 20
telefonéw OpenStage M3EX Handset razem z tadowarkg OpenStage M3 Charger EU

Etap Il - Wsparcie na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 16.10.2018 r. do 15.10.2019 r. dla systemu
telekomunikacyjnego OpenScape 4000 oraz systemami wspétpracujgcymi w tym dostawe
urzadzeri/czesci w trybie NBD

5. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane uprawnienia oraz potencjat techniczny,
ekonomiczny i kadrowy niezbedny do wykonania rob6t stanowigcych Przedmiot umowy.

§2. Terminy realizacji
1. Prace sktadajgce sie na Przedmiot umowy realizowane beda w nastepujacych terminach:
a) ETAP I - do dnia 23.06.2019
b) ETAP Il - do dnia 22.12.2018
c) Etap Il - od dnia 16.10.2018 do 15.10.2019
2. Wykonawca moze wystapi¢ o zmiane termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wytacznie w przypadku:
a) wystgpienia sity wyzszej,
b) wprowadzenia przez Zamawiajacego zmian w trakcie realizacji Przedmiotu umowy,
c) zaistnienia innych okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych wplyw na realizacje
Przedmiotu umowy.

3. Kazdorazowa zmiana terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia przez Strony aneksu do
umowy.
4, Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszystkich okolicznosciach mogacych mie¢

wptyw na prawidtowa i terminowg realizacje Przedmiotu umowy nie péZniej niz nastepnego dnia po dniu
zaistnienia danej okolicznosci.

5. Umowa moze zostac rozwigzana przez obie Strony przed terminem wygasniecia z trzymiesiecznym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wynagrodzenie okreélone

w 84 ust. 1 ulega proporcjonalnemu obnizeniu; ostatnia rata nalezna Zleceniobiorcy, jest rata pfatna po ostatnim
miesigcu wykonywania ustugi.
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§3. Podstawowe warunki Swiadczenia ustug

1. Wykonawca swiadczy Ustugi zazwyczaj zdalnie poprzez sieci publiczne, dlatego Zamawiajacy wyraza zgode na
zdalne potaczenie Systemu na czas obowigzywania Umowy. W momencie wygasniecia Umowy zdalne pofaczenie
zostanie odfaczone a odpowiednie urzadzenia zainstalowane w Systemie zostang odinstalowane. Zamawiajacy
nieodptatnie udostepni niezbedna dla zdalnego pofaczenia infrastrukture. lezeli Zamawiajacy w okresie
obowigzywania Umowy nie wyrazi zgody na podigczenie, badZ bez zgody Wykonawcy odtaczy System od
teleserwisu, Wykonawca moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
ustalonych Czaséw Reakcji i Napraw przewidzianych w Umowie, a Zamawiajagcemu nie przystuguja kary umowne
przewidziane w § 9 Umowy.

2. Pracownicy Wykonawcy $wiadczac ustugi objete niniejsza Umowa podlegaja swojemu pracodawcy — Wykonawcy
nawet jezeli stosunek pracy swiadcza w siedzibie Zamawiajacego. Wytacznie Wykonawca moze wydawac
polecenia oddelegowanym do siedziby Zamawiajacego pracownikom. To samo dotyczy zaangazowanych przez
Wykonawce podwykonawcdw. Wszelkie wnioski dotyczace swiadczenia Ustug Zamawiajacy kieruje sie do
wyznaczonej przez Wykonawce osoby i nie moze wydawaé jakichkolwiek polecent pracownikom Wykonawcy.
Wyjatkiem s3 sytuacje zwigzane z bezpieczeristwem zakladu pracy, bezpieczeristwem osdb i przestrzeganiem
zasad BHP.

3. Wykonaweca zastrzega sobie prawo do wykorzystania oddelegowanego do siedziby Zamawiajacego personelu w
sposdb, jaki uzna za stosowny. Dotyczy to w szczegdlnosci doboru pracownikdw, uzgodniet w zakresie godzin
pracy oraz pracy w godzinach nadliczbowych, harmonogramu urlopdw, kontroli frekwencji oraz monitorowania
procedur operacyjnych.

4, Szczegétowe warunki dotyczace swiadczenia poszczegélnych Ustug okreslone sa w odpowiednich Zatgcznikach.

§4. Wylaczenia zobowigzar wykonawcy

1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do strat rzeczywistych. Wykonawca nie
odpowiada z tytutu utraconych korzysci oraz szkéd posrednich, przerw w produkcji, utraty zysku, utraty danych
oraz informacji, odszkodowan zaptaconych stronom trzecim, kosztéw kapitatu oraz kosztéw finansowania.
Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy powstata w zwigzku z niniejszq Umowa ogranicza
sie do kwoty wynagrodzenia miesiecznego. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje zastosowanie
niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia.

2. Powyisze ograniczenie, 0 ktorym mowa w §10 ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w ktorej odpowiedzialnos¢ w petnej
wysokosci jest okreslona bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci, gdy szkody zostaty
wyrzadzone przez Wykonawce z winy umysinej.

§5. Wynagrodzenie
1. Za prawidtowe i terminowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe:
a) ETAP I w WySOKOSCI: woeecreersenersnas {stownie: ...cceerrrennene ) ztotych netto
b) ETAP Il w wySOKOSCI: ceeeuerseenacs (stownie: .ccoveeceeerennne ) ztotych netto
2. Wynagrodzenie za Etap I w wysoKoSCi: .....c.oeeenene (stownie: ...ccceveceerennens ) ztotych netto bedzie ptatne w réwnych
ratach miesiecznych ,,z dotu” po kazdym miesigcu wykonywania ustugi. tj. ......cccoveerrecraneee zt netto za dany miesigc,

powiekszone kaidorazowo o kwote rzeczywiicie dostarczonych urzadzen/czesci zgodnie z cennikiem
stanowigcym zat. nr XXX do Umowy.

3. Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysoko$ci okreslonej
obowigzujgcymi przepisami.

4. Catkowity koszt wykonania umowy na dzien 15.10.2019 r. nie moze przekroczy¢ kwoty .......... zt netto.

5. Zamawiajacy nie jest zobligowany do Wykorzystania catej kwoty okreslonej w § 5 ust.4 umowy a Wykonawca nie
bedzie roscit pretensji w przypadku jej niepetnego wykorzystania w okresie trwania umowy.

6. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i

transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
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7. ENEA Centrum Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujgcych $rodki pfatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NiP:
........... ,» @ faktury dokumentujace sprzeda: zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostana ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

9, Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-000-28-43.

§6. Warunki ptatnosci

1 Podstawq dokonania zapfaty Wynagrodzenia bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT dla kazdego z Etapéw o ktérych mowa w §1 ust. 4 po
podpisaniu przez Strony umowy Protokotu Odbioru ,bez zastrzezer” ze strony Zamawiajgcego.

3. Zaptata Wynagrodzenia nastapi w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidfowo wystawionej faktury VAT przez
Wykonawce na adres Zamawiajacego, przelewem na  rachunek bankowy  Wykonawcy

4, Termin ptatnoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie
z trescig niniejszej umowy. W przypadku opéznienia w pfatnogci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia
odsetek od zalegtej kwoty za kazdy dzieri opéznienia.

5. W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dizeri ustawowo wolny od pracy, ptatno$é uznaje sie
za dokonang, jesli nastapi w pierwszy dzier roboczy przypadajacy po tych dniach.

6. Za prawidtowo wystawiona fakture VAT Strony uznajg dokument zawierajacy nastepujace informacje:

a) numer umowy,
b)  numer zaméwienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,
¢)  numer MPK/imie i nazwisko osoby/os6b podpisujacych umowe/zlecenie
d) nazwe komérki organizacyjnej,
e) oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.
Powyzsze informacje Wykonawca powinien uzyskaé od Zamawiajacego przed wystaniem faktury VAT a

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania w tym zakresie.

7. Faktury, o ktérych mowa w ust. powyzej beda kierowane przez Wykonawce na nastepujgcy adres:
ENEA Centrum sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra.

8. Dopuszcza sig przesytanie faktur droga elektroniczng na adres: fakiury.elektroniczne@enea.pl w dowolnym
formacie elektronicznym, w wersji nieedytowalnej (celem zapewnienia autentycznosci pochodzenia i
integralnosci tresci faktury). Jesli Wykonawca skorzysta z elektronicznej formy przesyfania faktur — nie przesyta
w takim wypadku wersji papierowej dokumentu.

9. Za nieterminowa zapfate faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe, na podstawie obowigzujgcych
przepiséw.

10.  Faktura wystawiona przedwczesnie, bezpodstawnie lub bez protokotu potwierdzajgcego odbiér prac przez
Zamawiajacego ,bez zastrzezen”, nie rodzi obowiazku zapfaty.

11.  Dniem zaptaty jest dziei obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7. Nadz6r nad realizacja przedmiotu umowy

1. Realizacjg przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy prowadzi:

2. Nadzdr nad realizacjg przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego prowadzi:
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3.

......

-tel. ... ,e-Maill i,

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej, (kazda samodzielnie) uznaje sie za uprawnione przez Strony dla
podpisania Protokotéw Odbioru oraz dokonywania zgtoszeri.

§8. Obowigzki Stron

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

udostepnienia obiektdw do przeprowadzenia prac sktadajacych sie na Przedmiot umowy w terminie
umozliwiajgcym planowe rozpoczecie prac,
zaptaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia,
koordynowania robét realizowanych przez innych Wykonawcow,
zapewnienia Wykonawcy dostepu do Systemu oraz konserwacje bezpiecznego tacza, umoizliwiajacego
Wykonawcy zdalny dostep do Systemu.
Zamawiajacy nieodptatnie udostepni Wykonawcy:
Dokumenty, informacje oraz dane operacyjne dotyczace Systemu w odpowiednim formacie (np. dla
Systemu, aplikaciji, sieci);
Zewnetrzne pofaczenie do publicznej sieci telefonicznej / WAN w poblizu Systemu oraz niezbedne
wyposaienie transmisyjne;
Nosniki danych zawierajgce aktualne wersje uzywanych w Systemie programéw wraz z biezacym
zestawem danych i parametrow Systemu {np. aktualne programy, kopie zapasowe);
Przez caty czas obowigzywania Umowy nieograniczony dostep do Miejsca Instalacji;
Prawa administratora w zakresie niezbednym dla realizacji Ustug.
Planowane przez Zamawiajgcego zmiany Systemu (jak zmiana lokalizacji, migracja itd.) musza by¢ ustalone
pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcy odpowiednio wczesniej, jezeli moglyby one mieé¢ wplyw na
Swiadczenie przez Wykonawce Ustug.
Jezeli w Zatgczniku nr 2 nie zostata wybrana Ustuga Backup and Recovery, Zamawiajacy odpowiada za
regularne dokonywanie operacji backup Systemu oraz dostarczenie Wykonawcy niezbednych danych z
kopii zapasowych Systemu w razie potrzeby. Zanim Wykonawca zacznie $wiadczyé Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma obowigzek wykonac¢ operacje backup Systemu. Operacje backup maja
by¢ wykonywane przez Zamawiajacego regularnie oraz dodatkowo natychmiast po kazdej powainej
zmianie Systemu. Operacje te na 2yczenie Zamawiajgcego moze wykona¢ Wykonawca za
wynagrodzeniem okreslonym w § 4 ust. 8 Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a)

b)
<)

d)
e)

wykonywania poleceri Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczeristwa pracy oraz rygoréw
dotyczacych warunkéw wykonania i odbioru prac,

zorganizowania na wiasny koszt srodkéw transportu i innych urzadzen,

zapewnienia wykwalifikowanego personelu, wyposazonego w sprzet ochrony osobistej, przeszkolonego
stanowiskowo oraz w zakresie przepisdw BHP i przeciwpozarowych,

utrzymania porzadku w strefie realizacji prac, uporzadkowania terenu po ich zakoriczeniu,
skompletowania i przedstawienia przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentéw pozwalajgcych na
ocene prawidtowego wykonania przedmiotu odbioru, a w szczegdlnosci: niezbednych swiadectw kontroli
jakosci, certyfikatéw

w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac wykonawczych podmiotom trzecim,
Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu wykaz tych podmiotéw i ich pracownikéw, a
podmioty te zobowigzane s3 stosowaé sie do warunkdw wykonywania umowy, w szczegdlnosci procedur
o ktérych mowa niniejszym paragrafie; Wykonawca ponosi peina odpowiedzialno$¢ za opdinienia w
realizacji przedmiotu umowy, dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania tych podmiotdw, tak jak
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gdyby byty to dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy. Powyiszy zapis nie
wytgcza zastosowania art. 474 k.c.
g) stosowania procedur wprowadzanych przez Zamawiajacego zwigzanych z realizacjg Przedmiotu umowy.
3. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny podmiot z GK ENEA,
bez zgody Wykonawcy, praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w szczegélnosci (o ile ma zastosowanie):
a) przeniesienie systeméw/ oprogramowania;
b) przeniesienie prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancji i serwisu;
c)zawarcia umdw o charakterze obligacyjnym (w szczegélnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzywania) lub
oddania do jakiegokolwiek innego uzywania systemu;
d) wniesienie systemu aportem do innej spétki

§9. Gwarancje

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu w ramach niniejszej umowy i przewidzianego w niej wynagrodzenia gwarancji
jakosci dostarczone urzadzenia na warunkach wskazanych ponizej.

2. W zakresie dostarczonych urzadzen ~ na okres réwny okresowi gwarancji udzielonemu przez producenta
(producentéw) tych urzadzer, jednakie nie krétszy niz 24 miesiace od dnia dokonania protokolarnego
bezusterkowego odbioru koricowego Przedmiotu umowy (Data Odbioru).

3. Okres gwarancji wydtuza sig o okres ewentualnych napraw gwarancyjnych lub od chwili dokonanej wymiany.

4. Wszelkie wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji Wykonawca usunie na wtasny koszt.

5. Jezeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze w kazdym przypadku
zlecié ich usuniecie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania upowaznienia
sadu i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzania w ramach gwarancji napraw biezacych iawaryjnych
zgtaszanych przez Zamawiajacego.

7. W razie stwierdzenia w okresie gwarancyjnym istnienia wad nie nadajgcych sie do usuniecia, Zamawiajacy moze
23daé, a Wykonawca na wiasny koszt musi dokonac:

a) naprawy lub wymiany uszkodzonych/wadliwych czedci lub catych urzadzen wedle decyzji Zamawiajacego
- jezeli wady umozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem;

b)  wykonania Przedmiotu umowy po raz drugi - przy czym Zamawiajacy zachowa prawo domagania sie od
Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z braku mozliwosci korzystania z Przedmiotu umowy- jezeli
wady uniemozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

8.  Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowiazan z tytutu udzielonej gwarancji jest protokét z usuniecia
wad i usterek.

9. Udzielenie gwarancji nie wytgcza i nie ogranicza praw Zamawiajgcego przystugujacych z tytutu rekojmi.

§ 10. Odstapienie od umowy
1. Oprdcz przypadkéw wskazanych w przepisach prawa, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy do dnia 30.01.2019

w przypadku gdy: -

a) Wykonawca opdinia sie z rozpoczeciem wykonania Przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie i nie rozpoczat ich wykonywania pomimo
wyznaczenia mu przez Zamawiajacego dodatkowego 7 - dniowego terminu,

b) Wykonawca przerwat wykonywanie Przedmiotu umowy bez usprawiedliwionej przyczyny na okres dtuzszy
niz 7 dni i nie wznowit ich wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajacego dodatkowego 7
—dniowego terminu,

c) Wykonawca wykonuje Przedmiot umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowa i nie zmienit sposobu
jego wykonywania pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego dodatkowego 5 — dniowego terminu,

d) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
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e) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca realizuje Przedmiot umowy przy udziale oséb ktére nie
posiadajg wymaganych prawem uprawnien,

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego jezeli Wykonawca opdznia sie z
rozpoczeciem lub wykonaniem Przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, Zeby zdotat je
ukoniczy¢ w czasie umowionym.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ 2tozone w terminie 30 dni od powziecia przez
Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. Oswiadczenie to powinno
nastgpic¢ w formie pisemne;j i zawieraé uzasadnienie.

4. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Wykonawca razaco zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne.

§ 11. Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czeSci zamdwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajqcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badZ catosci zamowienia podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 14 dni nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen,
uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawca jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

2. Wykonanie catosci lub czesci zaméwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajacego, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi
na to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdéwienia podwykonawca lub dalszy podwykonawca
bedzie wystepowat, jako przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnosé gospodarcza na zasadach
okresdlonych w przepisach ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje prac objetych przedmiotem umowy przez
podwykonawcéw oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak
i osobom trzecim.

4. Zgoda Zamawiajgcego na wykonanie jakiejkolwiek czedci Przedmiotu Umowy przez podwykonawce nie zwalnia
Wykonawcy z ktéregokolwiek z zobowiagzan wynikajacych z Umowy.

5. W rozumieniu niniejszego paragrafu przez Podwykonawce rozumie sie takze wszystkich dalszych podwykonawcdéw.

§ 12. Kary umowne

1. Zaptata kary umownej za op6Znienie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dokoriczenia Przedmiotu umowy lub
usuniecia wad i usterek.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah wynikajacych z niniejszej umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1% miesiecznego
wynagrodzenia ryczattowego za kazda godzine opéinienia w $wiadczeniu ustugi wzgledem okreslonego w
Zataczniku nr 3 do umowy Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy w przypadku zgtoszen kategorii A, w wysokosci 5%
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego za kazdy dzieri opdznienia $wiadczenia ustugi wzgledem okreslonego
w Zatgczniku nr 3 do umowy Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy w przypadku zgtoszen kategorii B. W przypadku
zgtoszen kategorii C, kary umowne nie obowigzuja.

3. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze nie usunie awarii w terminie przewidzianym dla danej kategorii, zobowigzany jest
niezwtocznie dostarczy¢ i zainstalowad rozwigzanie zastepcze na czas naprawy. Dostarczenie rozwigzania
zastepczego przerywa naliczanie przez Zamawiajgcego kar umownych, jezeli rozwigzanie zapewnia podobng
funkcjonalnos$é systemu.

4, Strony zgodnie postanawiaja, iz postanowienia dotyczace kar umownych zachowujg swojg moc w przypadku
odstapienia od umowy.
5. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwota

stanowigca réwnowartos¢ 20 % catkowitego Wynagrodzenia netto Wykonawcy,
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6. Zaptata kar umownych o ktérych mowa w ust 1 powyzej nastapi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego
przez Zamawiajacego do Wykonawcy

§ 13. Klauzula poufnoséci

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzeh, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sq lub stana sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzert zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice
przedsigbiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnoici gospodarczej
Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 13 moga stanowic¢ ponadto
Informacje Poufne Zamawiajgcego w rozumieniu w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscia
karna. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiazuje sie przestrzegaé
obowiazku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okre$lonym w ust. 1i 2 niniejszego § 13 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sq jako wszelkie informacje, dane Iub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktére:
a) 53 lub stang sie ogéinie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzarh wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub
b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, kt6ra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacii.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 13 ust. 1, 2i 3
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b} zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannoéci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informagji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego na pismie, chyba e powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usunaé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu noénikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informaciji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

6. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrécic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce os$wiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ oéwiadczenie w terminie 21
{dwudziestu jeden) dni.
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§ 14. Sita wyisza
Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito wskutek sity
wyzszej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Strona, ktéra zamierza zgdac zwolnienia z odpowiedzialnosci z powodu sity wyzszej zobowigzana jest powiadomic
druga Strone na pismie, bez zbednej zwtoki, o jej zajsciu i ustaniu.
Zaistnienie sity wyzszej powinno by¢ udokumentowane przez Strone powotujaca sie na nia.

§ 15. Doreczenia
Strony zgodnie ustalaja, iz wszelkiego rodzaju zawiadomienia przewidziane przepisami prawa lub niniejszej

umowy zostang doreczone drugiej Stronie osobiscie, za pomoca listu poleconego.

W przypadkach przewidzianych w umowie przyjmuje sie, ze o$wiadczenie zalozone drugiej Stronie za
posrednictwem poczty elektronicznej zostato ztozone w formie pisemnej, pod warunkiem otrzymania
potwierdzenia jej prawidtowego doreczenia drugiej Stronie, z zastrzezeniem § 15 ust. 3i 5.

Strony zgodnie ustalajg, iz pisma przeznaczone dla Zamawiajycego beda doreczane na adres:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Swierze Gorne

26-900 Kozienice

narece: .............

Strony zgodnie ustalajg, iz pisma przeznaczone dla Wykonawcy bedg doreczane na adres wskazany w komparycji
niniejszej umowy

tel.:

faks:

e-mail:

na rece:

Strony umowy zobowiazuja sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do doreczen.
Strony umowy zgodnie postanawiaja, iz Strona, ktéra nie zawiadomi o zmianie adresu do doreczen, ponosi

odpowiedzialnodé¢ za szkody wynikie na skutek niewykonania tego obowigzku, a doreczenie dokonane na
dotychczasowy adres uwaza sie za skuteczne z uptywem 14 dni od daty pierwszego awizo.

§ 16. Postanowienia koricowe

Ewentualne spory mogace wynikac z niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.
W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.
Wykonawca nie ma prawa bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego przenies¢
praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czesé, do ktdrych zalicza sie:

a) Zataczniknrl Konfiguracja Systemu

b) Zatacznik nr2 Wykaz Ustug wraz z Wynagrodzeniem
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¢) Zatgczniknr3 Utrzymanie w sprawnosci Systemu — Zakres Ustugi wraz z SLA
d) Zatacznik nr 4 Formularz Zgtoszenia Serwisowego
e} Zataczniknr5 Cennik czesci zamiennych i ustug
5. Umowa podlega prawu polskiemu.
6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7. Zmiany adresu Stron, wykazu oséb do kontaktu danych kontaktowych nie stanowi zmiany umowy i nie wymagaja

zawierania dodatkowych aneksdw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie
pisemne, ze skutkiem od chwili doreczenia.

8. W sprawach nieuregulowanych umowa obowigzuja w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Tresc umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

10.  Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy...

KONFIGURACIJA SYSTEMU

Il. Zestawienie Systeméw objetych Umowg / Konfiguracja Systeméw

System Elementy Systemu llo$¢
OpenScape  Elementy ] )
(HW)
System zunifikowanej komunikacji OpenScape (aplikacja zainstalowane w 1
wirtualnym $rodowisku zapewnianym przez ENEA):
Licencje:
- na serwer aplikacji OpenScape Voice & UC V7 1
- abonenta SIP 100
- abonenta systemu OS UC Enterprise V7 40
- klienta programowego OS Desktop UC Client 40
- kanatu zarzadzanej konferencji gtosowej OS UC
- na serwer OS Branch V7 1
Opt.enSc.ape - sesji SBC w OS Branch V7 40
Aplikacje(SW) -
- na serwer OS Mobile V7 1
- aplikacji klienta OS Mobile V7 40
- na serwer OS Web Collaboration 1
- na pokdj konferencyjny Web Collaboration 3
- na serwer OS DLS V7 1
- na terminal systemu OS DLS V7 1000
- na serwer SESAP 1
- OS Xpressions Faks Serwer dla serwera 1
- 0S Xpressions FAX Serwer dla uzytkownikdw skrzynek faksowych 40
OpenScape 4000 V7 Duplex (2x EcoServer): 1
Modut DIUN2 5
Modut SLMA24 16
Modut SLMAC 39
Modut SLM0O24 17
Modut TMEW2 2
Modut SLMQ 1
Modut TM2LP 2
Modut TMOM2 2
PBX Modut STMD3 X100 1
OpenScape 4000 Modut STMD3 X 3
Modut STMI14 4
Modut TMLBL 1
Modut SLMAE 2
Modut SLC24 9
NCUI4 1
DIUT2-E1 1
SLMAC 2
SLMO24 2
STMI4 1
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rSystem Elementy Systemu lloéé
OpenScape 4000 V7 IPDA (Biok nr 11): 1
NCUI4 2
DIUT2-E1 1
SLMAV 5
SLMO24 1
SLC24 4
STMI4 1
Stacje bazowe f;'icznosm Stacja bazowa BS54 systemu OpenScape 4000 Cordless Enterprise 144
bezprzewodowej
OpenScape Xpert V4 System Manager (SW) 1
System tacznosci
dyspozytorskiej OpenScape Xpert V4 MLC (SW) 1
Konsola OpenStage Xpert 6010p (HW&SW) 2
TRX:
System nagrywania - 2 konsole dyspozytorskie 1
rozmow - nagrywanie centralne z integracja CTl do system 0S4k
System taryfikacyjny iTAR 1

f
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Zatacznik nr 2 do Umowy...

WYKAZ UStUG WRAZ Z WYNAGRODZENIEM

dla wsparcia technicznego dla systemu OpenScape 4000 V7 oraz systemow wspotpracujacych zainstalowanych w Enea

Wytwarzanie Kozienice na okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Wynagrodzenie
Lp. Ustugi Ustuga zawarta w Umowie miesigczne w PLN
(netto)
Utrzymanie w sprawnosci Systemu
— Zakres Ustugi wraz z SLA okreS$lone s3 -
1 <
w Zatgczniku nr 3
5/8 X
2 Opcja dostepu do serwisu
7/24 H
Zakres ustug:

1. Przyjmowanie i rejestracje zgtoszen telefonicznie lub poczta elektroniczng w trybie 7/24;
Techniczne doradztwo telefoniczne pod numerem serwisu w trybie 5/8 dla personelu Zamawiajgcego
przeszkolonego w zakresie obstugi systemu tacznosci gtosowej OpenScape 4000;
Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu OpenScape 4000;
Zdalng diagnoze i kwalifikacje problemu;
Przeprowadzenie testéw lub symulacji celem ustalenia Zrédta problemu;
Usuniecie problemu przez korekte oprogramowania lub wgranie uaktualnienia;
Uruchomienie w porozumieniu z Zamawiajgcym procesu logistycznego wymiany uszkodzonych elementéw;
Podjecie dziatan serwisowych w czasie do 2 godzin od przyjecia zgtoszenia;
Utrzymywanie w magazynie Zleceniobiorcy czesci zamiennych, podzespotéw i modutdw dla aktualnie
zainstalowanego systemu;
10. Zapewnienie odsprzedazy Zamawiajgcemu podzespotéw zgodnie z cenami ujetymi w Zataczniku nr 5 do
Umowy
11, Wszystkie czesci, materiaty podzespoty muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego na teren Polski,

N

CENOV AW

Strona 40 z 45

/




oznaczenie sprawy:

WARUNK! ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/Kz/2018/0000066295

Zatacznik nr 3 do Umowy...

UTRZYMANIE W SPRAWNOSCI SYSTEMU — ZAKRES USEUGI WRAZ Z SLA

l Zakres Ustugi:

Ustuga obejmuje:

Help desk: - Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen faksem lub poczta
elektroniczna. Zgtoszenia przyjmowane sg w opcji 7/24.

- Techniczne doradztwo telefoniczne pod numerem serwisu dla
personelu Zleceniodawcy przeszkolonego przez Zleceniobiorce w
czasie godzin pracy obowiazujacych u Zleceniobiorcy w zakresie
dotyczacym realizacji umowy w trybie 5/8.

Teleserwis: - Udostepnienie i utrzymanie teleserwisu OpenScape 4000 w opdji
5/8

- Zdalna diagnoza i kwalifikacja problemu.

- Przeprowadzenie testéw lub symulacji celem ustalenia Zzrédta

M XIXK| X X

problemu.
- Usunigcie usterki przez korekte oprogramowania lub wgranie —
uaktualnienia. <
- Uruchomienie w porozumieniu ze Zleceniodawcg procesu -
logistycznego wymiany uszkodzonych elementéw. X
Serwis czedci | - Utrzymywanie w magazynie centralnym cze$ci zamiennych,
zamiennych: podzespotéw i modutdw dla aktualnie zainstalowanego systemu, X
w celu mozliwosci eliminacji usterek w trybie NBD
- Wysylka krytycznych cze$ci zamiennych awansem (zwigzana z oddzielnie
samodzielnym usuwaniem usterek przez Zleceniodawce). ptatne
- Wymiana czesci zamiennych przez Zleceniobiorce. oddzielnie
ptatne
Obstuga serwisowa: - Usuwanie usterek i uszkodzen systemu telekomunikacyjnego w
Miejscu Instalacji Systemu poprzez — wedtug uznania oddzielnie
Zleceniobiorcy — wymiane badz naprawe sprzetu zgodnie z platne

ustalonym SLA.

Uwaga:

Wymiana czesci zamiennych oraz naprawy w miejscu instalacji nie sg zawarte w optacie ryczattowej. Zamawiajgcy ponosi
kazdorazowo dodatkowe koszty zwigzane z naprawa lub wymiang uszkodzonej czesci na czeéé sprawng wedtug
aktualnie obowiazujacych cennikéw Zleceniobiorcy.

] SLA:

Zgtoszenia realizowane sa w ramach wybranej w Zataczniku nr 2 Opcji Dostepu oraz zgodnie z okreélonymi czasami
reakcji i naprawy, wynoszacymi odpowiednio:

‘ Kategoria zgloszenia Czas reakcji Czas naprawy
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oznaczenie sprawy:

Kategoria A
4 godziny robocze 2 dni robocze

(Awaria Krytyczna)

Kategoria B
1 dzien roboczy 2 dni roboczych
(Awaria Niekrytyczna)

Kategoria C

(Usterka)

2 dni robocze 14 dni roboczych

m Procedury:

- Zgtoszenia przez upowazinione osoby Zamawiajacego odbywaja sie faksem badZ pocztg elektroniczng na
formularzu zgtoszenia jak w Zatgczniku nr 3 Lista os6b upowaznionych przez Zamawiajacego do dokonywania
Zgtoszen znajduje sie w Zatgczniku nr 5. Adresy przyjmowania zleceri podane s ponizej:

Serwis

Zamawiajacy okresla w formularzu kategorie zgtoszenia. Wybér kategorii jest zawsze weryfikowany przez
Zleceniobiorce podczas procedury rejestracji zgtoszenia. Przyjecie zgtoszen Kategorii A i B jest potwierdzane
przez nadanie numeru.

Zamawiajgcy ma prawo dokonaé zgtoszenia telefonicznie, w takim jednak przypadku potwierdzi dokonanie
tego zgloszenia faksem badzZ poczta elektroniczng w mozliwie najkrétszym terminie od momentu zgtoszenia
telefonicznego.

- W przypadku zgtoszenia awarii, przed wezwaniem serwisu Zleceniobiorcy, upowaziniony przedstawiciel
Zamawiajgcego upewni sie, Ze awaria nie jest spowodowana przez uzytkownika aparatu, i nie jest awarig
aparatu telefonicznego, sieci kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wptywu innych niezaleznych od
Zleceniobiorcy urzadzen.

- W przypadku uszkodzen pojedynczych elementéw systemu (Kategoria D) Zamawiajacy podmienia element na
inny, a uszkodzony przesyta do serwisu Wykonawcy i na koszt Wykonawcy firma kurierskg UPS Polska Sp. z
0.0. W takim przypadku Czas reakcji / naprawy liczony jest od momentu otrzymania uszkodzonego elementu
przez Zleceniobiorce.

Adres, na ktéry nalezy wysta¢ uszkodzone elementy/czesci:
Serwis
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- W przypadku zmiany podanych powyzej adreséw Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym Zamawiajacego.
Zmiana danych adresowych nie stanowi zmiany Umowy (nie wymaga formy Aneksu pod rygorem niewaznaoéci)
i moze by¢ dokonana przez pisemne powiadomienie Zleceniodawcy.

v Wytaczenia:

Ustuga nie obejmuje (chyba, ze inaczej wynika z tresci Umowy):

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, ktére powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej, albo na
skutek usterek w urzadzeniach sieci publicznej lub usterek w innych niezaleznych od Wykonawcy
urzadzeniach;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, powstatych poprzez niewtasciwe obchodzenie sie, lub
powstatych z przyczyn zdarzer losowych (np. powddz, pozar, zalanie ciecza, wytadowania atmosferyczne,
nieautoryzowane naprawy lub przerébki, brak zapewnienia wilasciwych warunkéw pracy urzadzen)
niezaleznych od Wykonawcy;

- Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, zwigzanych z dziataniem wiruséw komputerowych;

- Pierwszej kontroli i ewentualnych koniecznych napraw przy przejmowaniu utrzymania sprawnosci systeméw
juz uruchomionych, gdy zawarcie umowy nastapito po uptywie gwarancji;

- Wykonanych na zyczenie Zamawiajacego zmian konfiguracji systemu, takich jak: zmiany funkcjonalne, danych
uzytkownika, miejsca zainstalowania itp.;

- Ustug zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci systemu, kt6re zostaly wykonane na zyczenie Zleceniodawcy
poza godzinami pracy nalezgcymi do wykupionej opcji dostepu do serwisu;

- Zmian wersji oprogramowania na nowsza niz wynikajaca z przedmiotu dostawy;

- Dokonywania operacji backup systemoéw, celem zabezpieczenia danych;

- Zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie, zmiana koloru, itp.).

Wykonawca moie wykona¢ powyiej wylgczone czynnosci na podstawie oddzielnego zlecenia
Zamawiajacego. Wynagrodzenie z tytutu realizacji tych prac kalkulowane jest w oparciu a aktualnie
obowigzujace cenniki Zleceniodawcy, zgodnie z §3 ust.8 Umowy.
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Zatacznik nr 4 do Umowy...

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data Zgloszenia:

Nr Umowy Serwisowej:

Nazwa Klienta

Klient
Adres Klienta

Adres lokalizacji, ktérej dotyczy Zgloszenie:

Imie i nazwisko:

Osoba zgtaszajaca Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Kategoria A

Kategoria B

Zgtoszenie dotyczy: Kategoria C

00 a g

Btedy Oprogramowania

Inne

Szczegbtowy opis Zgltoszenia: | s,

NINIEJSZE ZGLOSZENIE SERWISOWE NALEZY WYStAC FAKSEM BADZ POCZTA ELEKTRONICZNA DO :

..........................................
........................................

A
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Zatacznik nr 5 do Umowy...

Cennik czeéci zamiennych i ustug

Opis

Cena
jednostkowa
GPL

Cena
jednostkowa
dla ENEA

EUR /szt.

EUR/szt.

SLMAYV (24 Ports) - modut

SLMO24 - modut

TMEW?2 - modut

TMOM - modut

STMD3 bez zasilania - modut

STMD3 z zasilaniem - modut

TMANI - modut

DIUT2 PRA - modut

HG 3500 V4.0 (60/50 kanatéw) - modut

HG 3500 V4.0 {120/100 kanatdw) - modut

MODF Cable Kit, Open-Ended

DIU Cable, 120 Ohms

SLC24 - modut (4 sloty, BS i abonenci: 80/modut)

Stacja bazowa DECT BS5 do Cordless E

OpenStage Xpert 6010p Base-Module for OpenScape Xpert and HiPath Trading solutions

design

Handset with push-to-talk or push-to-mute function and adjustable cradle module, OpenStage Xpert 6010p

OpenStage Xpert gooseneck microphone GOSSIEO9 with LED head. Only released for OpenScape Xpert V4

LTUCA / 530810-02266-X-*

LUNAZ /530122-H7686-X1

EcoServer (2x PSU, 2x SSD)
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