Regulamin loterii promocyjnej ,,Swigteczna moc nagréd” (zwany dalej Regulaminem)

1. Postanowienia ogdlne.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Organizatorem loterii promocyjnej ,Swigteczna moc nagréd” zwanej dalej ,Loterig” jest
GPD Agency Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ulicy Roosevelta 18,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000527454, NIP 7811902177, REGON 302860051 (zwana
dalej ,Organizatorem”).

Loteria organizowana jest na zlecenie spotki Enea S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznah
zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Poznan — Wilda VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000012483, REGON:
630139960, NIP 777-00-20-640, Kapitat zaktadowy: 529 731 093 zt, Kapitat wptacony:
529 731 093 zt (dalej ,Enea”). Enea jest fundatorem nagrod w Loterii.

Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Loteria prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Loteria prowadzona jest w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 marca 2023 roku
(ostateczny termin zakonczenia postepowania reklamacyjnego).

Do Loterii mozna zarejestrowac sie w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia
2023 roku.

Z udziatu w Loterii wylgczeni sg pracownicy i cztonkowie zarzgdu komplementariusza
Organizatora oraz pracownicy i czionkowie zarzgdu Enea S.A. i spotek Grupy
Kapitatowej Enea.

2. Zasady prowadzenia loterii promocyjnej.

2.1.

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra tgcznie spetnia nastepujgce wymogi:

a. jest klientem indywidulanym Enei wykorzystujgcym energie na potrzebe
gospodarstw domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych, tzn.
posiada co najmniej w okresie od daty rejestracji zgtoszenia do Loterii do daty
weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5., wazna:

— umowe sprzedazy energii elektrycznej niepowigzang z produktem Enei
lub

— umowe kompleksowg niepowigzang z produktem Enei
lub

— umowe sprzedazy energii elektrycznej powigzang z produktem/produktami
Enei sposréd listy produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 Regulaminu
lub

— umowe kompleksowg powigzang z produktem/produktami Enei sposrod
listy produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 Regulaminu

albo



stanie sie klientem indywidualnym Enei wykorzystujgcym energie na potrzebe
gospodarstw domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych,
poprzez zawarcie z Eneg w trakcie trwania Loterii jednej z ponizszych uméw:
— umowy kompleksowej powigzanej z produktem Enei sposrod listy
nastepujgcych produktow Enea: ENERGIA + Fachowiec, Enea Smart,
EKO Oferta, ENERGIA+ Fachowiec z Cennikiem EKO
lub
— umowe sprzedazy energii elektrycznej niepowigzang z produktem Enei
lub
— umowe kompleksowg niepowigzang z produktem Enei

przeznaczong dla klientéw indywidulanych (dalej jako ,Umowa podstawowa”),
przy czym Uczestnik musi by¢ wskazany jako strona w takiej umowie;
oraz

. posiada nadany numer kontrahenta;
. Nie posiada zadtuzenia wzgledem Enei wynikajgcego z przeterminowanych

ptatnosci zwigzanych ze wszystkimi umowami z Enea obowigzujacymi Uczestnika
na dzien losowania nagrod (wszelkie wptaty muszg by¢ zaksiegowane na
rachunku bankowym Enea na dzien losowania).

2.2. Warunkiem wziecia udziatu w Loterii promocyjnej jest fgczne spetnienie nastepujacych
warunkow:

a. zapoznanie sie z Regulaminem,

b.
C.
d.

spetnienie warunku, o ktérym mowa w punkach 1.7.i 2.1. Regulaminu;
zarejestrowanie sie do Loterii na zasadach opisanych w punkcie 2.3.;

wyrazenie zgdd na prowadzenie dziatan marketingowych przez Enea zgodnie z
punktami 2.3.e. i f. ponizej.

2.3. Aby zarejestrowac zgtoszenie do Loterii Uczestnik powinien:

a. w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku wejs¢ na strone

internetowg www.enea.pl/loteria i wybra¢ opcje rejestracji do Loterii. W Loterii
beda uwzglednione te zgtoszenia, ktére zostaty zapisane na serwerze w okresie
od 21 listopada 2022 roku od godziny 00:00:00 do dnia 22 stycznia 2023 roku do
godziny 23:59:59;

. wpisa¢ do formularza rejestracyjnego do Loterii: imie i nazwisko Uczestnika, nr

telefonu, adres e-mail (powtorzy¢ adres e-mail), numer kontrahenta;

. zaznaczyC checkbox przy oswiadczeniu potwierdzajgcym spetnienie warunkow

opisanych w punktach 1.7. i 2.1. Regulaminu;

. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z

przeprowadzeniem Loterii, w szczegolnosci w celu wydania nagrod i rozpatrzenia
reklamacji przez Organizatora, poprzez zaznaczenie checkboxa przy
oswiadczeniu potwierdzajgcym;

. wyrazi¢ zgode na prowadzenie przez Enea S.A. dziatan marketingowych w formie

rozmowy telefonicznej oraz SMS/MMS na wskazany w formularzu numer telefonu,
poprzez zaznaczenie checkboxa przy oswiadczeniu potwierdzajgcym;



f. wyrazi¢ zgode na prowadzenie przez Enea S.A. dziatan marketingowych poprzez
przesytanie przez Enea S.A. na podany w formularzu adres e-mail informaciji
handlowych, poprzez  zaznaczenie  checkboxa przy  oswiadczeniu
potwierdzajgcym;

g. zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu ,Nie jestem robotem”, dziatajgcym na
zasadzie reCAPTCHA;

h. klikng¢ przycisk ,wyslij zgtoszenie”.

2.4. Uczestnik otrzyma potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia udziatu w Loterii na adres
e-mail podany w formularzu rejestracyjnym do Loterii w przeciaggu 20 minut od
dokonania zgtoszenia do Loterii. W przypadku, kiedy Uczestnik nie otrzyma
potwierdzenia w ww. czasie powinien napisa¢ informacje o zdarzeniu na adres
loteria.enea@gpd.com.pl w celu wyjasnienia sytuaciji.

2.5. Uczestnik za zarejestrowanie sie do Loterii zgodnie z punktem 2.3. otrzyma jeden los.
2.6. Uczestnik otrzymuje dodatkowe losy za:

a. Zawarcie w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku umowy
kompleksowej powigzanej z jednym sposrdod nizej wymienionych produktéw
Enei co uprawnia do otrzymania loséw w ilosci:

e ENERGIA+ Fachowiec = 100 loséw

e Enea Smart = 250 losow

e EKO Oferta = 150 los6éw

e ENERGIA+ Fachowiec z Cennikiem EKO = 150 losow

W przypadku kiedy Uczestnik podpisze dwie lub wiecej umdw, o ktérych mowa
powyzej, kazda na inny punkt poboru energii, Uczestnik otrzyma dodatkowg
liczbe losoéw osobno za kazdy inny punkt poboru energii.

b. zawarcie w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku umowy
kompleksowej powigzanej z jednym sposrod nizej wymienionych produktow Enei
poprzez kanat sprzedazy online tj. poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
(dalej ,eBOK”), co uprawnia do otrzymania dodatkowych loséw w iloSci

e ENERGIA+ Fachowiec = 50 loséw

e EKO Oferta = 50 losow

o ENERGIA+ Fachowiec z Cennikiem EKO = 50 loséw
za kazda podpisang umowe

c. zawarcie w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku umowy
na ustuge ,Fachowiec” bez powigzania z energig elektryczng w Biurze Obstugi
Klienta, Salonie Sprzedazy lub mobilnym Biurze Obstugi Klienta, co uprawnia do
otrzymania za kazdg podpisang umowe dodatkowych 20 losow,

d. aktywowanie e-faktury w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023
roku poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK”) zgodnie z
wytycznymi opisanymi na stronie www.ebok.enea.pl co uprawnia do otrzymania
za kazda aktywacje e-faktury dodatkowych 50 loséw.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

W przypadku, gdy umowy o ktérych mowa w punkcie 2.6.a bedg zawarte w okresie
od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku lecz przed rejestracjg Uczestnika
do Loterii wigczajgc w to sytuacje, gdy poprzez zawarcie tych uméw w ww. okresie
Uczestnik Loterii stat sie klientem Enei, Uczestnik dokonujgc rejestracji do Loterii
otrzyma losy zgodnie z punktem 2.5 oraz dodatkowe losy zgodnie z punktem 2.6
Regulaminu. Szczegoéty dotyczgce zawierania umoéw dostepne sg na stronie
www.enea.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Enea, Salonie Sprzedazy lub mobilnym
Biurze Obstugi Klienta (dalej ,BOK”). Petny wykaz BOK-6w znajduje sie na stronie
https://www.enea.pl/wizyta-bok). Poprzez zawarcie Umowy online - przez eBOK, o
ktérym mowa w podpunkcie 2.6.b, rozumie sie przejscie przez automatyczny proces
zawierania umowy na platformie eBOK zakonczony wybraniem przez Klienta funkcji
.Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”. Zasady zawierania umow, o ktorych
mowa w podpunkcie 2.6.b okresla Regulamin zawierania uméw na odlegtos¢ Enea
S.A., ktory jest dostepny pod adresem https://www.enea.pl/dladomu/owu-
03.06.2022/requlamin-zawierania-umow-na-odleglosc-wersja-pelna_zKk.pdf.

Uczestnik moze sprawdzi¢ ile loséw zostato mu przypisanych wysytajgc wiadomosc¢ na
adres loteria.enea@gpd.com.pl. W zapytaniu Uczestnik powinien wskazaé numer
kontrahenta oraz imie i nazwisko Uczestnika. Wiadomos¢ zwrotng Uczestnik otrzyma
najpozniej w ciggu 6 dni roboczych od terminu przypisania loséw zgodnie z punktem
2.9, przypadajgcego bezposrednio po dacie wystania zapytania przez Uczestnika.

Jeden Uczestnik na jeden numer kontrahenta moze dokonaé¢ jednego zgtoszenia do
Loterii. W przypadku kiedy Uczestnik posiada wiecej niz jeden numer kontrahenta, moze
dokona¢ wiecej zgtoszen do Loterii w liczbie odpowiadajgcej liczbie numerow
kontrahenta przypisanych do Uczestnika, ktére sg traktowane jako osobne zgtoszenia
do Loterii. Losy, o ktérych mowa w punktach 2.5. i 2.6. bedg dodawane Uczestnikowi
odrebnie do kazdego zarejestrowanego przez niego zgtoszenia z danym numerem
kontrahenta.

Losy uzyskane przez Uczestnika na zasadach opisanych powyzej sumujg sie. Przed
losowaniami, o ktérych mowa w punkcie 4.1. nastgpi przypisanie przez Organizatora
odpowiedniej liczby loséw Uczestnikom, na podstawie zakonczonych przez nich
czynnosci uprawniajgcych do otrzymania dodatkowych loséw. Losy bedg przyznawane
w nastepujgcych terminach:

a. 8 grudnia 2022 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.a

b. 15 grudnia 2022 roku przed losowaniem, o ktdrym mowa w punkcie 4.1.b
C. 22 grudnia 2022 roku przed losowaniem, o ktbrym mowa w punkcie 4.1.c
d. 30 grudnia 2022 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.d
e. 5 stycznia 2023 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.e

f. 12 stycznia 2023 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.f
g. 19 stycznia 2023 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.9
h. 26 stycznia 2023 roku przed losowaniem, o ktérym mowa w punkcie 4.1.h

Uczestnik, ktory w okresie od 21 listopada 2022 roku do 31 stycznia 2023 roku wypowie
Umowe podstawowg albo umowe, o ktérej mowa w punkcie 2.6.a lub odstgpi od Umowy
podstawowej albo umowy, o ktérej mowa w punkcie 2.6.a na zasadach opisanych w
danej umowie, traci prawo do udziatu w Loterii, a nagroda jezeli zostata mu przyznana
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

w wyniku losowania, jednakze nie zostata jeszcze wydana przechodzi na zwyciezce
rezerwowego i taki Uczestnik traci prawo do nagrody.

Uczestnik, ktéry w okresie od 21 listopada 2022 roku do 31 stycznia 2023 roku wycofa
udzielone zgody marketingowe, traci prawo do udziatu w Loterii, a nagroda jezeli zostata
mu przyznana w wyniku losowania, jednakze nie zostata jeszcze wydana przechodzi na
zwyciezce rezerwowego i taki Uczestnik traci prawo do nagrody zgodnie z punktem
4.5.d.

Uczestnikowi, ktory w okresie od 21 listopada 2022 roku do 25 stycznia 2023 roku
wycofat zgode na otrzymywanie e-faktury i nie wylosowat nagrody, zostang odjete
wszystkie dodatkowe losy od momentu wycofania ww. zgody, przyznane zgodnie z
punktem 2.6 d. i nie bedg od tego momentu uwzglednione te losy w losowaniach. W
przypadku, kiedy wycofanie zgody na otrzymywanie e-faktury przez Uczestnika
nastgpito po przyznaniu loséw, zgodnie z punktem 2.9., nie wptywa to na prawo do
uzyskania nagrody w przypadku jej wylosowania.

Uczestnikowi, ktérego wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy na ustuge ,Fachowiec”
zawartej w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22 stycznia 2023 roku wptyneto do Enei
do 25 stycznia 2023 roku, a ktéry nie wylosowat nagrody, zostang odjete wszystkie
dodatkowe losy przyznane do tej daty wptywu ww. wypowiedzenia lub odstgpienia. W
przypadku kiedy data wptywu do Enei wypowiedzenia lub odstgpienia przez Uczestnika
od ww. umowy nastgpita po przyznaniu loséw, zgodnie z punktem 2.9., nie wptywa to na
prawo do uzyskania nagrody w przypadku jej wylosowania.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Loterii oznacza
rezygnacje z udziatu w Loterii, a jezeli cofniecie nastgpito przed wydaniem nagrody,
zastosowanie majg zapisy okreslone w punkcie 4.5.

3. Nagrody.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Nagrodg w Loterii jest e-bon Enei w formie elektronicznej (plik pdf) o wartosci 2000 zt
uprawniajgcy do zasilenia indywidualnego rachunku rozliczeniowego zwyciezcy
prowadzonego przez Enea stuzgcego do optacenia naleznosci za energie elektryczna,
ustugi dystrybucji oraz inne naleznosci wynikajgce z umow optacanych przez zwyciezce
na rzecz Enei. Lacznie zostanie przyznanych 100 takich nagrod

Catkowita pula nagréd wynosi 200 000 zt.
Nagrody nie mogg by¢ wymieniane na inng nagrode rzeczowa.
Nagrody opodatkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art. 21
ust.1 pkt 6a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Jeden Uczestnik, moze wygra¢ po jednej nagrodzie na kazde zgtoszenie (numer
kontrahenta), ktére zarejestrowat do Loterii. Zwyciezca nie moze przenie$¢ praw do
przyznanej mu nagrody na osoby trzecie.

4. Sposoéb przeprowadzenia Losowan i ogtoszenia wynikéw Losowan.

4.1.

Losowania nagréd odbedg sie w terminach:

a. Losowanie nr 1 — 13 grudnia 2022 roku sposréd wszystkich losow przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktérym mowa w punkcie 2.9.a, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku do



4 grudnia 2022 roku (z wyjatkiem losow odjetych zgodnie z punktami 2.10.-
2.14));

Losowanie nr 2 — 20 grudnia 2022 roku sposréd wszystkich loséw przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktéorym mowa w punkcie 2.9.b, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku do
11 grudnia 2022 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcow z poprzedniego losowania,
ktorym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz losow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 3 — 29 grudnia 2022 roku sposrod wszystkich losow przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktorym mowa w punkcie 2.9.c, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku do
18 grudnia 2022 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcéw z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz loséow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 4 — 4 stycznia 2023 roku sposrod wszystkich loséow przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktérym mowa w punkcie 2.9.d, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku do
25 grudnia 2022 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcow z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz loséow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 5 — 11 stycznia 2023 roku sposréd wszystkich loséw przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktérym mowa w punkcie 2.9.e, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku
do 1 stycznia 2023 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcodw z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz loséw
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 6 — 17 stycznia 2023 roku sposrod wszystkich loséw przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktorym mowa w punkcie 2.9.f, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku
do 8 stycznia 2023 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcodw z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz loséow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 7 — 24 stycznia 2023 roku sposrod wszystkich losow przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktérym mowa w punkcie 2.9.g, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie od 21 listopada 2022 roku do
15 stycznia 2023 roku (z wyjatkiem losow zwyciezcdw z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz losow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.);

Losowanie nr 8 — 31 stycznia 2023 roku sposrod wszystkich losow przyznanych
Uczestnikom w terminie, o ktérym mowa w punkcie 2.9.h, za zakonczone
dziatania uprawniajgce do ich otrzymania w okresie 21 listopada 2022 roku do 22
stycznia 2023 roku (z wyjatkiem loséw zwyciezcow z poprzednich losowan,
ktérym przyznano nagrody po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5 oraz loséow
odjetych zgodnie z punktami 2.10.-2.14.).

4.2. Podczas losowan, o ktérych mowa w punkach 4.1.a. —4.1.9g. losowanych bedzie kolejno:

10 zwyciezcédw nagrody



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

— 10 zwyciezcow rezerwowych;

Podczas losowania, o ktérym mowa w punkcie 4.1.h. losowanych bedzie kolejno:
— 30 zwyciezcédw nagrody
— 30 zwyciezcdodw rezerwowych;

Losowania zwyciezcédw nagréd oraz zwyciezcow rezerwowych bedg przeprowadzone w
siedzibie Organizatora w Poznaniu przy ul. Roosevelta 18 o godzinie 12:00 pod
nadzorem minimum trzech cztonkéw Komisji, wsrod ktorych bedzie osoba posiadajgca
zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepiséw o grach hazardowych i
regulaminéw urzadzanych gier w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z nadzorowaniem loterii  promocyjnych. Losowanie zostanie
przeprowadzone przy uzyciu komputera wyposazonego Ww oprogramowanie
umozliwiajgce losowy wybdér losdw sposrdod biorgcych udziat w Loterii, zarejestrowanego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Z kazdego losowania zostanie
sporzgdzony protokét najpdzniej nastepnego dnia roboczego po przeprowadzeniu
danego losowania.

W ciggu 3 dni roboczych po przeprowadzeniu losowania w terminach okreslonych w
punkcie 4.1., zwyciezcy nagréd i zwyciezcy rezerwowi zostang zweryfikowani przez
Organizatora pod kgtem spetnienia warunkoéw opisanych w Regulaminie Loterii. W
sytuacji, gdy wynik weryfikacji zwyciezcy okaze sie negatywny — w szczegdélnosci:

a. w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z prawdg danych podanych przez
zwyciezce przy rejestracji do Loterii (np. blednego numeru kontrahenta lub gdy
numer kontrahenta nie jest przypisany osobie podanej przy rejestracji),

b. stwierdzenia zadluzenia Uczestnika wzgledem Enea wynikajgcego z
przeterminowanych pfatnosci zwigzanych z ktorgkolwiek z uméw z Enea
obowigzujgcych Uczestnika na dzien losowania nagréd,

c. stwierdzenia faktu wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy podstawowej lub
umowy, o ktérej mowa w punkcie 2.6.a.

d. stwierdzenia faktu wycofania jednej lub obu zgéd marketingowych,

e. jak réwniez w przypadku niespetnienia przez Uczestnika innych warunkow
okreslonych w Regulaminie Loterii ,

Zwyciezca ten traci prawo do danej Nagrody, ktéra zostanie przekazana pierwszej w
kolejnosci pozytywnie zweryfikowanej osobie z listy zwyciezcéw rezerwowych z danego
losowania. W przypadku kiedy zadna osoba z listy rezerwowej nie przejdzie procesu
weryfikacji pozytywnie Nagrody pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Dane zwyciezcow, ktorzy zostali pozytywnie zweryfikowani zostang opublikowane na
stronie internetowej www.enea.pl/loteria najpdzniej w ciggu 6 dni roboczych od kazdego
losowania. Dane zwyciezcow, ktére zostang opublikowane to: imie, pierwsza litera
nazwiska oraz 3 ostatnie cyfry numeru telefonu podanego przy rejestraciji.

Zwyciezcy zostang rowniez powiadomieni o powyzszym za posrednictwem poczty
elektronicznej z adresu |oteria.enea@gpd.com.pl na adres e-mail podany przy rejestracji
zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych od dnia ogtoszenia wynikow.
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5. Zasady wydawania nagréd zwyciezcom.

5.1.

5.2.

Nagrody w postaci e-bonéw Enei w formie elektronicznej (plik pdf) wraz z zasadami ich
wykorzystania bedg sukcesywnie wystyane przez Organizatora nha adresy mailowe
zwyciezcdw podane w zgtoszeniu, najpézniej do dnia 24 lutego 2023 roku. Nagrode
nalezy wykorzysta¢ do 10 marca 2023 roku. Zasady wykorzystania nagrody zawarte sg
w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Kazdy e-bon Enea bedzie zawierat:

— kwote wygranej o wartosci 2000 zt

— imie i nazwisko Zwyciezcy;

— numer kontrahenta Zwyciezcy;

— unikalny numer e-bonu Enei;

— date waznosci e-bonu Enei tj. 10 marca 2023 roku.

Po realizacji e-bonu Enei kwota zasilenia bedzie widoczna na rachunku rozliczeniowym
zwyciezcy w formie nadptaty, ktérg zwyciezca moze sprawdzic:

a. logujgc sie na swoje konto e-BOK

b. na fakturze za sprzedaz energii elektrycznej lub $wiadczenie ustugi
kompleksowej, ktora zostanie przestana do zwyciezcy za okres rozliczeniowy, w
trakcie ktérego nastgpito zasilenie rachunku rozliczeniowego zwyciezcy kwotg
nagrody, do wyczerpania catkowitej kwoty nagrody.

Wiecej informacji w zwigzku z posiadaniem nadptaty mozna znalez¢ w ogoélnych
warunkach Umowy podstawowej lub umowy, o ktérej mowa w punkcie 2.6.a lub na
stronie www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/faktury-i-rozliczenia

6. Nadzér nad prawidlowoscia prowadzenia loterii promocyjne;j.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

Organizator najpdzniej w dniu rozpoczecia Loterii powotuje Wewnetrzng Komisje
Nadzoru sktadajgcej sie z 5 0s6b, czuwajgcg nad prawidtowoscig i przebiegiem Loterii i
wydaje regulamin jej dziatania. Komisja sprawuje nadzér nad Loterig. W sktad Komisji
wchodzi osoba lub osoby, ktdre posiadajg zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu
przepisow o grach hazardowych i regulamindw urzgdzanych gier w zakresie niezbednym
do wykonywania czynnosci zwigzanych z nadzorowaniem loterii promocyjnych.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-198 przy Pastelowej 8 (dalej jako ,Administrator”). Aktualny adres siedziby
Administratora w trakcie trwania Loterii wynika z danych zawartych w Rejestrze
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego. Administrator przetwarza dane
osobowe zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119/1 (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych; dalej RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

W Enea S.A. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze
skontaktowac sie pod adresem e-mail: esa.iod@enea.pl, lub korespondencyjnie piszac
na adres siedziby Administratora (Enea S.A.) ujawniony w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego.

Podanie danych jest niezbedne w celu wziecia udziatu w Loterii.
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7.4. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Enea S.A. w celu:

a.

badania poziomu satysfakcji Uczestnikéw ze swiadczonych ustug i produktéw przez
Enea S.A. oraz jej partneréw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

zapraszania Uczestnikow do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez
Enea S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); badan rynkowych,
marketingowych, tworzenia analiz, zapraszania do udziatu w innych wydarzeniach
oraz informowania o prowadzonych przez Enea S.A. akcjach dotyczgcych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

za zgoda wyrazong w formularzu zgodnie z punktem 2.3.e. i 2.3.f., dane osobowe
mogg by¢ przetwarzane przez Enea S.A. w celach kazdorazowo wskazanych w
klauzuli zgody, np. w celu prowadzenia dziatan marketingowych w formie rozmowy
telefonicznej oraz SMS/MMS lub poprzez przesytanie informacji handlowych na
adres e-mail (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

dane osobowe przetwarzane bedg takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO jezeli
przetwarzanie bedzie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

7.5. Enea S.A., jezeli bedzie to uzasadnione realizacjg celu przetwarzania, moze udostepnié
lub powierzy¢ - w zaleznosci o charakteru czynnosci prawnej - dane osobowe Uczestnika
organizatorowi Loterii tj. GPD Agency spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.,
podmiotom $wiadczacym na rzecz Enea S.A. ustugi prawne, podmiotom Grupy
Kapitatowej ENEA, dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz Enea S.A., w
szczegolnosci podmiotom Swiadczgcym Enea S.A. ustugi IT, ksiegowe, agencyjne,
pocztowe, kurierskie oraz drukarskie.

7.6. Dane osobowe Uczestnika mogg zosta¢ ujawniane organom panstwowym, gdy
ujawnienie danych jest konieczne z mocy prawa.

7.7. Okres przechowywania danych.

a.

dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Loterii, po czym dane bedg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi,

we wszystkich przypadkach przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora - przez czas niezbedny do realizacji celéw wskazanych
w punkcie 7.4.

w przypadku przetwarzania opartego na zgodzie Uczestnika, dane osobowe beda
przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
chyba ze przepisy prawa bedg wymagaty od Administratora dalszego
przechowywania;

7.8. Uczestnik ma prawo:

a.
b.

C.

dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

e. przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO

f.  w przypadku przetwarzania przez Enea S.A. danych osobowych w oparciu o art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych na podstawie tego przepisu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, Uczestnik ma
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, z zastrzezeniem skutkéw o ktérych
mowa w pkt. 2.11. i 2.14. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich
zagdan przestanych Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub
w kanatach kontaktu z Enea S.A. wskazanych na stronie
www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli sadzi, ze Enea S.A. przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepisow
RODO.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Loterii jest takze Organizator - GPD
Agency spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-829)
przy ulicy Roosevelta 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000527454, NIP
7811902177, REGON 302860051. Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych.
Kontakt z inspektorem ochrony danych Organizatora mozliwy jest pod adresem
Organizatora oraz e-mailowo pod adresem: ochrona.danych@gpd.com.pl.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane przez Organizatora jako administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119/1 (dalej jako
,RODQO”) tj. na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Loterii, w tym rozpatrzenia reklamacji oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO f{j.
przetwarzanie bedzie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Organizatorze (np. przepisy podatkowe, przepisy regulujgce urzgdzanie gier
hazardowych) m.in. na potrzeby wykonania obowigzku wydania nagrody, rozliczenia
podatku od przyznanych i wydanych nagréd, prowadzenia dokumentacji wymagane;
przez przepisy dotyczgce urzadzania gier hazardowych, przechowywania dokumentacji
dotyczacej rozliczenia podatku i urzgdzania gier hazardowych. Nadto, jezeli okaze sie to
uzasadnione prawnym interesem Organizatora, dane mogg by¢ przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. np. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Okres przechowywania danych.

a. dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Loterii, po czym dane bedg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi,

b. we wszystkich przypadkach przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Organizatora - przez czas niezbedny do realizacji tychze celow,
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

c. w przypadku przetwarzania opartego na zgodzie Uczestnika, dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
chyba ze przepisy prawa bedg wymagaly od Organizatora dalszego
przechowywania.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, Uczestnik ma
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji Loterii oznacza
rezygnacje z udzialu w Loterii a jezeli cofniecie nastgpito przed wydaniem nagrody,
Uczestnik traci prawo do nagrody i nagroda, jezeli zostata przyznana, przechodzi do
dyspozyciji Organizatora.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw ktérych Organizator jest administratorem
sg podmioty $Swiadczace ustugi na rzecz tego administratora w zwigzku z
rozpatrywaniem reklamacji, wydaniem nagréd i realizacjg pozostatych obowigzkow
prawnych, w tym upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Organizatora, biuro
ksiegowe.

Uczestnik posiada prawo zgdania od Organizatora dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO w granicach art. 21 RODO (jezeli dane na tej podstawie
bylyby przetwarzanie), wycofania zgody w kazdym czasie za pomocg adresu
ochrona.danych@gpd.com.pl (jezeli przetwarzanie bytoby na tej podstawie oparte).
Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej
wycofaniem. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do uzyskania
nagrody. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, jest brak mozliwosci uzyskania
nagrody. Realizacja praw moze odbywaé sie poprzez wskazanie zgdan w formie
wiadomosci email na adres: ochrona.danych@gpd.com.pl.

Uczestnikom, ktérych dane sg przetwarzane w Loterii przez Organizatora jako
administratora przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w szczegdlnosci gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza
przepisy prawa dotyczgce przetwarzania danych osobowych; kontakt: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, tel.: 22 531 03 00, fax: 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani
podejmowania zautomatyzowanych decyzji, jak i nie bedg przekazywane do panstw
trzecich.

8. Tryb skitadania i rozpatrywania reklamacji. Terminy przedawnienia roszczen.

8.1.

8.2.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii mozna zgtaszaé
wytgcznie: w formie pisemnej listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej
(decyduje data stempla pocztowego) na adres Organizatora tj. GPD Agency Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. ul. Roosevelta 18, 60-829 Poznan, lub poprzez
doreczenie osobiste na ww. adres Organizatora w dni robocze w godzinach 9:00-17:00
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail |oteria.enea@gpd.com.pl
od 21 listopada 2022 roku jednak nie pdzniej niz do 3 marca 2023 roku.

Pisemne reklamacje powinny zawieraC imie, nazwisko i doktadny adres zamieszkania
Uczestnika jak rowniez date, miejsce zdarzenia, doktadny opis i wskazanie przyczyny
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

reklamacji oraz tre$¢ zgdania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej uczestnik podaje réwniez adres elektroniczny do komunikaciji.

W przypadku reklamacji przekazanych osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej,
rozpatrzenie reklamacji przez Komisje i wystanie zawiadomienia o jej wyniku listem
poleconym na adres podany w reklamaciji nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od
wptywu reklamacji do Organizatora jednak nie pdzniej niz do 22 marca 2023 roku.

W przypadku reklamacji zgtoszonych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
rozpatrzenie reklamacji przez Komisje i wystanie zawiadomienia o jej wyniku na adres
elektroniczny podany przez Uczestnika do komunikacji nastgpi w terminie 14 dni
kalendarzowych od wptywu reklamacji do Organizatora jednak nie pdzniej niz do 22
marca 2023.

Wszelkie roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w
ktorym roszczenie stato sie wymagalne. Bieg przedawnienia roszczen ulega
zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamaciji do dnia udzielenia odpowiedzi ha
reklamacje.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze sadowe;.

9. Postanowienia koncowe.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w okresie od 21 listopada 2022 roku do 22
marca 2023 roku w siedzibie Organizatora w dni robocze w godzinach od 9:00-17:00 (dla
0s6b petnoletnich) oraz na stronie internetowej www.enea.pl/loteria.

Wszelkie zmiany w Regulaminie dopuszczalne sg wyfgcznie po ich zatwierdzeniu przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa.

Przez pojecie dni roboczych, rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
Swiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy, ktére przypadatyby w okresie od
poniedziatku do pigtku.

Stosownie do postanowien art. 20 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych Organizator jest zobowigzany, na zgdanie zwyciezcy Loterii, wystawic
imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej. Zaswiadczenie moze byc¢
wystawione najpdzniej w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym uzyskano wygranag, lub
po dniu, w ktérym nastgpita wyptata (wydanie) wygrane;.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu loterii promocyjnej ,,Swiateczna moc nagréd”.

Lista produktéw, ktéore mogg by¢ powigzane z umowg sprzedazy energii elektrycznej lub
umowg kompleksowa:

. ENERGIA+ Fachowiec

. EKO Oferta

. Enea Smart

Pewna cena

. ENERGIA+ Office 365

ENERGIA+ Rodzina

Enea Eco

. Oferta dla Klientéw z grup taryfowych G12as
. ENERGIA+ Fachowiec z Cennikiem EKO

© ©® N O O A W N B
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu loterii promocyjnej ,,Swiateczna moc nagréd”.

Zasady wykorzystania nagrody:

a. najpozniej do 10 marca 2023 roku Zwyciezca powinien wysta¢ e-bon Enei za

b.

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-bony@enea.pl.

Zwyciezca otrzyma automatyczne potwierdzenie przyjecia e-bonu Enei do
realizacji

najpézniej w ciggu 5 dni roboczych od wystania e-bonu Enei zostanie zasilony
kwotg 2000 zt indywidualny rachunek rozliczeniowy przypisany do Zwyciezcy
(dalej ,rachunek rozliczeniowy”), na podstawie numeru kontrahenta, ktéry zostat
podany przez Zwyciezce przy rejestracji. Rachunek rozliczeniowy prowadzony
jest przez Enea i stuzy do optacenia nalezno$ci za sprzedaz energii elektrycznej,
ustugi dystrybucji oraz inne naleznosci wynikajgce z uméw optacanych przez
Zwyciezce na rzecz Enei;

dodatkowo zostanie wystane potwierdzenie zasilenia ww. rachunku na adres
mailowy, z ktérego zostat wystany e-bon Enei w ciggu dwdch dni roboczych od
zasilenia ww. rachunku rozliczeniowego.

Dodatkowe informacje dotyczgce e-bonéw Enei:

e-bony Enei, ktére nie zostang wystanie do 10 maca 2023 roku tracg swojg
waznosg;

e-bon Enei mozna zrealizowac tylko jeden raz, nie ma mozliwosci podziatu kwoty
widniejgcej na bonie na mniejsze kwoty z mozliwoscig ich pozniejszej realizacji;
e-bon Enei jest imienny i moze by¢ zrealizowany na rzecz osoby, ktorej dane
widniejg na bonie. Nie ma mozliwosci zrealizowania e-bonu Enei na rzecz oséb
trzecich;

e-bon Enei nie podlega wymianie na srodki pieniezne;

e-bony Enei, ktdére noszg Slady ingerencji w tres¢, w tym np. podrobienie danych
nie beda realizowane;

wszystkie zapytania dotyczace realizacji e-bonéw Enei nalezy kierowa¢ na adres
e-bony@enea.pl.

po realizacji e-bonu, kwota 2000 zt widoczna bedzie jako nadptata na koncie
rozliczeniowym zwyciezcy prowadzonego przez Enea. W przypadku uméw
kompleksowych nadpfata wynikajgca z przekazanej nagrody przeznaczona
bedzie do rozliczania ptatnosci za sprzedaz energii elektrycznej, ustugi
dystrybucji oraz inne naleznosci wynikajgce z umow optacanych przez zwyciezce
na rzecz Enei. W przypadku umoéw sprzedazy energii elektrycznej nadptata
wynikajgca z przekazanej nagrody przeznaczona bedzie wytgcznie na pokrycie
naleznosci za sprzedaz energii elektrycznej na rzecz Enea S.A.
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