Regulamin Konkursu ,,Moc nagréd dla Was”

§ 1 Postanowienia ogolne

. Organizatorem Konkursu ,Moc nagrod dla Was” zwanym dalej ,Konkursem” jest GPD sp. z 0.0.
sp. k., ul. Roosevelta 18, 60-829 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 0000527454, NIP
7811902177, numer statystyczny (REGON) 302860051,adres e-mail office@gpd.com.pl, tel.
kontaktowy: 506 193 931 (dalej ,,Organizator”).

. Zleceniodawcg Konkursu jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu przy Pastelowej 8, 60-198
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON:
630139960, kapitat zaktadowy: 529 731 093 2zt wptacony w catosci adres e-mail:
kontakt@enea.pl, tel. kontaktowy: 611 111 111 (dalej Zleceniodawca).

. Administratorem danych jest Zleceniodawca, ktéry powierzyt przetwarzanie danych
Uczestnikéw Organizatorowi.

Konkurs ma na celu zachecenie Uczestnikbw do udzielenia przynajmniej 1 zgody
marketingowej (tres¢ zgdd marketingowych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu) lub
aktywowania e-faktury.

Niniejszy regulamin okre$la zasady udzialu w Konkursie oraz zasady jego przebiegu,
nadzoru nad jego przeprowadzeniem, a takze zasady postepowania reklamacyjnego
(dalej "Regulamin” lub ,,Regulamin Konkursu”).

Konkurs jest ogtaszany i organizowany w BOK-ach (tj. Biurach Obstugi Klienta, ktérych wykaz
zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu) oraz za posrednictwem strony internetowej
enea.pl/mocnagrod (dalej ,,Strona Konkursowa”). Konkurs realizowany jest na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Konkurs realizowany jest w terminie od 26 lipca 2024 r. do 9 sierpnia 2024 r. Zgtoszenie do
Konkursu nalezy zarejestrowac w terminie od dnia 26 lipca 2024 r. do dnia 9 sierpnia 2024 r.

. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, Zleceniodawcy jak réwniez
pracownicy spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej Enea.

Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 o grach
hazardowych.

§ 2 Warunki wziecia udziatu w Konkursie i zasady przyznawania Nagréd

Konkurs dedykowany jest klientom Enea S.A. Uczestnik Konkursu, w dniu zgtoszenia do
Konkursu, powinien posiada¢ zawartg z Enea S.A. umowe sprzedazy energii elektrycznej lub
umowe kompleksowa.

. Uczestnikami w Konkursie moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat
najpozniej w dniu zarejestrowania zgtoszenia do Konkursu, posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych oraz bedgce konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego.

Do wziecia udziatu w Konkursie uprawnia aktywowanie e-faktury poprzez Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta (dalej ,eBOK?”) lub udzielenie przynajmniej 1 zgody marketingowej w dowolnym
Biurze Obstugi Klienta lub w eBOK-u lub za posrednictwem Contact Center (nr telefonu 611 111
111) w okresie od 26 lipca 2024 r. do 9 sierpnia 2024 r. Kazda osoba, ktéra wyrazi zgode na



przetwarzanie jej danych osobowych w celach marketingowych moze wycofa¢ w kazdym czasie
wyrazong zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofa¢ zgode mozna poprzez przestanie
zgdania wycofania zgody do Inspektorowi Ochrony Danych droga mailowg na adres e-mail:
esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z ENEA S.A. wskazanych na stronie
https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt

W celu uniknigcia wszelkich watpliwosci:
- tres¢ zgdd marketingowych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

aktywowanie e-faktury nastepuje poprzez eBOK (aby aktywowac e-fakture nalezy zalogowac
sie do eBOK, wejs¢ w zaktadke "Faktury i Ptatnosci” a nastepnie "Przejdz na e-fakture". Po
zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu nalezy klikng¢ przycisk "Przejdz na e-fakture"
(,Regulamin udostepniania faktur drogg elektroniczng” stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu
oraz zamieszczony jest na stronie www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/do-
pobrania)

W przypadku, gdy Uczestnik nie posiada eBOK-a (gdzie powinna nastgpi¢ aktywacja e-faktury)
wymagane jest uprzednie zatozenie konta w eBOK-u (,Regulamin Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta” stanowi Zatacznik nr 4 do Regulaminu oraz zamieszczony jest na stronie
www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/do-pobrania).

4. Aby wzig¢ udziat w Konkursie, w okresie od 26 lipca 2024 r. do 9 sierpnia 2024 r. nalezy:
a. udzieli¢ przynajmniej 1 zgody marketingowej lub aktywowac e-fakture;
b. zarejestrowac zgtoszenie do Konkursu na Stronie Konkursowej poprzez:

- wypetnienie wymaganych danych osobowych w formularzu, tj.: imie i nazwisko, nr
telefonu komérkowego, adres e-mail, miejscowosé, numer kontrahenta albo numer
umowy zawartej z Enea S.A. (jezeli nie przypisano jeszcze numeru kontrahenta);

- ,Z przymruzeniem oka, przy zachowaniu humoru”, nazwanie i opisanie czynnosci
z zycia codziennego, ktéra mogtaby sta¢ sie konkurencjg olimpijska;
(dalej ,Zadanie Konkursowe”).
Aby dokonac zgtoszenia do Konkursu nalezy:

- zaznaczy¢ pole potwierdzajgce udzielenie zgody marketingowej lub aktywowanie
e-faktury;

- zaznaczy¢ pole (checkbox) przy oswiadczeniu potwierdzajgcym akceptacje
Regulaminu;

- zaznaczy¢ pole (checkbox) potwierdzajgce petnoletnosc¢ i petng zdolnosé do czynnosci
prawnych Uczestnika;

- zaznaczy¢ pole potwierdzajgce, iz Uczestnik nie jest pracownikiem Organizatora lub
Enea S.A. lub jakiejkolwiek Spotki Grupy Kapitatowej Enea;

- zaznaczy¢ pole (checkbox) przy oswiadczeniu potwierdzajgcym wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z przeprowadzeniem
Konkursu, w szczeg6lnosci w celu wydania nagrody lub upominku i rozpatrzenia
reklamacji;

- wystaé zgtoszenie poprzez wybranie opcji ,Wyslij”.

5. Po wybraniu opcji ,Wyslij” pojawi sie informacja o prawidtowym zarejestrowaniu
zgtoszenia do Konkursu albo o btednie wypetnionym formularzu, co skutkuje brakiem
zarejestrowania zgtoszenia do Konkursu — w takim wypadku Uczestnik powinien poprawic
btedy w formularzu i ponownie wysta¢ formularz. Ponadto Uczestnik otrzyma
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potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia udziatu w Konkursie na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym do Konkursu w przeciggu 20 minut od dokonania zgtoszenia
do Konkursu. W przypadku, kiedy Uczestnik nie otrzyma potwierdzenia w ww. czasie
powinien napisa¢ informacje o zdarzeniu na adres konkurs.enea@gpd.com.pl w celu
wyjasnienia sytuacji.

Zadanie Konkursowe nadestane przez Uczestnika nie moze zawierac tresci politycznych,
religijnych,  kontrowersyjnych  spotecznie, propagujgcych spozywanie alkoholu Ilub
zazywanie narkotykéw badz niedopuszczonych do obrotu $rodkéw odurzajgcych oraz
dyskryminujgcych, wulgarnych, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajgcych dobre
obyczaje i sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i normami
spotecznymi. Ponadto zabrania sie przesytania Zadan Konkursowych o innej tematyce niz
tematyka Konkursu, nawigzujgcych do innych produktow, marek, znakéw towarowych lub
firm niezwigzanych z Organizatorem oraz juz wczesniej publikowanych w mediach
elektronicznych, w  prasie, Internecie  badz w  jakikolwiek inny  sposdb
rozpowszechnianych. Zabrania sie w szczeg6lnosci publikacji tresci juz nagrodzonych lub
wyréznionych w innych konkursach. Zadanie Konkursowe musi by¢ autorskie, oryginalne,
stworzone przez Uczestnika i nie moze narusza¢ praw autorskich majgtkowych
i osobistych osd6b trzecich.

Zadania Konkursowe bedg podlegaty weryfikacji przez Organizatora pod katem spetnienia
wymogu okreslonego w ust. 6 powyzej. Zadania Konkursowe zawierajgce tresci wskazane
w ust. 6 powyzej, niespetniajace wymagan tam opisanych lub w inny sposéb naruszajgce
postanowienia niniejszego Regulaminu nie bedg braty udziatu w Konkursie.

Uczestnik przystepujac do Konkursu o$wiadcza, ze:

a. jestosobg petnoletnia, zapoznat sie z Regulaminem i wyraza zgode na jego postanowienia.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak réwniez
potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie;

b. jest wytacznym autorem Zadania Konkursowego;

c. przystugujg mu wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Zadania Konkursowego zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d. wyraza zgode na wykorzystywanie i rozpowszechnianie Zadania Konkursowego na polach
eksploatacji wskazanych w § 6 ust. 2 Regulaminu, w szczeg6lnosci na publikacje tresci
zgtoszonych Zadan konkursowych w ramach kanatéw social media Zleceniodawcy
w zwigzku z Konkursem;

e. Zadanie Konkursowe nie jest w zaden sposéb obcigzone oraz nie narusza praw 0sob
trzecich, w tym w szczegélnosci praw autorskich;

f. Zadanie Konkursowe nie zostato ani nie zostanie zgtoszone do udziatu w innych
konkursach, promocjach badz dziataniach promocyjnych lub reklamowych.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek o$wiadczenie, o ktbrym mowa powyzej (z wytgczeniem ust.
8 lit. d)) okazato sie nieprawdziwe, Uczestnik traci prawo do Nagrody, a w przypadku gdy osoby
trzecie wystgpig wobec Organizatora lub Zleceniodawcy z roszczeniami z tytutu naruszenia ich
praw, Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ do Konkursu 1 Zadanie Konkursowe.

§ 3 Zasady wytaniania Zwyciezcow Konkursu

Komisja Konkursowa, Kkierujgc sie subiektywng oceng w oparciu o0 kryterium
pomystowosci, oryginalnosci, kreatywnosci, humoru oraz zgodnosci z tematykg Konkursu,
wytoni sposréd wszystkich prawidtowo dokonanych zgtoszen do Konkursu 100 (stu)



Zwyciezcdw Konkursu, ktérym przyznane zostang nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
ponizej. Pozostatym Uczestnikom Konkursu przyznane zostang upominki, o ktérych mowa w §
4 ust. 1 in fine.

Komisja wybierze zwyciezcow nagrdéd w nastepujacej kolejnosci:

10 oséb do nagréd: Okulary do ptywania dla dorostych, Arena Python

10 0s6b do nagrdd: Stoper sportowy elektroniczny Kalenji Kick&Run

10 oséb do nagréd: Kask na rolki, deskorolke, hulajnoge Oxelo MF500

10 0s6b do nagrdd: Pitka do koszykéwki Molten BR

10 oséb do nagréd: Minimalistyczna mata do jogi, Fit.me, kauczuk, 4mm

10 oséb do nagréd: Butelka filtrujgca turystyczna Aquaphor City 500 ml + 5 filtrow

10 0s6b do nagrod: Elektroniczna tarcza do gry w darta Canaveral ED110

10 oséb do nagréd: Rakietka do tenisa stotowego Pangori Ttr 500 5* Allround

10 0s6b do nagrod: Zestaw rakiet do badmintona z siatkg Victor VICFUN Hobby set typ A
10 0s6b do nagrdd: Pitka do siatkéwki plazowej Mikasa BV552C Beach Classic
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. Obrady Komisji Konkursowej, podczas ktérych bedg weryfikowani Uczestnicy Konkursu
pod katem spetnienia warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie rozpoczng sie 12 sierpnia
2024 roku i potrwajg najp6zniej do 27 sierpnia 2024 roku.

. Ogtoszenie ZwyciezcoOw odbedzie sie w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia obrad
Komisji Konkursowej, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. Wyniki zostang opublikowane na
Stronie Konkursowej w czesci ,Zwyciezcy” w postaci pliku pdf z danymi: imig, pierwsza
litera nazwiska, miejscowo$¢ oraz data dokonania zgtoszenia. Dodatkowo zostang
opublikowane zwycieskie Zadania Konkursowe. Ponadto Zwyciezcy Konkursu zostang
powiadomieni o powyzszym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany przy rejestracji zgtoszenia do Konkursu w ciggu 5 dni roboczych od momentu
ogtoszenia wynikbw. W przypadku gdy ta forma kontakiu okaze sie nieskuteczna
(nadestany zostanie zwrotny komunikat o btednym adresie odbiorcy lub braku mozliwosci
dostarczenia wiadomosci do odbiorcy), do Zwyciezcy zostanie wystana wiadomos¢ SMS.

. Zwyciezcy Konkursu w terminie 5 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, o ktorym
mowa powyzej (wiadomos¢ email albo SMS, jezeli ziszczg sie przestanki do wystania
wiadomosci SMS zgodnie z ustepem 3 powyzej), sa obowigzani do przestania
adresu do wysytki nagrody zgodnie 2z instrukcja opisang w tym powiadomieniu.
W przypadku gdy wyzej wymieniony warunek nie zostanie spetniony, Organizator podejmie
prébe 3-krotnego telefonicznego kontakiu ze Zwyciezcg Konkursu; w przypadku
skutecznego kontaktu telefonicznego Zwyciezca Konkursu obowigzany jest do przestania
adresu do wysytki nagrody w terminie 3 dni roboczych od tego skutecznego kontaktu.
W przypadku kiedy Organizatorowi nie uda sie skontaktowac telefonicznie ze Zwyciezcg lub
Zwyciezca nie odpowie na wystane przez Organizatora powiadomienia lub
nie przekaze danych adresowych do wysytki nagrody, nagroda oczekiwa¢ bedzie na odbi6r
u Organizatora w terminie do 31 pazdziernika 2024 r.

§ 4 Nagrody i zasady ich wydawania

Nagrodami w Konkursie (dalej Nagroda) sa:

10 x Okulary do ptywania dla dorostych, Arena Python

10 x Stoper sportowy elektroniczny Kalenji Kick&Run

10 x Kask na rolki, deskorolke, hulajnoge Oxelo MF500

10 x Pitka do koszykowki Molten BR

10 x Minimalistyczna mata do jogi, Fit.me, kauczuk, 4mm

10 x Butelka filtrujgca turystyczna Aquaphor City 500 ml + 5 filtrow
10 x Elektroniczna tarcza do gry w darta Canaveral ED110

10 x Rakietka do tenisa stotowego Pangori Ttr 500 5* Allround
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i. 10x Zestaw rakiet do badmintona z siatkg Victor VICFUN Hobby set typ A
j- 10 x Pitka do siatkowki plazowej Mikasa BV552C Beach Classic

o wartosci jednostkowej do 100 PLN brutto. Lgcznie zostanie przyznanych 100 Nagréd.

Pozostatym Uczestnikom Konkursu, za udziat w Konkursie przystugiwaé bedzie upominek (dalej
Upominek). Upominek mozna odebraé wytgcznie w BOK-ach (lista BOK-éw dostepna jest
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu).

Aby odebra¢ Upominek nalezy w terminie od 4 wrzesnia do 31 pazdziernika 2024 przyjs¢ do
ktoregokolwiek z BOK-6w i poinformowaé pracownika BOK o wzieciu udziatu w Konkursie.
Warto$¢ Upominku nie bedzie przekraczata kwoty 15 zt.

Klient moze dokona¢ wyboru z proponowanych w BOK-u Upominkéw.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego
w zamian za Upominek.

Do Nagréd i Upominkéw wymienionych w ust. 1 Organizator ufunduje dodatkowa nagrode
pieniezng w wysokosci 11,11% jej wartosci. Organizator przekaze te kwote na poczet naleznego
zryczaltowanego podatku dochodowego od oso6b fizycznych, stosownie do w art. 30 ust.
1 pkt 2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
i przekaze do wtasciwego urzedu skarbowego.

Zwyciezca Konkursu zgadza sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega
wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu
wygranej w Konkursie.

Jeden Uczestnik moze wygrac tylko jedng Nagrode w Konkursie.
Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub inng nagrode rzeczowa.
Prawo do Nagrody jest niezbywalne.

Nagrody zostang wystane do Zwyciezcdw Konkursu, za posrednictwem firmy kurierskiej
lub Poczty Polskiej najpdzniej do 25 wrzesnia 2024 roku.

Nagrody beda wysytane wytagcznie na adresy, podane przez Zwyciezce Konkursu, pozostajgce
w granicach Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia Nagrody, Nagroda przechodzi do dyspozyciji
Organizatora. W przypadku udokumentowanej niemoznosci dostarczenia Nagrody, mimo
podjecia przez Organizatora dziatan, o ktérych mowa w ust. 7 i ust. 8 powyzej, Nagroda
oczekiwaé bedzie na odbiér u Organizatora (GPD sp. z 0.0. sp. k., ul. Roosevelta 18, 60-829
Poznan) w terminie do 31 pazdziernika 2024 r.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ sktadane na adres Organizatora fij.:
konkurs.enea@gpd.com.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Konkurs ,Moc nagrod dla Was”.

Reklamacja powinna zawieraé¢ imig, nazwisko, numer kontrahenta lub umowy, doktadny adres
do korespondenciji osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Jezeli nie
udzielono odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w wersji papierowe;
lub na innym trwatym nosniku (w zaleznosci od formy ztozenia reklamacji).
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§ 6 Prawa autorskie i przetwarzanie danych osobowych

Uczestnik oswiadcza, ze jest wytacznym twércg Zadania Konkursowego — w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ze przystuguja
mu lub najp6zniej z chwilg zgtoszenia Zadania Konkursowego beda mu przystugiwaé petne
autorskie prawa majgtkowe do Zadania Konkursowego.

Z chwilg zgtoszenia Zadania konkursowego Uczestnik udziela Zamawiajgcemu (ENEA
S.A.), bez koniecznosci zaptaty Zzadnego wynagrodzenia, licencji niewytacznej
w zakresie praw autorskich majgtkowych do tresci zgtoszonego przez niego Zadania
konkursowego, wraz z prawem do sublicencji, i zezwala Zamawiajgcemu na
wykorzystywanie i rozpowszechnianie Zadania konkursowego, w zwigzku z Konkursem,
na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - utrwalanie, wprowadzanie do
pamieci komputerow i uzywanie w sieciach informatycznych, w celu eksploatacji
ponizej;

b. w zakresie rozpowszechniania utworu, w tym jego publicznego wystawienia,
wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego
udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, prawo do udostepniania w sieci Internet — licencja
obejmuje rozpowszechnianie w sieci Internet, w szczegélnosci przez kanaty social
media Zamawiajgcego, Intranet, Extranet i inne sieci komputerowe, w tym sieci
komunikacji indywidualnej w Internecie (m.in. facebook.com, instagram.com);

c. w zakresie korzystania z utworu w zakresie zwigzanym z przedmiotem prowadzonej
przez Zamawiajgcego dziatalnosci gospodarczej z ograniczeniem tego korzystania do
czynnosci  objetych  zakresem  zezwolenia na  utrwalanie, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie w sposéb ujety powyzej oraz w zwigzku z Konkursem.

Uczestnik oswiadcza takze, ze zgtaszane Zadanie konkursowe nie narusza w zaden
sposOb autorskich praw majgtkowych i osobistych o0séb trzecich, zgodnie =z
postanowieniami ustawy z dnia 4 Ilutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Zadania konkursowego w sposob
anonimowy tj. bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych Uczestnika. Na
warunki te Uczestnik Konkursu wyraza zgode poprzez przystgpienie do Konkursu
i akceptacje niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu ,Moc nagréd dla Was” jest Enea
S.A. z siedzibg w Poznaniu przy Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON:
630139960, kapitat zaktadowy: 441 442 578 zt wptacony w catosci. Z Administratorem
mozna skontaktowa¢ sie za pomocg adresu podanego powyzej. Administrator
przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO). W Enea S.A wyznaczony
zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym Uczestnik moze skontaktowac sie pod
adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub korespondencyjnie piszac na adres siedziby
Administratora.

Administrator powierzyt GPD Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ulicy
Roosevelta 18, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000527454, NIP 7811902177, REGON 302860051 przetwarzanie
danych Uczestnikbw w celu realizacji Konkursu, wytonienia Zwyciezcow Konkursu, wydania



10.

11.

12.

13.

14.

15.

nagréd, publikacji wynikow, udzielenia odpowiedzi na pytania i rozpatrywania reklamacji we
wspotpracy z Administratorem.

Dane Uczestnikow bedg przetwarzane w celu organizacji, przeprowadzenia, i udziatu
w Konkursie, wytonienia ZwyciezcoOw Konkursu, publikacji Zadan Konkursowych oraz
danych osobowych Zwyciezcow Konkursu (w zakresie imie, pierwsza litera nazwiska,
miejscowos¢ oraz data dokonania zgfoszenia) na stronie enea.pl/mocnagrod, wystania
nagrod na podstawie zgody Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) ponadio dane bedg
przetwarzane w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zwigzanych z udziatem w
Konkursie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego
na rozpatrzeniu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz rozliczen podatkowych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 6. Ust.1 lit. ¢ RODO).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
Konkursu, a po tym okresie — dla celéw zwigzanych z mozliwoscig ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen - przez czas niezbedny do ich ustalenia, dochodzenia
lub obrony, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia takich roszczen. Dane
osobowe ZwyciezcOw Konkursu przechowywane bedg do czasu uptywu okresow
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa (w tym przepisow
podatkowych - ze wzgledu na wysokos$¢ nagréd).

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow sg podmioty $wiadczace ustugi na
rzecz Administratora w zwigzku z organizacjg i realizacjg Konkursu oraz wydaniem
nagréd tj. GPD sp. z 0.0. sp. k., ul. Roosevelta 18, 60-829 Poznan, jak i podmioty zajmujgce sie
obstugg informatyczng  Administratora w tym dostawca ustug hostingowych
i programistycznych, swiadczace ustugi podatkowe, rachunkowe i ich upowaznieni pracownicy
oraz operatorzy pocztowi/kurierscy. Dane Uczestnikow moga by¢ udostepniane organom
panstwowym lub innym upowaznionym podmiotom na ich uzasadnione prawnie zadanie.

Uczestnik posiada prawo zgdania od Administratora danych osobowych dostepu do
tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu  wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby
skfadajgcej sprzeciw, wycofania zgody w kazdym czasie za pomocg adresu
esa.iod@enea.pl. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych, jest brak mozliwosci udziatu
w Konkursie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych oznacza rezygnacje
z udziatu w Konkursie.

Uczestnikom, ktérych dane sg przetwarzane w Konkursie przystuguje takze prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w szczegolnosci
gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa dotyczgce
przetwarzania danych osobowych; kontakt: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe Uczestnikédw nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji, jak i nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Strony internetowe w domenie enea.pl wykorzystujg dla swojej dziatalnosci pliki cookies.
Szczegotowe informacje na temat danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z wykorzystaniem plikbw cookies sg dostepne pod linkiem htips://www.enea.pl/pl/polityka-
cookies

IOD ENEA S.A. jest wiasciwy do kontaktu wytgcznie w sprawach dotyczgcych danych
osobowych. W sprawach dotyczgcych obstugi lub zawarcia umowy, rozliczen lub reklamaciji itp.
prosimy o korzystanie z formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie ebok.enea.pl.
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§ 7 Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w BOK-ach (wykaz BOK-6w znajduje sie Zatgczniku 1) oraz na stronie
internetowej enea.pl/mocnagrod

W celu wyjasnienia jakichkolwiek kwestii zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
Konkursu, w tym kwestii zwigzanych z wysytkg nagrod, interpretacji zapisébw Regulaminu
itp. Uczestnik moze skontaktowac sie z przedstawicielem Organizatora poprzez wystanie
wiadomosci na adres mailowy konkurs.enea@gpd.com.pl. W przypadku przestania ww.
zapytania, odpowiedz Organizatora zostanie przestana po doktadnym wyjasnieniu sprawy,
ktorej zapytanie dotyczy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
zapytania.

Przystgpienie do Konkursu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu
Konkursu.

Niespetnienie warunkéw udzialu w Konkursie lub odmowa ich spetnienia skutkuje
wykluczeniem danego Uczestnika z Konkursu z jednoczesnym wygasnieciem ewentualnych
roszczen do odbioru Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Enea S.A. informuje, ze w odniesieniu do uméw zawieranych online w ramach ofert ENERGIA+
Fachowiec lub ENERGIA+ Pomoc IT w okresie od 7 czerwca do 11 sierpnia 2024r.
przeprowadza konkurs ,#DodajemyEnergii”. Regulamin konkursu ,#DodajemyEnergii”.
dostepny jest na stronie internetowej: enea.pl/konkurs oraz w eBOK-u.

Woziecie udziatu w konkursie ,#DodajemyEnergii” nie wytacza mozliwosci wziecia udziatu
w konkursie ,Moc nagréd dla Was”.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Konkursu ,,Moc nagrod dla Was” - Wykaz BOK-6w

Adresy Biur Obstugi Klienta Enea (BOK):

Biuro Obstugi Klienta Poznan — Polna

ul. Polna 60, 60-803 Poznah

Biuro Obstugi Klienta Poznan - Malta
House

ul. Arcybiskupa Antoniego Baraniaka 6,
61-245 Poznan

Biuro Obstugi Klienta Poznan - Galeria
Pestka

ul. Aleje Solidarnosci 47 (CH PESTKA,
| pietro), 61-696 Poznan

Biuro Obstugi Klienta Szamotuty

ul. Nowowiejskiego 6, 64-500 Szamotuty

Biuro Obstugi Klienta Gniezno

ul. Zwirki i Wigury 7, 62-200 Gniezno

Biuro Obstugi Klienta Pita

ul. Poznanska 34, 64-920 Pita

Biuro Obstugi Klienta Leszno

ul. Grunwaldzka 128, 64-100 Leszno

Biuro Obstugi Klienta Wrzesnia

ul. Witkowska 5, 62-300 Wrzesnia

Biuro Obstugi Klienta Koscian

ul. Péinocna 3, 64-000 Koscian

Biuro Obstugi Klienta Szczecin - Struga

ul. Struga 15, 70-784 Szczecin

Biuro Obstugi Klienta Szczecin - Wojska
Polskiego

al. Wojska Polskiego 74, 70-482 Szczecin

Biuro Obstugi Klienta Stargard

ul. Wyszynskiego 12-15A (CH ZODIAK, | pietro)
73-110 Stargard

Biuro Obstugi Klienta Goleniow

ul. Kilinskiego 17, 72-100 Goleniow

Biuro Obstugi Klienta Gryfice

ul. Parkowa 5, 72-300 Gryfice

Biuro Obstugi Klienta Bydgoszcz

ul. Warminskiego 6, 85-054 Bydgoszcz

Biuro Obstugi Klienta Inowroctaw

ul. Szymborska 32, 88-104 Inowroctaw

Biuro Obstugi Klienta Nakto

ul. Nowa 41a, 89-100 Nakto n. Notecig

Biuro Obstugi Klienta Mogilno

ul. Obroncéw Mogilna 3a, 88-300 Mogilno

Biuro Obstugi Klienta Chojnice

ul. Sepolenska 15, 89-600 Chojnice

Biuro Obstugi Klienta Swiecie

ul. Wojska Polskiego 38A, 86-105 Swiecie

Biuro Obstugi Klienta Gorzow

ul. Walczaka 37, 66-400 Gorzéw WIkp.

Biuro Obstugi Klienta Debno

ul. Gorzowska 3, 74-400 Debno

Biuro Obstugi Klienta Miedzychéd

ul. Chrobrego 11, 64-400 Miedzychdd

Biuro Obstugi Klienta Sulecin

ul. Lipowa 30, 69-200 Sulecin

Biuro Obstugi Klienta Choszczno

ul. Energetykéw 2, 73-200 Choszczno

Biuro Obstugi Klienta Zielona Géra

ul. Prosta 15, 65-783 Zielona Goéra

Biuro Obstugi Klienta Zary

ul. Moniuszki 64, 68-200 Zary

Biuro Obstugi Klienta Krosno
Odrzanskie

ul. Boh. Wojska Polskiego 20,
66-600 Krosno Odrzanskie

Biuro Obstugi Klienta Swiebodzin

ul. Sobieskiego 27, 66-200 Swiebodzin

Biuro Obstugi Klienta Wolsztyn

ul. Przemystowa 3, 64-200 Wolsztyn

Biuro Obstugi Klienta Nowa Sal

ul. Pitsudskiego 73, 67-100 Nowa Sél

Biuro Obstugi Klienta Swinoujscie

ul. Piastowska 56-57, 72-600 Swinoujscie




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Konkursu ,,Moc nagrod dla Was” — Tres¢ zg6d marketingowych

i.Wyrazam zgode na prowadzenie przez Enea S.A. dziatan marketingowych w formie rozmowy
telefonicznej oraz SMS/MMS.

i.Wyrazam zgode na prowadzenie przez Enea S.A. dziatan marketingowych poprzez przesytanie
przez Enea S.A. droga mailowa informacji handlowych.

Administratorem danych jest ENEA S.A. Dane beda przetwarzane w celach marketingowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia powyzszej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego wczesniej.
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Regulamin
Zatacznik nr 3 udostepniania faktur droga elektroniczna
z 13 grudnia 2021 roku

1. Postanowienia ogdlne

2.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow Enei S.A.

Administratorem danych osobowych jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, kod pocztowy
60-198. Enea S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowaé
sie na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub pisemnie na adres ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan

Postanowienia niniejszego regulaminu (dalej Regulamin) okreslajg zasady udostepniania Klientom Enei
S.A. faktur w formie elektronicznej.

Podstawg prawng do przesytania lub udostepniania faktur droga elektroniczng jest Ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug lub kazdy inny akt prawny regulujgcy kwestie dotyczace
faktur elektronicznych.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 grudnia 2021 roku.

Regulamin jest dostepny na stronach internetowych: ebok.enea.pl i enea.pl oraz w Biurach Obstugi
Klienta, ktorych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl

Definicje

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Enea —Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 630139960, NIP 77700-
20-640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN,
kapitat wptacony: 529 731 093 PLN, www.enea.pl

E-faktura (faktura elektroniczna) — faktura, faktura korygujgca —w formie elektroniczne;j.

Ustuga e-faktury — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na wystawieniu i udostepnieniu
Klientowi e-faktury oraz przestaniu Klientowi powiadomienia o wystawieniu e-faktury.

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalno$é gospodarcza (przedsiebiorca), lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego lub innej umowy zawartej pomiedzy Klientem a Enea.

eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientéw Enei dziatajgca pod adresem
ebok.enea.pl

Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Eneg umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy energii
elektrycznej lub umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego lub inna umowa zawarta pomiedzy
Klientem a Enea.

Rejestrowana rozmowa telefoniczna — zapis rozmowy prowadzonej z konsultantem infolinii majacy na
celu ochrone intereséw Klienta

Warunki i zasady korzystania z e-faktury.

3.1

3.2.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z ustugi e-faktury jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:
a. posiadanie przez Klienta aktywnego konta w aplikacji eBOK,

b. akceptacja stosowania e-faktury,

c. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader w wers;ji 8 lub wyzszej.

Akceptacja na stosowanie przez Enee e-faktur, o ktérej mowa w pkt 3.1 lit. b) moze zostaé ztozona w

formie:

a. rejestrowanej rozmowy telefonicznej - poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi Enei pod
numerem Infolinii 611 111 111, ktéra jest rejestrowana, przy tgcznym spetnieniu nastepujacych
warunkow:

* dyspozycja moze zostac¢ przyjeta tylko i wytgcznie od Strony umowy lub Petnomocnika, po
uprzedniej pozytywnej weryfikacji przez konsultanta Enei,

Enea SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 630139960, NIP 7770020640
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN



Regulamin
udostepniania faktur droga elektroniczna

/} z 13 grudnia 2021 roku

* ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania sie i akceptacji Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu uzyskania dostepu do Ustugi e-faktury,
* ustnym ostatecznym potwierdzeniu akceptacji na stosowanie przez Enee e-faktur.

b. pisemnej - w Biurze Obstugi Klienta (wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.) lub
przestana na adres wskazany na fakturze, zgodnie ze wzorem dostepnym w serwisie internetowym
enea.pl. (dalej Oswiadczenie)

c. elektronicznej—za posrednictwem ebok.enea.pl lub poprzez przestanie w trakcie rozmowy na czacie
skanu Oswiadczenia.

3.3. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3.4. E-faktury beda udostepniane Klientowi w zaktadce Faktury i pfatnosci.

3.5. Uruchomienie Ustugi e-faktury nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Enea otrzymata
akceptacje na stosowanie e-faktury.

3.6. Uruchomienie e-faktury jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z faktur w formie papierowe;j.

3.7. Enea zastrzega mozliwo$¢ wystapienia przerw w dostepie do e-faktury z uwagi na koniecznosc¢
przeprowadzenia planowanych konserwacji, co zostanie poprzedzone umieszczeniem stosownego
komunikatu na stronie logowania sie do eBOK oraz/lub w serwisie internetowym enea.pl

3.8. Klient zobowigzuje sie, w okresie korzystania z Ustugi e-faktury, do utrzymywania aktywnego konta w
eBOK.

3.9. Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat informacje o wystawionych fakturach elektronicznych przesytane
na podany przez siebie adres e-mail.

3.10.Klient oswiadcza, ze podany przez niego adres e-mail jest prawidtowy, aktualny oraz kompletny i nalezy
do Klienta lub Klient jest upowazniony do korzystania ze wskazanego adresu. Klient ma swiadomos¢, ze
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki prawne wynikte z podania przez niego nieprawidtowego,
nieprawdziwego, nieaktualnego adresu poczty elektronicznej, jak réwniez wowczas gdy Klient poda
adres e-mail nalezacy do osoby trzeciej lub adres do ktdrego nie posiada uprawnien.

3.11.Klient zobowigzany jest do kazdorazowej aktualizacji adresu e-mail, w przypadku jego zmiany, po
zalogowaniu sie na swoim koncie w eBOK.

3.12.Uruchomienie Ustugi e-faktura nie wptywa na okreslone w Umowie terminy pfatnosci i okresy
rozliczeniowe.

4. Reklamacje
4.1. Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi e-faktury.
4.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie ebok.enea.pl lub
dzwonigc pod numer Infolinii 611 111 111 lub w trakcie rozmowy na czacie lub podczas wizyty w Biurze
Obstugi Klienta, a takze korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta wskazanego na fakturze.
4.3. Reklamacje rozpatrywane sg nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.

5. Postanowienia koricowe

5.1. Ustuga e-faktura jest bezptatna.

5.2. Klient, w kazdej chwili, ma prawo do wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur, bez ponoszenia
kosztéow i odszkodowan. Ztozenie odwiadczenia o wycofaniu akceptacji moze nastgpi¢ w formie
przewidzianej dla akceptacji (pkt 3.2), niezaleznie od formy w jakiej Klient ztozyt oswiadczenie o
akceptacji stosowania e-faktur.

5.3. W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur, faktury w formie papierowej wystawiane
beda od dnia nastepnego po dniu, w ktdrym Enea otrzymata oswiadczenie o wycofaniu akceptacji.

5.4. Dane Klienta sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zawartej z Klientem umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres niezbednej archiwizacji, zgody z obowigzujgcymi normami prawnymi.

5.5. Ewentualne zmiany w Regulaminie, zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia Ustugi e-faktury nie mogg
naruszac praw nabytych przez Klienta.

Enea SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 630139960, NIP 7770020640
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN
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5.6.

5.7.

5.8.

Regulamin
udostepniania faktur droga elektroniczna
z 13 grudnia 2021 roku

Informacje o zmianach w Regulaminie bedg wystane na wskazany przez Klienta adres e-mail lub
udostepnione w eBOK. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane Regulaminu, Klient ma prawo do
rezygnacji z Ustugi e-faktury bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan. Rezygnacja moze nastapic¢ w formie
przewidzianej dla akceptacji (pkt 3.2), niezaleznie od formy w jakiej Klient ztozyt oswiadczenie o
stosowaniu e-faktur. Faktury w formie papierowej wystawiane bedg od dnia nastepnego po dniu, w
ktérym Enea otrzymata rezygnacje z Ustugi e-faktury.

Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustugi e-faktury zamieszczana bedzie w eBOK
oraz/lub w serwisie internetowym enea.pl

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i wydanymi w zwigzku z tym
Rozporzadzeniem, ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi do przepisdw krajowych, a takze
ustawgq z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5.9. Dostep do danych osobowych posiada jedynie Enea oraz podmioty z nig wspdtpracujgce przy realizacji

umoéw zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Enea wymaga od takich dostawcow ustug zgodnego z przepisami
prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczeistwa danych osobowych Klienta
przetwarzanych przez nich w imieniu Enei.

5.10. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, ograniczenia ich

przetwarzania, zadania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Enee oraz ich
przeniesienia. Uzytkownik moze wykonac¢ te prawa wysytajgc wiadomos¢ na adres: esa.iod@enea.pl lub
ztozy¢ taki wniosek za posrednictwem w eBOK. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5.11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci:

Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
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1. Postanowienia ogodlne

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) dostepne jest na stronie internetowej pod
adresem ebok.enea.pl.

Wiascicielem serwisu i domeny internetowej ebok.enea.pl jest Enea S.A.
Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw Enei S.A.

Administratorem danych osobowych jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8,
kod pocztowy 60-198.

Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta okreslajg
zakres i zasady korzystania z eBOK.

Zatozenie konta w aplikacji eBOK, w tym wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu,
jest rdownoznaczne z akceptacjg jego postanowien i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng z Eneg S.A.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 grudnia 2021 roku.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej ebok.enea.pl, w siedzibie Enei S.A.

oraz w Biurach Obstugi Klienta, ktdrych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl

2. Definicje

2.1

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10

2.11

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientéw Enei na platformie
internetowej dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl.

Enea — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 630139960,
NIP 777-00-20-640, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS: 0000012483,
kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN, kapitat wptacony: 529 731 093, www.enea.pl.
Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Eneg umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy
energii elektrycznej lub umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego lub inna
umowa zawarta pomiedzy Klientem a Enea.

Klient indywidualny — osoba fizyczna, bedgca strong umowy zawartej z Enea.

Klient biznesowy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong umowy
zawartej z Enea.

Klient — Klient indywidualny lub Klient biznesowy.

Uzytkownik — Klient indywidualny lub biznesowy zarejestrowany w eBOK.

Upowazniony Uzytkownik — upowazniony przedstawiciel Klienta biznesowego, ktéremu
Klient biznesowy nadat upowaznienie do korzystania ze swojego Konta.

Konto — konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klientéw, baza oznaczona loginem oraz
hastem, zawierajgca dane Klienta stuzgce do korzystania z funkcjonalnosci eBOK.

. Rejestracja — proces majgcy na celu utworzenie Konta na podstawie wypetnienia
Formularza Rejestracji dostepnego pod adresem ebok.enea.pl

. Formularz Rejestracji — lista danych pozwalajgca na identyfikacje Klienta, zréznicowana w
zaleznosci od rodzaju Klienta.
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2.12. Login — adres e-mail wprowadzany podczas Rejestracji, ktéry w potaczeniu z Hastem
umozliwia dostep do Konta. Nie ma mozliwosci rejestracji odrebnych Kont na ten sam Login.

2.13. Hasto — cigg znakéw, podawany przez Klienta podczas Rejestracji, umozliwiajgcy w
potaczeniu z Loginem dostep do Konta. Hasto powinno zawieraé minimum 8 znakdw, w tym
minimalnie jedng duzg litere oraz jedng cyfre. Zalecane jest aby Hasto byto jak najbardziej
unikalne i zawierato znaki specjalne. Hasto nie moze zawiera¢ polskich znakéw.

2.14. Numer kontrahenta — numeryczne oznaczenie Klienta nadawane przez Enee przy
zawieraniu Umowy z Eneg, wymagany do procesu powigzania Konta z Uzytkownikiem.
Numer Kontrahenta prezentowany jest na Umowie lub dokumentach rozliczeniowych od
Enei.

2.15. Dane billingowe — dane Klienta, obejmujace informacje dotyczace posiadanych przez
Klienta: punktéw poboru energii elektrycznej, punktdw poboru paliwa gazowego oraz
wysokosci naleznosci wynikajgcych z dokumentéw rozliczeniowych wystawianych Klientowi
przez Enee.

2.16. Logowanie — czynnos¢ polegajgca na wpisaniu Loginu i Hasta umozliwiajgcych dostep do
Konta.

2.17. Proces taczenia Konta — proces dodawania kontrahentéw do Konta na podstawie
nastepujgcych danych: numeru PESEL lub numeru NIP (zalezy od danych wskazanych w
Umowie) w ich celu prezentacji w eBOK.

2.18. Cennik - zbidr cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania inny
niz Taryfa, opracowany przez Enea i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy
Klienta, jezeli taki Klient wybierze rozliczenia w oparciu o aktualng oferte rynkowg Enea,
poprzez przyjecie Regulaminu Oferty lub zawarcie Umowy Dodatkowej.

2.19. Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa - zbidér szczegdtowych zasad rozliczania
sprzedazy energii elektrycznej lub zapewnienia swiadczenia ustug jej dystrybucji lub innych
Swiadczonych przez Enea lub podmiot trzeci ustug, zawierajacy Cennik; Umowa Dodatkowa
lub Regulamin Oferty stanowig zmiane Umowy w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty.

2.20. Taryfa - zbidr cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Enea i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup
taryfowych G. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o
ile Enea jest zobowigzana do przedktadania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki do
zatwierdzenia Taryfy.

2.21. Regulamin — niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw.

3. Rejestracja Konta

3.1. Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Rejestracji i aktywacji Konta.

3.2. Klient indywidualny, po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje
nastepujgce dane: numer kontrahenta, numer PESEL, adres e-mail do logowania oraz Hasto,
opcjonalnie moze wskaza¢ numer telefonu.

3.3. Dla Klientéw indywidualnych nie posiadajgcych numeru PESEL, mozliwa jest Rejestracja z
wykorzystaniem posiadanych dokumentdw np. ksigzeczka wojskowa, prawo jazdy,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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paszport, karta statego pobytu, dowdd osobisty. Ten sposdb Rejestracji dotyczy tylko
Klientéw nie posiadajacych obywatelstwa polskiego.

Klient biznesowy, po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje
nastepujgce dane: numer kontrahenta, numer NIP, numer telefonu oraz adres e-mail do
logowania oraz Hasto.

Numer PESEL lub NIP Klienta stuzy wytgcznie do zweryfikowania, czy osoba zakfadajaca
Konto jest Klientem Enei.

Adres e-mail do logowania umozliwia zalogowanie sie na Koncie oraz dodatkowo na etapie
Rejestracji jest domyslnie ustawiany jako adres e-mail do korespondencji.

Na ostatnim etapie Rejestracji, na podany przez Klienta adres e-mail (Login), wystana jest
wiadomos¢ zawierajgca link aktywacyjny, ktéry jest wazny 14 dni.

Klient biznesowy, po zalogowaniu sie na swoim Koncie, moze zatozy¢ Konto dla dowolnej
liczby Upowaznionych Uzytkownikéw z mozliwoscig okreslenia uprawnien dostepu dla
danego Upowaznionego Uzytkownika.

4. Korzystanie z eBOK

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Korzystanie z eBOK jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu.

Korzystanie z eBOK wymaga zalogowania sie na ebok.enea.pl z wykorzystaniem podanego
na etapie Rejestracji Loginu i Hasta.

Korzystanie z eBOK jest bezptatne. eBOK dostepny jest przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

Strefg czasowg wtasciwg dla eBOK jest strefa witasciwa dla terytorium Polski.

Enea zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia przerw w dostepie do eBOK z uwagi na koniecznos¢
przeprowadzenia planowanych konserwacji, co zostanie poprzedzone umieszczeniem
stosownego komunikatu na stronie do logowania sie do eBOK oraz w serwisie
internetowym enea.pl.

Na stronie logowania do eBOK istnieje mozliwos$¢ zmiany Hasta, wtedy na podany adres e-
mail (Login) zostanie wystany link do ustawienia nowego Hasta.

W przypadku podania nieprawidtowego Hasta, Konto zostanie zablokowane po 5-krotnym
wpisaniu nieprawidtowego Hasta.

Jesdli Konto zostanie zablokowane, w celu jego odblokowania, Uzytkownik winien
skontaktowac sie z Infolinig Enea S.A. pod numerem 611 111 111, przez czat lub przez
formularz kontaktowy dostepny na stronie ebok.enea.pl.
Przy kazdorazowym logowaniu sie na Koncie nastepuje Proces tgczenia Konta majacy na celu
umozliwienie prezentacji Uzytkownikowi Danych billingowych.

4.10. W kazdej chwili i bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek

kosztow, Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z ustugi eBOK poprzez wystanie
stosownego zgdania do Enea z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na
ebok.enea.pl lub pisemnie na adres: Enea S.A. Poznan ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan.

4.11. Po wygasnieciu Umowy lub rozwigzaniu Umowy, istnieje mozliwos$¢ dostepu przez Klienta

do jego danych historycznych po zalogowaniu sie do Konta.
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5. Rodzaje i zakres ustug oferowane w eBOK

5.1. eBOK umozliwia:
5.1.1. dostep do informacji zwigzanych z umowami zarédwno obowigzujgcymi,
jak i archiwalnymi (rozwigzanymi / wygastymi w dacie po aktywacji Konta),
5.1.2. dostep do rozliczen,
5.1.3. korzystanie z e-faktury,
5.1.4. dokonywanie ptatnosci online,
5.1.5. zakup kodu do licznika przedptatowego w trybie bezgotéwkowym,

5.1.6. podawanie odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z zastrzezeniem, ze podanie
odczytu nie jest rdwnoznaczne z wystawieniem faktury,

5.1.7. aktualizacje danych kontaktowych,

5.1.8. uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi produktami,

5.1.9. przesytanie zgtoszen i reklamacji poprzez formularz kontaktowy,

5.1.10. otrzymywanie powiadomien e-mail i SMS zwigzanych m.in. z wystawianiem
dokumentdw, statuséw ptatnosci oraz realizacji zgtaszanych spraw, w zaleznosci od
wyboru Klienta,

5.1.11. dokonywanie przez Enea zmiany Cennika, o ile Klient wyrazit zgode na zmiane Cennika
za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

5.2. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.

Informacje o modyfikacjach bedg publikowane w eBOK z 14-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku braku zgody, Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z eBOK bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek kosztéw. W przypadku gdy Uzytkownik nie zrezygnuje z ustugi eBOK,
wprowadzone zmiany beda wigzace.

6. Dokonywanie transakgc;ji

6.1. Zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem eBOK okreslaja
odpowiednie regulaminy operatoréow ptatnosci, ktére sg dostepne na etapie realizacji
transakcji dokonywanych za posrednictwem wybranego operatora ptatnosci.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Podanie danych podczas Rejestracji do eBOK oznaczonych jako obowigzkowe stanowi
warunek zatozenia Konta, brak ich podania uniemozliwi zatozenie Konta w eBOK.

7.2. Enea wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowac sie
na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub pisemnie na adres ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

7.3. W zwigzku z uruchomieniem Konta w eBOK, dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
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7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11

7.12
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a) Swiadczenia obstugi Klienta za posrednictwem eBOK przez okres wykonywania Umowy
lub do rezygnacji z eBOK; b) dostepu do danych historycznych po wygasnieciu Umowy do
czasu usuniecia konta.

Enea moze przetwarzaé réwniez nastepujace dane charakteryzujace sposdb korzystania
przez Uzytkownika z eBOK (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika
nadawane na podstawie danych, oznaczenia identyfikujagce zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,
informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug, w celu optymalizacji szybkosci,
ergonomii i bezpieczenstwa eBOK, co jest realizacjg prawnie uzasadnionego interesu.

W przypadku uzyskania przez Enee wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, Enea moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w
celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen.

Enea moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: nazwisko, imiona,
numer PESEL/NIP (w celach weryfikacyjnych), numer kontrahenta, numer punktu poboru
energii, Login Klienta, adres e-mail poczty elektronicznej Klienta, numer telefonu Klienta,
adres zamieszkania i adres korespondencyjny Klienta, adres punktu poboru energii Klienta,
numer umowy.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) i wydanymi w zwigzku z tym Rozporzadzeniem
ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi do przepisdw krajowych, a takze
ustawg z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dostep do danych osobowych posiada jedynie Enea oraz podmioty z nig wspotpracujgce
przy realizacji umoéw zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Enea wymaga od takich
dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Enei.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania
przez Enee oraz ich przeniesienia. Uzytkownik moze wykonaé¢ te prawa wysytajac
wiadomosé na adres: esa.iod@enea.pl lub ztozy¢ taki wniosek za posrednictwem Konta.
Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dokonywania zmian w danych kontaktowych
bezposrednio na swoim Koncie.

. Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Uzytkownik moze wyrazi¢ lub wycofaé zgode na komunikacje marketingowg (dla
wskazanych kanatéw komunikacji) za posrednictwem Konta.

. Dane osobowe zwigzane z obstugg wnioskéw sktadanych on-line przechowujemy az do
czasu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z Umowy. Na wypadek ujawnienia sie
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ewentualnych roszczen ze strony Enei, zwigzanych z uzywaniem Serwisu internetowego,
przechowujemy dane do czasu ich przedawnienia.

7.13. Dane Klientéw lub informacje o tych danych mogg byé udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

7.14. Kazdorazowy kontakt z Enea za posrednictwem eBOK, telefonu lub poczty e-mail, wigze sie
z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.

8. Zasady bezpieczennstwa

8.1. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swéj Login oraz Hasto przed dostepem oséb
trzecich.

8.2. Uzytkownik zobowigzany jest do wylogowania sie z eBOK z chwilg zakonczenia korzystania
z aplikacji.

8.3. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikajgce z korzystania
z eBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu i Hasta
Uzytkownika i miaty dostep do Konta eBOK w przypadku, gdy Uzytkownicy nie dochowali
nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

8.4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania do systemow
teleinformatycznych Enea lub poprzez systemy teleinformatyczne Enea tresci
powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Enea lub
innych podmiotéw, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czy
naruszajg dobra oséb trzecich lub sg niezgodne z obowigzujgcym prawem.

9. Wymagania techniczne

9.1. Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci lub ustug eBOK wymaga spetnienia
nastepujacych wymagan technicznych:

9.1.1. najnowsze wersje przeglagdarki internetowej: Edge, Mozilla, Firefox, Google Chrome,
Opera, Apple Safari, Internet Explorer

9.1.2. instalacja dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w przypadku
wybranych funkcjonalnosci,

9.1.3. dostep do Internetu.

9.2. Enea nie kontroluje $Srodowiska informatycznego po stronie Uzytkownika, w tym problemoéw
lub ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu komputerowego, a ktére w
szczegdlnosci uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK w catosci lub w czesci.

9.3. Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i
ryzyko czy srodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed
ingerencjg i instalacjg niewtasciwego oprogramowania.

9.4. Enea nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja mu
korzystanie z okreslonych ustug.
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9.5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych komunikatéw i danych, Enea
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa sSwiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

10. Reklamacje

10.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania aplikacji eBOK.

10.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
ebok.enea.pl lub dzwonigc pod numer Infolinii 611 111 111 lub w trakcie rozmowy na czacie
lub podczas wizyty w Biurze Obstugi Klientdw, a takze korespondencyjnie na adres
najblizszego Biura Obstugi Klientow wskazanego na fakturze.

10.3. Reklamacje wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

10.4. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustugi nastgpi w terminie do 14 dni od
dnia jej zgtoszenia.

11. Postanowienia koncowe

11.1. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, na stronie ebok.enea.pl zamieszczona zostanie
jego nowa tres¢, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez komunikat na
Koncie. W przypadku braku zgody na zmiane, istnieje mozliwos¢ rezygnacji z ustugi bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

11.2. Enea nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta przez
osoby trzecie, gdy nie zostanie dochowana przez Uzytkownikéw nalezyta ostroznos¢ w
zapewnieniu bezpieczerstwa tych danych.

11.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednio: Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
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