Regulamin Akcji promocyjnej

bawetniana torba za posiadanie aktywnej e-faktury w rozliczeniach z Eneg oraz skorzystanie z

> w

atrakcji Mirror Cube za okazanie pobranej na telefon aplikacji Moja Enea
Enea Edison Festival 2025

§ 1 Postanowienia ogéine

Organizatorem Akcji promocyjnej (dalej: ,,Akcja promocyjna”) jest Enea S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON: 630139960, kapitat zaktadowy: 529 731 093 zt
wptacony w catosci, adres e-mail: kontakt@enea.pl, tel. kontaktowy: 611 111 111 (dalej
»Organizator”).

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Akcji promocyjnej bawetniana torba za posiadanie
aktywnej e-faktury w rozliczeniach z Eneg oraz skorzystanie z atrakcji Mirror Cube za
okazanie pobranej na telefon aplikacji Moja Enea (dalej "Regulamin"), z zastrzezeniem
warunkow ponizej.

Akcja promocyjna realizowana jest w terminie 04-05.07.2025 r.

Akcja promocyjna realizowana jest podczas trwania Enea Edison Festival 2025 — festiwal
muzyczny, organizowany na terenie Hotelu Edison ul. Wypoczynkowa 60, Baranowo, 62-081,
Przezmierowo, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W celu unikniecia watpliwosci, aby posiada¢ aktywng e-fakture w rozliczeniach z Eneg
wymagane jest zatozenie/posiadanie konta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (dalej e-
BOK).

W celu unikniecia watpliwosci, aby posiada¢ aplikacje Moja Enea nalezy pobra¢ jg za
posrednictwem Android Apps - Google Play lub App Store

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Enea Edison Festival 2025 — festiwal muzyczny, organizowany, na terenie Hotelu Edison ul.
Wypoczynkowa 60, Baranowo, 62-081, Przezmierowo w terminie 04-05.07.2025 r.

§ 2 Warunki wziecia udzialu w Promocji i zasady
otrzymania bawetnianej torby za posiadanie aktywnej e-faktury w rozliczeniach z Eneg
Enea Edison Festival 2025

Uczestnikami w Akcji promocyjnej mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce peing
zdolnosé¢ do czynnosci prawnych.
Do wziecia udziatu w Akcji promocyjnej uprawnia spetnienie tgcznie warunkéw: 1) posiadanie
konta w eBOK, 2) posiadanie aktywnej e-faktury w rozliczeniach z Eneg, 3) obowigzujgca
umowa z Enea S.A.
W celu unikniecia watpliwosci:
- regulamin Aplikacji Klienckich - eBOK i Moja Enea - dostepny jest na
https://ebok.enea.pl/documents/regulamin-obrot.pdf;
- aktywna e-faktura w rozliczeniach z Eneg - E-faktura to dokument w formie elektronicznej
wystawiany za ustugi Swiadczone przez Enee. Zawiera takie same dane jak faktura papierowa
oraz posiada takg samag wazno$¢ prawng. E-faktura zastepuje dokument w formie papierowej i
jest dostepna do wgladu lub pobrania w eBOK oraz w Mojej Enei. E-fakture mozna aktywowaé
na swoim koncie w eBOKu oraz w Aplikacji Moja Enea. Instrukcja aktywowania e-faktury
dostepna na stronie: https://www.enea.pl/dla-domu/e-faktura#jak-aktywowa-e-faktur--13116;
- obowigzujgca umowa z Enea S.A. to umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa
kompleksowa, w tym umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta
w ramach oferty rynkowej Enea S.A.
Aby wzig¢ udziat w AKkcji promocyjnej nalezy:
a. spetni¢ wymagania okreslone powyzej,
b. podczas trwania Enea Edison Festival 2025 okaza¢ Hostessie Enei posiadanie
aktywnej e-faktury, poprzez wskazanie na swoim koncie w eBOKu lub w Aplikacji Moja
Enea potwierdzenia posiadania aktywnej e-faktury, co umozliwi odbiér bawetnianej torby
Uczestnik, przystepujac do Akcji promocyjnej oswiadcza, ze:



a. jest osobg petnoletnig oraz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki;

b. posiada obowigzujgcg umowe z Enea S.A. (jest strong umowy);

c. posiada aktywng e-fakture w rozliczeniach z Enea.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej okazato
sienieprawdziwe, Uczestnik traci prawo do otrzymania bawetnianej torby.
W ramach organizowanej Akcji promocyjnej, Uczestnik nie moze przekaza¢ osobie trzeciej
swojego uprawnienia do otrzymania bawetnianej torby.
Uczestnikowi nie przystuguje wymiana bawetnianej torby na gotowke.

§ 3 Warunki wziecia udziatu w Promocji i zasady
skorzystanie z atrakcji Mirror Cube za okazanie pobranej na telefon aplikacji Moja Enea

Uczestnikami w Akcji promocyjnej mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce peing
zdolnosé do czynnosci prawnych.
Do wziecia udziatu w Akcji promocyjnej uprawnia spetnienie warunku: posiadanie pobranej na
telefon aplikacji Moja Enea
W celu unikniecia watpliwosci:
- regulamin Aplikacji Klienckich - eBOK i Moja Enea - dostepny jest na
https://ebok.enea.pl/documents/regulamin-obrot.pdf;
Aby wzig¢ udziat w AKkcji promocyjnej nalezy:

c. spetni¢ wymagania okreslone powyzej,

d. podczas trwania Enea Edison Festival 2025 okaza¢ Hostessie Enei posiadanie

pobranej na telefon aplikacji Moja Enea, co umozliwi skorzystanie z atrakcji Mirror Cube

Uczestnik, przystepujac do Akcji promocyjnej oswiadcza, ze:

d. jest osobg petnoletnig oraz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki;

e. posiada na telefonie pobrang aplikacji Moja Enea.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek os$wiadczenie, o ktdorym mowa powyzej okazato sie
nieprawdziwe,Uczestnik traci prawo do skorzystania z atrakcji Mirror Cube.
W ramach organizowanej Akcji promocyjnej, Uczestnik nie moze przekaza¢ osobie trzeciej
swojego uprawnienia do skorzystania z udziatu w atrakcji Mirror Cube.
Uczestnikowi nie przystuguje wymiana skorzystania z atrakcji Mirror Cube na gotéwke.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z organizowang Akcjg promocyjng beda rozpatrywane przez Enea S.A.
Reklamacje powinny by¢ sktadane przez Formularz kontaktowy na https://www.enea.pl/dla-
domu/kontakt lub przez Formularz kontaktowy w Aplikacji Moja Enea w zaktadce Kontakt z
dopiskiem ,Reklamacja — bawetniana torba za posiadanie aktywnej e-faktury w rozliczeniach z
Eneg — Enea Edison Festival 2025” lub ,skorzystanie z atrakcji Mirror Cube — Enea Edison
Festival 2025”

Ww. reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacii.

Rozpatrzenie ww. reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Jezeli nie
udzielono odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w wersji papierowej
lub na innym trwatym nosniku (w zaleznos$ci od formy ztozenia reklamaciji).

§ 5 Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w okresie od 02/07/2025 r. do 02/08/2025 roku na stronie
https://www.enea.pl/konkursy-i-promocije.

W celu wyjasnienia jakichkolwiek kwestii zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
Akcji promocyjnej Uczestnik moze skontaktowacé sie z przedstawicielem Organizatora poprzez
Formularz kontaktowy na https://www.enea.pl/dla-domu/kontakt lub przez Formularz
kontaktowy w Aplikacji Moja Enea w zaktadce Kontakt.



w

W przypadku przestania ww. zapytania, odpowiedz Organizatora zostanie przestana po
doktadnym wyjasnieniu sprawy, ktérej zapytanie dotyczy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5
dni roboczych od otrzymania zapytania.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Enea S.A. Szczegdtowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Enea S.A. dostepne sg pod adresem
www.enea.pl/pl/dane-osobowe.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Udziat w Akcji promocyjnej nie wyklucza wziecia udziatu przez Uzytkownika w innych akcjach
promocyjnych organizowanych przez ENEA S.A. lub na jej zlecenie.



