Nowe zasady sprzedazy rezerwowej od 01.07.2025 r.

"Enea

Szanowna Klientko / Szanowny Kliencie,

informujemy, ze z dniem 01.07.2025 r. zmianie ulegna zasady sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
uruchamianej w sytuacji utraty sprzedawcy energii albo braku umowy, na podstawie ktdrej sprzedawana
jest energia elektryczna.

Przedstawione nizej zmiany wynikajg z ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektdrych innych
ustaw z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1681) oraz ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z wprowadzaniem centralnego systemu informacji rynku energii i innych ustaw z dnia 21 maja 2025 r. (Dz. U.
z2025r. poz. 759).

Kto bedzie sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej?

Sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej dla Klienta bedzie przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) na sprzedawce zobowigzanego na obszarze dziatania danego
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego (OSD), do ktérego sieci przytaczony jest obiekt
Klienta. OSD publikowa¢ bedzie na swojej stronie internetowej informacje o dziatajagcym na jego obszarze
sprzedawcy rezerwowym oraz o stronie internetowej, na ktdrej sprzedawca rezerwowy publikuje warunki
sprzedazy rezerwowe;j.

W przypadku braku mozliwosci realizacji obowigzkoéw przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej,
do czasu wyznaczenia przez Prezesa URE nowego sprzedawcy zobowigzanego, jego role petnit bedzie
sprzedawca zobowigzany wyznaczony dla obszaru dziatania operatora systemu przesytowego
elektroenergetycznego (OSP).

Kiedy, i w jaki sposéb zostanie uruchomiona sprzedaz rezerwowa?

Sprzedaz rezerwowa zostanie uruchomiona dla danego punktu poboru energii, w przypadku gdy:

- do centralnego systemu informacji rynku energii (hadzorowany przez operatora informacji rynku energii (OIRE)
system gromadzacy i przetwarzajgcy dane m.in. o zawartych umowach sprzedazy energii (CSIRE)) nie zostanie
przekazana informacja o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla tego
punktu poboru —w przypadku ztozenia przez OSD do OIRE (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.) oSwiadczenia
0 gotowosci do rozpoczecia realizacji zadan za posrednictwem CSIRE;

albo

- OSD powziat informacje, ze dla danego punktu poboru energii, nie jest realizowana umowa sprzedazy
lub umowa kompleksowa, w szczegdlnosci z powodu: niezgtoszenia do realizacji umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej, zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
dotychczasowej umowy, wygasniecia albo rozwigzania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j
z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej —w przypadku nieztozenia przez OSD do OIRE oswiadczenia,
0 ktérym mowa powyze;.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, OIRE/ OSD, niezwtocznie poinformuje o tym sprzedawce rezerwowego.
Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej staje
sie on strong umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej (umowa rezerwowa). Umowa ta wigze Strony
Z mocy prawa.
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OIRE/ OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej wynikajace z dziatan lub zaniechan uzytkownikéw systemu. Jezeli
do uruchomienia sprzedazy rezerwowej dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie dotychczasowego sprzedawcy,
dotychczas obowigzujgca umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulegnie rozwigzaniu
bez koniecznosci ponoszenia przez odbiorce koricowego dodatkowych kosztow lub optat.

Kiedy nie dojdzie do uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej?
Do uruchomienia sprzedazy rezerwowej nie dojdzie jednak w sytuacji, gdy:

a) Klient pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art.
11t ust. 12 ustawy Prawo energetyczne;

b) nastgpito wstrzymanie dostaw energii elektrycznej z przyczyn okreslonych w ustawie Prawo
energetyczne;

c) nastagpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
a odbiorca nie zawart nowej umowy o $wiadczenie tych ustug;

d) nastagpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy rezerwowej, a Klient nie zawart nowej umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej po ich wygasnieciu, chyba ze zmiana sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej nastgpita w wyniku zmiany sprzedawcy zobowigzanego wyznaczonego
przez Prezesa URE, w trakcie obowigzywania umowy rezerwowej;

e) na dzien poprzedzajgcy zawarcie umowy rezerwowej, odbiorca koncowy objety juz byt sprzedaza
rezerwowa energii elektryczne;j;

f) dla danego punktu poboru energii, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informacji przekazanej
do centralnego systemu informac;ji rynku energii, o zawarciu umowy sprzedazy energii elektryczne;j
lub umowy kompleksowej dla danego punktu poboru energii, nie byta realizowana umowa sprzedazy
energii elektrycznej lub umowa kompleksowa.

Na jaki okres zawierana jest umowa rezerwowa i jakie sa warunki jej rozwigzania?

Umowa rezerwowa jest zawierana na czas nieokreslony. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta
w kazdym czasie z zachowaniem 7. dniowego okresu wypowiedzenia. Klient ma mozliwos¢ wskazania
pozniejszego okresu jej wypowiedzenia. Ponadto umowa rezerwowa ulegnie rozwigzaniu, z mocy prawa:

— zchwilgrozpoczeciarealizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawca,
bez koniecznosci jej wypowiadania,

— z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla
danego punktu poboru energii.

Jak Klient dowie sie o tym, ze zostata zawarta umowa rezerwowa?

W przypadku ztozenia przez OSD do OIRE oswiadczenia o gotowosci do rozpoczecia realizacji zadan
za posrednictwem CSIRE - Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej w terminie 5 dni, od dnia powziecia
informacji o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej, bedzie zobowigzany do poinformowania odbiorcy
koricowego o zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej i warunkach sprzedazy, a takze szacowanych miesiecznych
kosztach energii elektrycznej dla przecietnego zuzycia energii elektrycznej w ramach danej grupy taryfowej.
Ponadto sprzedawca rezerwowy dostarczy Klientowi umowe sprzedazy rezerwowej:

a. w przypadku odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni;
b. w przypadkuinnego odbiorcy, w terminie 30 dni;

— oddniaotrzymania przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej informacji od OIRE o wystgpieniu
przestanek uruchomienia sprzedazy rezerwowej.
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Natomiast w przypadku nieztozenia przez OSD do OIRE oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej - OSD informuje
odbiorce kohcowego przytaczonego do jego sieci o zawarciu umowy rezerwowej, dacie uruchomienia sprzedazy
rezerwowej, podstawie prawnej jej uruchomienia, jak rowniez przyczynach jej uruchomienia, danych
teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego
warunkow umowy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektryczne;j.
Sprzedawca rezerwowy przekazuje wowczas odbiorcy konicowemu jeden egzemplarz umowy rezerwowej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej informacji od OSD,
o koniecznosci zawarcia takiej umowy, oraz informuje o prawie odbiorcy koncowego do wypowiedzenia
tej umowy.

Warunki Swiadczenia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej - cena energii oraz okres rozliczeniowy.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej wynosi¢ bedzie nie wiecej
niz trzykrotnosé sredniej ceny energii elektrycznej, ogtaszanej przez Prezesa URE za poprzedni kwartat w roku
kalendarzowym.

Rozliczenia dokonywane beda w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publikowat bedzie na swojej stronie internetowej informacje o cenie
energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach
jej Swiadczenia, a takze wzér umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

Prawo do dokonania wyboru nowego sprzedawcy.

Klient ma prawo do dokonania wyboru nowego sprzedawcy. Z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii
elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg, umowa rezerwowa ulegnie rozwigzaniu,
bez koniecznosci jej wypowiadania.

__________________________________________________________________________________________________________________________|
www.enea.pl infolinia 611 111 111 3/3



