Manual dotyczacy Ol i kontaktu PH z Klientem

Jesli Partner tworzy nowy kontakt:

+ nalezy poda¢ wszystkie dane dotyczgce klienta (pobra¢ z bazy zgodnie z procesem)
* wybraé opcje ,,Operacje” i ,,WprowadZ kontakt wykonany”
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Zaplanuj nowy kontakt
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Wprowadz kontakt wykonany cjaky - negocacie)

Numer:

Nazwa Klienta:

Pracownik:

Status:

Komentarz:

uzupetnié¢ imie i nazwisko osoby kontaktowej

uzupetnié nr telefonu i email

jesli dane sg Ogdlnodostepne (nr tel i lub e-mail) powinien nastgpié¢ kontakt
z klientem, w ktérym przed przedstawieniem oferty handlowiec uzyska
jednorazowy kontakt na przedstawienie oferty (najlepiej rozmowa nagrywana)

po kontakcie telefonicznym nalezy uzupetni¢ dane dotyczgce kontaktu

w przypadku braku zgody na przedstawienie oferty przez telefon i/lub e-mail
nalezy odnotowacé takg informacje w systemie
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Informacje:
Dane klienta: :
Stan zg6d klienta: a
Zaplanowana data
kontaktu: = HISTORIA KONTAX
Rodraj kontaktu: o Spotkanie -4 Pismo -
Przedmioty kontaktu: Energia elektryczna
Inicjator kontaktu: Klient Abarona
Glowny cel kontaktu: | ~ 0 Osoba kontaktowa Funkcja

Podpisanie/zwrot podpisane) umowy

F fnegociowanie oferty/u ¥
Ustawa z dn. 28 grudnia 2018 roku

wystaé Obowigzek Informacyjny na podany nr tel lub e-mail.



