Generowanie druku Oswiadczenia Klienta oraz oznaczanie
zg6d marketingowych (ZM) w systemie EnPort - manual

KROK 1 - SprawdZ stan zgéd marketingowych (ZM) oraz Obowigzek Informacyjnych (Ol)
w EnPort.

Informacje o stanie zg6d marketingowych, mozesz sprawdzi¢ w EnPort na:

* kartotece Klienta w sekcji DANE 2
« zaktadce OSOBY TR A 01 .
o formularzu KONTAKTY ikl Tl Teenchime ;
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Znajdziesz tam informacje o:

 spetnionym obowigzku informacyjnym wobec Klienta

* stanie zgody marketingowej na kontakt telefoniczny

* stanie zgody marketingowej na kontakt drogg elektroniczna

Kolory ikonek oznaczaja:

. - klient nigdy nie okreslit czy wyraza/nie wyraza danej zgody
* zielony - klient wyrazit dang zgode

* czerwony - klient nie wyrazit lub wycofat zgode

KROK 2 - Wygeneruj Oswiadczenie Klienta.

Aby pobraé¢ i wydrukowaé oswiadczenie Klienta, ze zgodami marketingowymi ktére chcemy
pozyskaé, nalezy klikngé na kartotece Klienta w sekcji ZGODY RODO pod ikonkg ,,drukarka:

| | Wyswietltresci zg6d () Zmien zgody ~ w.l::l -
| /| Eksport do PDF
| Eksport do Excel
s Eksport do csv
s Generuj oswiadczenie klienta
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UWAGA !!! Formularz ten bedzie uzupetniony o dane klienta i zweryfikowany przez system.
Oznacza to, ze zgody, ktére mamy juz w systemie nie bedg prezentowane na wydruku.

Dodatkowo w systemie EnPort mozna pobraé (czyste tzn. nieuzupetnione) o$wiadczenie Klienta
w sekcji DO POBRANIA -> INNE PLIKI (Do pobrania sa 3 o$wiadczenia w zaleznosci jakie zgody
marketingowe bedziemy pozyskiwaé od Klienta. Pliki s3 w formacie PDF edytowalny).
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Uwaga!

Przed przekazaniem Klientowi czysteqgo dokumentu, nalezy upewnié sie, ze Klient nie wyrazit
zgody na marketing podczas wczeéniejszego kontaktu z Enea (oznaczenia ikon na kartotece
klienta). Nastepnie wybraé odpowiedni druk, aby pozyskaé tylko brakujaca zgode/brakujace

zgody.

KROK 3 - Oznacz zgody w systemie EnPort i zatgcz druk uzupetniony i podpisany przez Klienta.

Na kartotece Klienta w sekcji ZGODY/RODO w prawym, gérnym narozniku zostata wprowadzona
funkcjonalno$é oznaczania/wycofywania zgéd marketingowych Klienta.

Aby rozpoczaé wprowadzanie zgéd marketingowych nalezy klikngé w przycisk ZMIEN ZGODY

| Wyswietl tresci zgod | €3 Zmien zgody + | LH) -
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Wyswietli sie okno wprowadzania zgéd marketingowych. Uzupetnij puste pola za pomoca
zaznaczenia ,check box” w miejscu zgéd/zgody marketingowej oraz komentarz i date udzielenia
decyzji przez Klienta. System EnPort poprosi Cie o skan pliku (formularza ZM), na ktérym Klient
udzielit/wycofat zgody.

.| Wyraz zgody x
Wyszukaj - O
Klienta:

Dane klienta: 3
Komentarz: ] W
L
Data decyzji: | =
Plik decyzji: | Wyszuka)
TAK MIE Kartoteka klienta Nazwa
= Zgody marketingowe
(7] @  Wyrazam zgods na prowadzenie przez ENEA 5.A. dzialar

marketingowych poprzez przesylanie przez ENEA 5.A. na
podany przeze mnie adres e-mail informacji handiowych

F ] @ &  Wyrazam zgode na prowadzenis przez ENEA 5.4, dzialart
= marketingowych w formie rozmowy telefonicanej oraz
SMSMMS na wskazany przeze mnie numer telefonu

S zapisz
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