Informacja ENEA S.A. (Sprzedawcy) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych

"Enea

Informacja dla Klienta

1. Dane administratora danych

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych Klienta. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
wyznaczonego u Sprzedawcy: adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres: Gérecka 1, 60-201 Poznan.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.
3. Celei podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w celu wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych, dalej: RODO);

b) w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegélnosci obowigzkow
w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomigedzy Klientem a Sprzedawca (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy z Klientem (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

f) zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

g) za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe moga byC¢ przetwarzane w celach kazdorazowo wskazanych
w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw telefonicznych, przez Sprzedawce na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu
zawarcia i wykonania Umowy.

4. Odbiorcy danych

Sprzedawca moze ujawni¢ dane osobowe Klienta podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi prawne. Sprzedawca

w zwigzku z wykonywaniem Umowy ujawnia dane osobowe Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego. Sprzedawca moze réwniez

powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta:

e podmiotom Grupy Kapitatowej Enea,

e dostawcom ustug lub produktoéw, dziatajacym na rzecz Sprzedawcy, w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym Sprzedawcy
ustugi IT, ksiegowe, obstugowe, sprzedazowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie, drukarskie oraz partnerom Sprzedawcy,
z ktérymi Sprzedawca wspotpracuje tgczgc produkty lub ustugi.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Sprzedawca wymaga od takich

dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnoéci i bezpieczenstwa danych osobowych

Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Sprzedawcy.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, po czym dane bedg przechowywane
przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczenh i czynéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami
podatkowymi.

W trakcie obowigzywania Umowy z Klientem jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw
lub ustug Sprzedawcy, badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktow
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce i bedg przechowywane do czasu wniesienia
przez Klienta ewentualnego sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takich celéw. Z kolei
po zakonczeniu obowigzywania Umowy z Klientem jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
produktéw lub ustug Sprzedawcy i bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody przez Klienta. Sprzedawca pozostawi jednak
imie, nazwisko oraz numer PESEL Klienta — wyfgcznie dla unikniecia ponownego wykorzystania danych osoby w celach objetych
sprzeciwem lub objetych cofnietg zgoda.

6. Prawa Klienta

Klient ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
e) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO.
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f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy w trakcie
obowigzywania Umowy z Klientem, badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktéw
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce — Klient ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizaciji takiego celu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody (np. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy po zakonczeniu obowigzywania Umowy z Klientem) — Klient

ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktdrych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi Ochrony
Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sgdzi, ze Sprzedawca przetwarza jego
dane osobowe z naruszeniem przepisow RODO.

Informacja dla petnomocnika Klienta

(skierowana jest do petnomocnika Klienta i ma zastosowanie do sytuacji kiedy umowa podpisywana jest przez petnomocnika Klienta)

1.

Dane administratora danych

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych Pelnomocnika. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
wyznaczonego u Sprzedawcy: adres e-mail: esa.iod@enea.pl., adres: Gérecka 1, 60-201 Poznan

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe Pelnomocnika bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w celu realizacji petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, w szczegdlnosci dotyczacego zawarcia Umowy z Klientem
lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy z Klientem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
dalej: RODO);

b) w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegolnosci obowigzkéw
w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczeh podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomigdzy Pelnomocnikiem a Sprzedawca (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO — uzasadniony interes Enei S.A.).

Odbiorcy danych

Sprzedawca moze ujawni¢ dane osobowe Petnomocnika podmiotom $wiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi prawne.

Sprzedawca w zwigzku z wykonywaniem Umowy z Klientem moze ujawni¢ dane osobowe Petnomocnika Operatorowi Systemu

Dystrybucyjnego (OSD). Sprzedawca moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Petnomocnika:

e podmiotom Grupy Kapitatowej Enea,

e dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz Sprzedawcy, w szczegoélnosci podmiotom $wiadczgcym Sprzedawcy
ustugi IT, ksiegowe, serwisowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie, drukarskie.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Sprzedawca wymaga od takich

dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych

Pelnomocnika przetwarzanych przez nich w imieniu Sprzedawcy.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe Petnomocnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, po czym dane bedg
przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa,
np. przepisami podatkowymi.

Prawa Petnomocnika

Pelnomocnik ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO.

f) w przypadku przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - Pelnomocnik ma prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie tego przepisu.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi Ochrony

Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl

Pelnomocnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sgdzi, ze Sprzedawca przetwarza

jego dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

Strona2z2


mailto:esa.iod@enea.pl
mailto:esa.iod@enea.pl
mailto:esa.iod@enea.pl

