Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
z dnia 4.09.2017 r.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.Nr 144, poz. 1204) ENEA S.A. ustala
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Postanowienia niniejszego
regulaminu  Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej
,Regulaminem", okreslajg zakres i zasady korzystania z Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta.

l. POSTANOWIENIE WSTEPNE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

* eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

» Kilient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg (przedsiebiorca), lub osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej — bedaca
strong umowy zawartej z ENEA S.A.

+ Uzytkownik - Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony
przedstawiciel Klienta zarejestrowanego w eBOK;

*+ Haslto - cigg znakoéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym
dostepem do eBOK, podawany przez Uzytkownika w procesie
rejestracji w eBOK (moze zostaé w pdzniejszym czasie
zmodyfikowane przez Uzytkownika)

* Administrator — ENEA S.A. ul. Gérecka 1, Poznan.

Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne.

3. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient ENEA SA po dokonaniu
rejestracji w eBOK, pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci
dokonania rejestracji przez Klienta.

4. Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej
www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie Administratora. Regulamin wchodzi
w zycie z dniem jego opublikowania.

n

Il. USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM eBOK

1. W ramach eBOK Uzytkownik ma mozliwos$¢:

* uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi
rozliczeniami zgodnie z realizacjg umowy;

* podawania odczytow licznikéw; podanie odczytu nie jest
réwnoznaczne z wystawieniem faktury, gdyz sg one
wystawiane zgodnie z cyklem rozliczeniowym

« zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, numer
telefonu;



V.

* uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi produktami oraz
promocjami
* przekazania reklamacji, uwag, wnioskéw (poprzez formularz
kontaktowy);
» dokonania ptatnosci w trybie bezgotéwkowym
» dokonanie wykupu kodu do licznika przedptatowego;
» otrzymywania powiadomien poprzez SMS lub e-mail;
+ zlozenia oSwiadczenia o wigczeniu lub wylgczeniu ustugi
Efaktura;
* pobieranie e - faktur.
Administrator ma prawo w kazdym czasie modyfikowa¢ ustugi dostepne
w eBOK.

REJESTRACJA

Zarejestrowanie uzytkownika w eBOK moze nastgpic
drogg internetowa:

* uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny
umieszczony na stronie www.ebok.enea.pl;

* na adres email podany w trakcie rejestracji automatycznie
wystana zostanie wiadomos$¢ informujgca o rejestracji oraz
zawierajgca link aktywacyjny,

* po odebraniu e-maila aktywacyjnego nalezy klikng¢ w zatgczony
w jego tresci link (adres strony
internetowej) w celu potwierdzenia rejestracji i pierwszego
zalogowania sie do systemu eBOK;

» uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj login oraz hasto
przed dostepem o0sd6b niepowotanych.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki
wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktére w
jakikolwiek sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zmiany loginu i hasta na inne.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta, ktérzy nie
mieli wigczonej e- Faktury, z listy uzytkownikow eBOK na kazde jego
zadanie zgtoszone korespondencyjnie na adres Administratora.

KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw

w

dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia

okresowej konserwaciji systemu informatycznego.



2. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac
ustugi dostepne w eBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawieszac¢ ich dziatanie
oraz dodawac¢ nowe ustugi.

3.

4.

VI.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania
eBOK.

Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta Uzytkownika w
wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z
niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na
przyktad podanie stanu licznika), gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwodé, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym.

Srodki pieniezne przekazane za posrednictwem funkcji ptatnosci
bezgotéwkowych dostepnych w eBOK bedg przekazywane na konta
ENEA S.A. w terminie do 2 dni roboczych.

Rozliczenia z klientem dokonywane sg na podstawie daty wptywu
srodkéw na te konta, a nie daty wykonania ptatnosci.

Uzytkownicy korzystajgcy z eBOK mogg otrzymywac powiadomienia
SMS/Email w zwigzku z niezaptaconymi fakturami ktérych termin
ptatnosci uptynat.

REKLAMACJE

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych
dziatania eBOK. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w eBOK lub w formie ustnej
poprzez Contact Center pod numerem telefonu 611 111 111.
Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci
faktyczne bagdz prawne uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich
pominiecia w toku dalszego postepowania.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich
wptywu.

Rozpatrywanie reklamacji opiera sie na przepisach niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa.

Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator powiadamia pisemnie lub
mailowo Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Za prawidiowe dziatanie eBOK odpowiada ENEA S.A. Poznan, ul.
Gorecka 1.



Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie eBOK ma
mozliwos¢ kontaktu z Administratorem i wystania do niego zgtoszenia w
formie e-mail (kontakt@enea.pl) lub telefonicznej poprzez Contact
Center. pod numerem telefonu 611 111 111.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone
dane w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za
pomocg eBOK.

. Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace

z uzycia loginu oraz hasta przez osoby trzecie, ktére mogg polega¢ na
realizacji dyspozycji ztozonych w eBOK przez osobe nieuprawniong.



