Ogodlne warunki umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej przez ENEA S.A. dla Klientéw
z grup taryfowych G oraz Klientéw bedacych
konsumentami

wersja z dnia 10.01.2017 r.

§1

Postanowienia ogodine
1. Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej
przez ENEA S.A. dla Klientéw z grup taryfowych G oraz Klientéw bedacych
konsumentami”, zwanych dalej OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéw
Sprzedawcy i Klienta dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej.
OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Podstawe do wustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig
w szczegolnosci:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U.

z 2017 r., poz. 220 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r.,

poz. 459);

c) Taryfa Sprzedawcy.

W  zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych
i dokumentéw, o ktérych mowa wyzej, do sprzedazy energii elektrycznej
stosuje sie rowniez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:

a) Generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej przez Sprzedawce z OSD,
umozliwiajgcej realizacje zawartych przez Sprzedawce umow sprzedazy
energii z klientami, ktérych urzadzenia przytaczone sg do sieci OSD;

b) umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD
dla MD;

c) umowy zawartej przez Sprzedawce z OSD umozliwiajgcej bilansowanie
handlowe Klienta przez Sprzedawce.

§2
Definicje

Uzyte w Umowie, w tym w OWU pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. Energia (Energia elektryczna) — energia elektrycznaczynna.

2. Grupataryfowa— grupa odbiorcéw (kupujgcych energie elektryczng), dla
ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania. Zasady kwalifikacji odbiorcéw do grup taryfowych okreslone sg
w Taryfie Sprzedawcy.

3. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD i wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami ustawy,
o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. a), okreslajgca procedury i sposéb wykonywania
czynnosci zwigzanych w ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD zamieszczany jest w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki oraz udostgpniany jest przez OSD do
publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD.

4. Klient (Odbiorca) — podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng na
podstawie Umowy.

5. Koordynator — dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami energii
elektrycznej w  gospodarstwie = domowym a  przedsiebiorstwami
energetycznymi oraz miedzy prosumentami bedgcymi konsumentami
a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniktych m.in. z uméw sprzedazy
energii elektrycznej. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
1823) oraz osobg prowadzgca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

6. Miejsce dostarczania (MD) — punkt w sieci dystrybucyjnej, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, bedacy jednoczes$nie miejscem jej
odbioru.

7. Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci jako
warto$¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach
15-minutowych.

8. Odbiorca w gospodarstwie domowym — Klient (Odbiorca) dokonujacy
zakupu energii elektrycznej wylgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.

9. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. 22013 r., poz. 966 ze zm.), ktdra jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

10. Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

11. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — ENEA Operator Sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na dystrybucje energii na obszarze kraju okreslonym w koncesji, na ktérym
znajduje sie miejsce dostarczania energii Klientowi (MD),
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zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace
i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na
pewien czas realizacje Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢, przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Sprzedawca (Sprzedawca rezerwowy) — ENEA S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 441 442 578 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640,
REGON 630139960.

Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elektrycznej sprzedawcy
rezerwowego) - zbior cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéow
ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do
stosowania jako obowigzujacy klientow na rzecz, ktérych Sprzedawca
prowadzi sprzedaz rezerwowa energii.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy —licznikii inne urzadzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej
czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe
i napigciowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za tg energie.
Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej, do ktérej odnosza sie niniejsze OWU.

Zbior Praw Konsumenta — dokument sporzgdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspoétpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy
praktyczne informacje o prawach konsumentow energii elektrycznej.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im
w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, a takze
w Taryfie Sprzedawcy.

§3
Obowiazki Sprzedawcy i Klienta oraz Prawa Klienta

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy energii Klientowi w MD na potrzeby wskazanego w Umowie
Obiektu;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii;

c) dokonywania bilansowania handlowego MD Klienta jako Uczestnika
Rynku Detalicznego w ramach swojej jednostki grafikowej tylko
w przypadku, gdy Sprzedawca jest jedynym podmiotem sprzedajacym
energie Klientowi w MD;

d) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta zapisanych
w zbiorach ewidencyjnych Sprzedawcy;

e) prowadzenia rozliczen za sprzedang energie elektryczng zgodnie
z zapisami Umowy oraz Taryfg Sprzedawcy;

f)  prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen;

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnej
Taryfie Sprzedawcy;

h) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamaciji;

i)  przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamacijiKlienta;

j)  rozpatrywania reklamacji Klienta i udzielania odpowiedzi, w terminie 30
dni, z zastrzezeniem lit. h) oraz § 9 ust. 4; jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sig, iz
Sprzedawca uznat reklamacije;

k) udzielania po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez Sprzedawce
zasadnosci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta do
Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat z tytulu niedotrzymania przez
Sprzedawce standardéow jakosciowych obstugi  odbiorcéw, na
zasadach, o ktérych mowa w przepisach wymienionych w § 1 ust. 3 lit. a)
oraz zgodnie z zapisami § 8;

I) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczacych
Sprzedawcy, majgcych wptyw na jej realizacje, w formie pisemnej
z uwzglednieniem zapiséw § 10 ust. 1, w tym informowania o zmianie
adresu do korespondencji;

m) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sa dostgpne
informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym na$rodowisko;

n) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytaczeniowej klientéw, $rodkach poprawy  efektywnosci
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energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 .
o efektywnosci energetycznej (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 831 ze zm.)
i efektywnych energetycznie urzgdzeniach technicznych;

0) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii Zbioru Praw
Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

Klient zobowigzuje sie do:

a) pobierania energii elektrycznej na warunkach okreslonych w Umowie
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

b) terminowego regulowania naleznosci za sprzedang energie elektryczng
oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

c) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majgcych wptyw
na jej realizacje, w formie pisemnej z uwzglednieniem zapisow
§ 10 ust. 1; w szczegolnosci Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce
w formie pisemnej z uwzglednieniem zapiséw § 10 ust. 1 o zmianie
adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, a takze o kazdorazowejzmianie
adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile Klient wyrazit zgode na
wymiane informacji oraz sktadanie o$wiadczen woli dotyczacych zmian
Umowy za pomocg $rodkdw porozumienia si¢ na odlegtosc;

d) poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do Obiektu,
do ktérego dostarczana jest energiaelektryczna;

e) przekazywania Sprzedawcy istotnych informacji dotyczacych realizacji
Umowy, w szczegolnosci o zmianach w umowie dystrybucyjnej majgcej
wptyw na realizacie Umowy, w tym réwniez o rozwigzaniu umowy
dystrybucyjnej, zauwazonych nieprawidtowosciach uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zmianie licznika w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
wraz z podaniem jego numeru.

Klient ma prawo do:

a) skladania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w sprawie rozliczen,
w formie pisemnej na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany
w Umowie, a takze w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy
wskazany w Umowie oraz bezposrednio w dowolnym biurze obstugi
klienta Sprzedawcy, w godzinach funkcjonowania tych biur; dane
teleadresowe oraz godziny funkcjonowania biur obstugi klienta
Sprzedawcy znajduja si¢ na stronie Sprzedawcy: www.enea.pl;

b) kierowania do Sprzedawcy pisemnych wnioskéw o udzielenie bonifikat
za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
klientéw na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie;

c) kierowania wnioskéw, reklamacji i skarg w sprawach niewymienionych
w lit. @) i b) do Sprzedawcy w formach okreslonych w lit. a);

d) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen
oraz aktualnej Taryfie Sprzedawcy;

e) uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji
lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991;

f) poddawania  sporéw  zwigzanych z wykonaniem Umowy pod
rozstrzygniecie wilasciwego sadu powszechnego, Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, a w przypadku Odbiorcow w gospodarstwie
domowym - takze Koordynatora, na zasadach okreslonych w § 11 OWU;

g) ztozenia do OSD, w przypadku gdy Klient jest Odbiorcg wrazliwym
energii elektrycznej, wniosku o zainstalowanie przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego; OSD jest obowigzany zainstalowac taki
uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

§4
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Rozliczenia miedzy Stronami odbywajg sie na podstawie:

a) ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu
o wskazania ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego  wskazanego
w Umowie i udostepnionych Sprzedawcy przezOSD;

b) cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy witasciwych dla grupy taryfowej
wybranej przez Klienta w Umowie.

Odczytéw  wskazan  uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego  dokonuje

upowazniony przedstawiciel OSD. Jezeli dane pomiarowe przekazywane

bedg Sprzedawcy w innym cyklu niz wskazany w Umowie okres
rozliczeniowy, naleznosci moga by¢ obliczane na podstawie prognozowanego
zuzycia energii.

Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng przeprowadza sie w okresie

rozliczeniowym wskazanym w Umowie. W przypadku gdy ustalony

w Umowie okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, Sprzedawca

moze wtym okresie pobiera¢ miesieczne optaty w wysokosci okreslonej na

podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie
ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste
odczyty urzagdzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku ich braku
wyznaczonego w oparciu o planowany zakup energii okreslony w Umowie.

W prognozach, o ktérych mowa powyzej Sprzedawca uwzgledni zgtoszone

przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta optat, w szczegolnosci na

podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, o ktérym mowa

w ust. 3 powstanie:

a) nadptata — to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jejzwrotu;

b) niedoptata — to jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego.
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Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za sprzedang energie na

podstawie otrzymywanych faktur VAT wystawionych w terminie 7 dni po

zakonczeniu okresu rozliczeniowego lub blankietéw zaptaty, w terminach

w nich okreslonych. Termin zaptaty faktury VAT lub blankietu zaptaty nie

bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury lub blankiety zaptaty, nie

pozniej niz 7 dni przed terminem ptatnoséci okreslonym na fakturze lub

blankiecie zaptaty.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo do

obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdydzien opdznienia.

Sprzedawca wystawiajac fakture, w rozliczeniu dotaczonym do faktury,

przedstawia miedzy innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, na
podstawie ktorej wyliczona zostata kwota naleznosci;

b) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy
byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego
przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony przezKlienta;

c) sposobie wyznaczenia wielkoSci zuzycia energii elektrycznej
w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc
i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub
stawek optat albo o miejscu, w ktérym sg dostepne teinformacje.

W  przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen od
dnia innego niz pierwszy dzien okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, oile
nie otrzyma szczegdtowych danych pomiarowych od OSD na dzieh zmiany,
przyjmie do rozliczen szacunkowy stan licznika na dzieh wprowadzenia
nowych cen lub stawek optat, okreslony na podstawie sredniego dobowego
zuzycia z okresu rozliczeniowego, w trakcie ktdérego nastgpita zmiana cen,
chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek
optfat poda stanrzeczywisty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat

dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na

fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur na

zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient moze wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane

grupy taryfowej nie czegsciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany

cen energii lub stawek opfat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej

Taryfy Sprzedawcy. Zmiana grupy taryfowej wymaga spetnienia warunkéw

wymaganych dla zakwalifikowania do innej grupy taryfowej, okreslonych

w aktualnie obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy. Uktad pomiarowo -

rozliczeniowy musi spetniaé warunki techniczne umozliwiajgce rozliczanie

energii w wybranej grupie taryfowej.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona

rozliczenia koncowego nie poézniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania

zmiany sprzedawcy.

W przypadku Umowy zawartej po zakonczeniu sprzedazy rezerwowej

Sprzedawca wystawi fakture w terminie 14 dni od ztozenia przez OSD

os$wiadczenia o zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej. Faktura obejmowaé

bedzie caty okres sprzedazy rezerwowej.

§5

Szczegotowe zasady rozliczen
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ Taryfe Sprzedawcy w przypadku zmiany
majacych uzasadnienie kosztéw dziatalno$ci Sprzedawcy w zakresie obrotu
energig elektryczna, wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej lub
stawek optat.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pi$mie lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki spos6b
komunikacji — za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$é, o zmianie Taryfy Sprzedawcy przesylajac Klientowi tekst
zmienionej Taryfy Sprzedawcy ze wskazaniem dokonanychzmian.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do
Umowy, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient nie ztozy
Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku
Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy, chyba
ze umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu na zasadach okreslonych
w§7.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofng¢ udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia,
w przypadku ustania warunkéw uzasadniajgcych takie zwolnienie. W takiej
sytuacji, do czasu ponownego udzielenia przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki zwolnienia z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do
zatwierdzenia, zapisy ust. 1, 3 i 4 nie bedg obowigzywa¢, a zmiany oraz
wprowadzanie w zycie nowych Taryf Sprzedawcy, odbywac sie bedg w trybie
okreslonym w ust. 6.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Sprzedawca powiadamiat bedzie
Klienta o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczang energie,
okre$lonych w Taryfie Sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
podwyzki. Informacja ta nie bedzie miata wptywu na date, od ktérej zgodnie
z przepisami prawa obowigzywa¢ bedg zmienione ceny lub stawki opfat.
Ponadto, w przypadku zmiany tresci Taryfy Sprzedawcy, zatwierdzanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (z wytaczeniem zmian cen
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lub stawek optat), Sprzedawca bedzie kazdorazowo w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego, powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazit
zgode na taki sposéb komunikacji - za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢, o zmianie tresci tej taryfy, przesytajac
Klientowi jej tekst ze wskazaniem dokonanychzmian.

7. Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki wigzg Strony bez koniecznosci sporzgdzania aneksu doUmowy.

8. Taryfa Sprzedawcy udostepniana jest Klientowi we wszystkich punktach,
w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw Sprzedawcy. Ponadto
komunikaty o zmianie cen i stawek optat oraz aktualna Taryfa Sprzedawcy
publikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy:www.enea.pl.

§6
Warunki zmiany mocy umownej
Zmiana mocy umownej, moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w umowie
o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD. Klient
zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia dokonania zmiany mocy umownej
zawiadomi¢ pisemnie Sprzedawce o zmianie jej wartosci.

§7
Warunki rozwigzania Umowy

1. Umowa moze byé wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie
i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze
Klient wskazat podzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie
powinno zosta¢ ztozone w formie pisemne;.

2. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Sprzedawce z 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia MD, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna. Jezeli z oSwiadczenia o zamiarze opuszczenia MD nie
bedzie wynika¢ nic innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy
z zachowaniem 14-dniowego okresuwypowiedzenia.

3. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, o ktorej
mowa w § 1 ust. 4 lit. b), Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu
z dniem rozwigzania tej umowy.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
uzgodnionym przez Strony.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD
$wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klientasprzedawca.

§8
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy i bonifikaty

1. Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub
nieprawidlowym  wypetnieniem  swoich  obowigzkéw  wynikajgcych
z Umowy na zasadach ogdlnych, zzastrzezeniem ponizszych zapiséw.

2. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jako$ciowe energii dostarczanej
przez OSD.

3. Wystepowanie przerw w dostarczaniu energii jest niezalezne od
Sprzedawcy i nie stanowi niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Sprzedawce.

4. Na uzasadniony wniosek ztozony w formie pisemnej, Klientowi przystuguja
bonifikaty z tytulu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw, na zasadach i wysoko$ciach okreslonych w aktach prawnych,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lit. a). Informacja o wysokosci bonifikat zawarta
jest w ust. 5.

5. Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujgcejwysokosci:

a) za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysokosci 1/50
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia ,Taryfy dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej” OSD, okreslonego w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski";

b) za nieudzielenie, na Zzgdanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit a);

c) za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za
kazdy dzien zwioki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w lit. a).

6. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w sprawie udzielenia
bonifikat, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 w terminie do 30 dni od dnia jego
ztozenia.

§9
Wstrzymanie dostarczania energii

1. Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w przypadku, gdy:
a) Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo

$wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b) Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrang
energie elektryczng albo $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatno$ci pomimo uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii  elektrycznej, jezeli  Odbiorca
w gospodarstwie domowym nie ureguluje  zalegtych i biezacych
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naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwiocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jejwstrzymanie.

W przypadku gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ziozy do
Sprzedawcy reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w ust.1 lit. b), dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie  do
czasu rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 3 w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca, nie uwzgledni reklamacji o ktérej mowa w ust. 3,
a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do
Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez
Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymato na Zzadanie Sprzedawcy dostarczanie energii
Odbiorcy w gospodarstwie domowym, a Odbiorca w gospodarstwie
domowym ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii, OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni
od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu
jej rozpatrzenia przez Sprzedawce.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6, nie zostata pozytywnie
rozpatrzona, a Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzane kontynuowaé dostarczanie energii do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 nie stosuje sie w przypadku
rozwigzania przez Koordynatora sporu na niekorzy$¢ Odbiorcy
w gospodarstwie domowym.

W  przypadku wystgpienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym,
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora lub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac
przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za
dostarczang energie elektryczng. Koszt zainstalowania tego ukfadu ponosi
OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez
Klienta poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta
z obowigzku uiszczania optat statych wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy.

§10
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
w skutkach z formg pisemng uwaza sie wymianeg informacji oraz sktadanie
os$wiadczen woli za pomoca $rodkéw bezposredniego porozumiewania sig¢ na
odlegtos¢, o ile Klient wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien
ustepdw ponizszych.
Strony postanawiaja, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnego
aneksu:
a) zmiany Taryfy Sprzedawcy w trybie § 5, w szczegdlnosci zmiany cen
i stawek opfat stosowanych wrozliczeniach;
b) zmiany adresu do korespondenciji;
¢) zmiana numeru licznika;
d) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zaistnienia istotnych
okolicznosci  faktycznych lub prawnych, powodujgcych konieczno$c
dostosowania do nich postanowien OWU.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta o zmianie OWU przesytajac Klientowi tekst
zmienionych OWU ze wskazaniem zmian.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania
Klient nie ztlozy Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim
przypadku Umowa rozwigze sig z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do
Sprzedawcy, chyba ze umowa ulega wcze$niejszemu rozwigzaniu na
zasadach okre$lonych w § 7.
Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych
zawartych w Umowie. Dane osobowe Klienta dla potrzeb realizacji Umowy
bedg przetwarzane przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta
bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug, w tym w szczegdlnosci
przeprowadzania badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez
Sprzedawce ustug i jego produktéw oraz zapraszania do wziecia udziatu
w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, a takze w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen =z tytulu  prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto za zgodg wyrazong przez
Klienta, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody, przez podmioty nalezace do Grupy
Kapitatowej ENEA. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma prawo wgladu do swoich
danych i mozliwo$¢ zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 922 ze zm.).
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§11
Rozstrzyganie sporéow

1. Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane beda przez
wiasciwy sad powszechny , chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do whasciwosci
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

2.

Odbiorcy w gospodarstwie domowym mogg wystgpi¢é z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed Koordynatorem, pod warunkiem podjecia przez
Odbiorce w gospodarstwie domowym proby kontaktu
z przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.

3. Koordynator prowadzi strone internetowa, ktérej adres dostepny
jest na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl,
umozliwiajacg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia
postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich i pozwalajgcg na zlozenie wniosku o wszczecie tego
postepowania i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotaczone
do tego wniosku w postaci elektronicznej.
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