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Ogélne warunki umowy sprzedaiy rezerwowej 13. Umowa - Umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, zawarta

energii elektrycznej przez ENEA S.A. narzecz
Klientow zakwalifikowanych do zespotu grup
taryfowych A, B, C2x, C1x
(z wylaczeniem konsumentéw).

Wersja z dnia 01.01.2017 r.

§1

Definicje

Uzyte w niniejszych Ogélnych warunkach umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej pojecia lub skréty oznaczaja:

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej
ilosci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych
w tych umowach dla kazdego okresurozliczeniowego.

pomiedzy Sprzedawca a Klientem, do ktérej odnosza sie niniejsze OWU.

14. Warunki - Warunki sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej przez

ENEA S.A. na rzecz Klientow zakwalifikowanych do zespotéw grup
taryfowych A, B, C2X, C1X, G (z wytgczeniem konsumentéw). Warunki
stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i sg
integralng czescig Umowy.

§2
Postanowienia ogélne
Podstawe do ustalenia warunkéw Umowy stanowig:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 220 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy, zwana dalej Prawem energetycznym;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 459);
c) ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U.
z 2017 roku, poz. 43 ze zm.);
d) Taryfa Sprzedawcy.
Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:

2. Dodatkowe zasady rozliczen — Dodatkowe zasady rozliczen za sprzedang o . N )

. . ) . . h a) umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce
energie  elektryczng z  Klientami  bedacymi  przedsigbiorstwami I N .
energetycznymi w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 lit. a). z OSD, .umozI|W|aJ“e1ceJ reallzaqg zawart‘ych pr;ez S!orzedawce “W‘”
Dokument ten stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu sprzedazy energul ellektryc‘:znej z Klientami, - kidrych  urzadzenia
cywilnego i jest integralng czescig Umowy. b przy’faczon’e .saddo SI.eCI OISD.'d trvbuGii e Klient 0sD

3. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana ) :ET\\ANS/_O swiadczenie usiugr dystrybucji zawarte] przez itlienta z
przez OSD i wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami ustawy, ' e ) . .

o Kiorej mowa w § 2 ust 3 lit. a) OWU, okreslajaca procedury c) umowy umozI|W|aJa§eJ bilansowanie handlowe Klienta przez
) : . . ) e Sprzedawce, zawartej przez Sprzedawce z OSD.

i sposob wykonywania czynnosci zwigzanych w ruchem sieciowym,

eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD §3

zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz Obowiazki stron

udostepniany jest przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz Sprzedawca jest zobowigzany do:

na stronie internetowej OSD. a) sprzedazy energii Klientowi w MD dla Obiektu objetego Umowa;

4. Energia (Energia elektryczna) - energia elektrycznaczynna. b) przeniesienia na Klienta, w MD, wiasnosci energii;

5. Klient (Odbiorca) - kazdy, kto kupuje i pobiera energi¢ elekiryczng na c) dokonywania bilansowania handlowego Klienta, jako Uczestnika Rynku
podstawie Umowy, nie bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Detalicznego (URD) dla MD, w ramach swojej jednostki grafikowej, tylko
cywilnego i jednocze$nie nie zuzywajgcy energii elektrycznej na potrzeby w przypadku, gdy jest jedynym podmiotem sprzedajgcym energie
gospodarstwa domowego lub zwigzanego z nim pomieszczenia Klientowi w MD;
gospodarczego. d) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé

6. Miejsce dostarczania (MD) - punkt w sieci dystrybucyjnej, w ktérym nastepuje rozliczen;
dostarczanie energii przez OSD Klientowi, okreslony w umowie e) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie aktualnych cen energii
o $wiadczenie ustug dystrybucji dla Obiektu objetego Umowg, stanowigcy i stawek optat oraz zasad rozliczen;
jednoczesnie miejsce odbioru energii przez Klienta. f)  przyjmowania wnioskéw i reklamaciji Klienta;

7. OWU - niniejsze Ogodlne warunki umowy sprzedazy rezerwowej energii g) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
elektrycznej. Ogdlne warunki umowy sprzedazy rezerwowej energii i udzielenia odpowiedzi na nie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
elektrycznej okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy oraz zasady sprzedazy ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii;
energii; stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego h) przekazywania Klientowi istotnych informacji dotyczacych realizacji
i sg integralng czes$cig Umowy. Umowy;

8. Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy i) niezmtocznego zawiadomienia Klienta o zmianie adreséw do
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo- korespondencji okreslonych w Umowie, w formie pisemnej, a jezeli Klient
rozliczeniowego. wyrazit na to zgode — w formie elektronicznej, pod rygorem uznania

9. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — ENEA Operator Sp. z 0.0. korespondenciji za skutecznie doreczong na dotychczasowy adres.

z siedzibg w Poznaniu - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie Klient jest zobowigzany do:

dystrybucjg energii elekirycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy a) terminowego regulowania naleznoéci za energie i obstuge handlowg;

w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dlugookresowe b) pobierania energii zgodnie z postanowieniami Umowy oraz przepisami
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, prawa powszechnie obowigzujgcego;

remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen c) niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
z innymi systemami elektroenergetycznymi, do ktérego sieci przytaczony jest majgcych wplyw na jej realizacje, w formie pisemnej; w szczegolnosci
Klient. zobowigzany jest poinformowa¢ w formie pisemnej Sprzedawce,

10. Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od o adresie badz zmianie adresu Klienta do korespondencji, na ktéry
woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub powinny zosta¢ wystane faktury oraz wszelka inna korespondencja, pod
na pewien czas realizacje Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani rygorem uznania faktury i korespondenciji za skutecznie dorgeczong na
przeciwdziata¢, przy zachowaniu nalezytej starannos$ci Stron. dotychczasowy adres;

11. Sprzedawca (Sprzedawca rezerwowy) - ENEA Spdtka Akcyjna, d) przekazywania Sprzedawcy istotnych informacji dotyczacych realizacji
ul. Gorecka 1, 60 - 201 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto Umowy, w szczegdlno$ci zmianach w umowie dystrybucyjnej majacych
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru wptyw na realizacje Umowy, a takze w przypadku gdy Umowa zawarta
Sadowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat zakiadowy: jest na czas nieokreslony - o zawarciu umowy sprzedazy energii lub
441 442 578 PLN, wptacony w catosci. umowy o $wiadczenie ustugi kompleksowej z innymsprzedawca;

12. Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elektrycznej sprzedawcy e) przekazywania Sprzedawcy informacji o zmianie stanu faktycznego

rezerwowego) - opracowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz
warunkoéw ich stosowania, wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy
klientdw, na rzecz ktérych Sprzedawca prowadzi sprzedaz rezerwowg
energii. Taryfa Sprzedawcy stanowi wzorzec umowy w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego i jest integralng cze$cig Umowy.
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wplywajgcej na zmiang podmiotu zobowigzanego do odprowadzania
akcyzy od energii elektrycznej nabytej przez Klienta od Sprzedawcy na
podstawie Umowy, w trybie, o ktérym mowa wWarunkach;
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10.

11.

12.

13.

f) posiadania obowigzujgcej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla MD
przez caty okres obowigzywania Umowy.

§4
Rozliczenia

Rozliczanie przez Sprzedawce sprzedazy energii z Klientem, ktory zawart

Umowe dla danego Obiektu, odbywa si¢ w oparciu o grupe taryfowag

okreslong w Umowie zgodnie z Taryfg Sprzedawcy.

Rozliczenia migdzy Stronami za sprzedang energie oraz za obstuge handlowg

bedg odbywac si¢ na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie,

w szczegolnosci: OWU, Taryfie Sprzedawcy oraz Dodatkowych zasadach

rozliczen. Kwoty wynikajgce z Umowy, Taryfy Sprzedawcy, jezeli nic innego

nie wynika bezposrednio z ich treéci, sg kwotami netto i nie uwzgledniajg
podatku od towaru i ustug (VAT), ktdry jest doliczany do cen i stawek optat
zgodnie z obowigzujgcymi przepisamiprawa.

Wartosé naleznosci za sprzedang energige ustalana bedzie w oparciu o ilosci

energii wynikajacej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD

w oparciu o odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych

i udostepnionych Sprzedawcy przez OSD.

Klient ma prawo wystgpi¢ do Sprzedawcy o zmiane grupy taryfowej raz na

12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od
wejscia w zycie Taryfy Sprzedawcy, o ile moze by¢ zakwalifikowany do
innej grupy taryfowej. Pisemny wniosek w sprawie zmiany grupy taryfowej

Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy z co najmniej 1 miesigcznym

wyprzedzeniem. Dodatkowe warunki i skutki zmiany grupy taryfowej okreslaé

moze Taryfa Sprzedawcy. Zmiana grupy taryfowej wymaga zmiany Umowy.

Jezeli w wyniku wzajemnych rozliczen powstanie:

a) nadptata - to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych

na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej

dla najblizszego okresu rozliczeniowego.

Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a) musi, pod rygorem

niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej, na adres

Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz

zawiera¢ wskazanie numeru rachunku bankowego Klienta, na ktory

Sprzedawca powinien zwroci¢ nadptate.

Uktad pomiarowo rozliczeniowy musi spetiaé warunki techniczne

umozliwiajgce rozliczanie energii w strefach czasowych okreslonych

w Taryfie Sprzedawcy dla wybranej do rozliczen grupytaryfowej.

W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego, rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci wprzepisach Prawa energetycznego.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym Sprzedawca

moze pobieraé optaty za sprzedaz energii w wysokosci okreslonej na
podstawie prognozowanego zuzycia energii w tym okresie, ustalonego na
podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w  analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego Iub w przypadku braku danych
z poprzedniego roku kalendarzowego - w oparciu o dane z biezgcego roku
kalendarzowego. W prognozach, o ktérych mowa wyzej Sprzedawca
uwzgledni zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii
elektrycznej.
W  przypadku nieudostepnienia Sprzedawcy przez OSD danych
pomiarowych, Sprzedawca ma prawo przyjgé¢ do rozliczen za dany okres
rozliczeniowy szacowane ilosci energii. Przyjete w ten sposéb szacowane
dane pomiarowe, zostang odpowiednio skorygowane przez Sprzedawce
zgodnie z trybem okreslonym w ust. 5. W takim wypadku Klient moze ztozy¢
reklamacje dotyczaca rozliczenia szacunkowego i przekazaé rzeczywiste
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie

wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytow wskazan uktadéw

pomiarowo-rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za
zuzytg energig elektryczna.

Za kazdy dodatkowy odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonany na

zyczenie Klienta, Sprzedawca pobiera optate w wysokosci stawek optat

okreslonych przez OSD, do sieci ktérego przytaczony jest danyKlient.

Za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowg, w okresie od

rozpoczgcia sprzedazy energii w ramach Umowy, Sprzedawca pobiera

miesigczng optatg za kazdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, chyba ze

Taryfa Sprzedawcy stanowi inaczej. Optata za obstuge handlowg naliczana

jest miesigcznie w petnej wysokosci okreslonej w Taryfie Sprzedawcy,

niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczecie
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sprzedazy energii w ramach Umowy lub rozwigzanie Umowy, chyba
ze Taryfa Sprzedawcy stanowiinaczej.

14. W przypadku zmiany cen lub stawek optat od dnia innego niz pierwszy dzien

okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegétowych
rozliczen
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozpoczecia obowigzywania nowych cen, okreslone na podstawie sredniego
dobowego zuzycia z danego okresu rozliczeniowego, chyba ze Klient

godzinowych danych pomiarowych od OSD, przyjmie do
szacunkowe wskazania uktadu

w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen poda stanrzeczywisty.

§5
Warunki Ptatnosci

1. Ptatno$¢ za kazdy okres rozliczeniowy bedzie odbywata sie zgodnie
z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci: OWU, Dodatkowych zasad
rozliczen oraz z uwzglednieniem postanowien Taryfy Sprzedawcy, na
podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT, na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze. Podatek od towaréw i ustug

zgodnej

(VAT) naliczany bedzie w kazdej fakturze VAT w wysokosci
z obowigzujgcymi w danym okresie przepisamiprawa.

2. Sprzedawca wystawi fakture w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu
mowa
w ust. 7, ptatne bedg w terminach okreslonych w fakturach, ktére nie beda

rozliczeniowego Faktura VAT oraz faktura korygujaca, o ktérej

krétsze niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie¢ dostarczy¢ faktury nie pozniej niz 7 dni przed

terminem ptatnosci okreslonym na fakturze.
4. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Sprzedawcy.

5. W przypadku opdznienia z zaptata, Sprzedawca moze naliczy¢ odsetki

ustawowe za kazdy dzien opoznienia.

6. Whniesienie reklamacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit. g) OWU nie zwalnia
Klienta z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej

w fakturze VAT lub fakturze korygujacej.

~

9. Faktura korygujgca moze
z okresu obowigzywania Umowy.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na

fakturach wystawionych przez Sprzedawce.

11. W przypadku Umowy zawartej po zakonczeniu sprzedazy rezerwowej
Sprzedawca wystawi fakturg w terminie 14 dni od zlozenia przez OSD
os$wiadczenia o zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej. Faktura obejmowaé

moze caty okres obowigzywania Umowy.

§6
Odpowiedzialno$é Stron

1. Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, z tym, Ze, jezeli Umowa nie zastrzega w danej sytuacji
kary umownej, odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do rzeczywistych szkdd

z wytaczeniem utraconych korzysci.
2. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani
jakosciowe dostarczanej przez OSD energii elektrycznej.

3. Wystepowanie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej jest niezalezne od
Sprzedawcy i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Sprzedawce.

4. Na uzasadniony wniosek ztozony w formie pisemnej, Klientowi przystugujg
jakosciowych obstugi
w wysokosciach okreslonych w Prawie

bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardow
odbiorcéw, na zasadach i
energetycznym.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

z innych przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczong energie
elektryczng w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta lub
OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla MD, ktérej obowigzywanie

jest warunkiem niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§7
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
W przypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatg za energig, co najmniej 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci Sprzedawcy przystuguje prawodo:
a) ztozenia do OSD wniosku o wstrzymanie dostarczania energii;
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bankowego

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.

8. Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen i uprzednio wystawionych faktur VAT
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

dotyczy¢ dowolnego okresu rozliczeniowego

parametry

za szkody spowodowane
niewykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn
lezacych po stronie OSD oraz spowodowanych dziataniem sity wyzszej badz
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b)

rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia
i formy pisemnej wypowiedzenia.

8
Warunki rozwiazania§ Umowy przez Klienta

Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
nastgpuje z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto
do Sprzedawcy, chyba 2ze Klient wskaze w o$wiadczeniu
0 wypowiedzeniu pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku
Umowa ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem Klienta nastgpitoby rozwigzanie Umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi by¢ zlozone pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej, na adres Sprzedawcy wskazany zgodnie
z zapisami Umowy jako adres dokorespondenciji.
Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego sprzedawana jest energia, jesli zamiar ten
wigze sie z trwatym zaprzestaniem zakupu energii. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie
krétszym niz jeden miesigc, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin
rozwigzania Umowy.

§9

Ochrona informacji oraz sposoéb ich przekazywania

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice handlowg i Strony zobowigzane sg do jej
dochowania.
Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez
Strony w zwigzku z realizacjag Umowy oraz informacje zastrzezone przez
ktorgkolwiek ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym nie moga by¢
przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane
w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie
3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w ust. 1 i 2 nie bedg stanowity przeszkody dla
ktorejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informaciji, jezeli druga Strona wyrazi na
to w formie pisemnej zgode lub informacja ta nalezy do informacji
powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych
$rodkéw majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez
pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow.
Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentdéw zawierajgcych dane
osobowe i handlowe droga pocztowg lub przesytka kurierska. Strony nie
ponoszg odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadkudane.
Sprzedawca moze przekazywaé osobom trzecim dokumenty dotyczace
wymagalnych wierzytelnosci przystugujgcych mu  wobec  Klienta,
w szczegolnosci w przypadku zbycia tych wierzytelno$ci w drodze umowy
przelewu.
Informacje stanowigce tajemnice handlowg Spotek Grupy Kapitatowej ENEA
mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktérych nieuprawnione
ujawnienie, wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie
wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.
Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD odczytow
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, danych pomiarowych i innych
danych niezbednych do realizacji sprzedazy energii przez Sprzedawce
w ramach Umowy.
Sprzedawca informuje, Zze jest administratorem danych osobowych
zawartych w Umowie. Dane osobowe Klienta dla potrzeb realizacji Umowy
beda przetwarzane przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta
bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw Ilub ustug, w tym w szczegdlnosci
przeprowadzania badan poziomu satysfakgcji Klienta ze $wiadczonych przez
Sprzedawce ustug i jego produktéw oraz zapraszania do wziecia udziatu
w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, a takze w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej. Ponadto za zgodg wyrazong przez
Klienta, jego dane osobowe mogg byé przetwarzane w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody, przez podmioty nalezace do
Grupy Kapitatowej ENEA. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma prawo wgladu do
swoich danych i mozliwo$¢ zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania oraz czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
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na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

§10

Postanowienia koncowe
Informacje o zmianach w Warunkach, OWU, Taryfie Sprzedawcy lub
Dodatkowych zasadach rozliczen i dacie ich wejscia w zycie dorecza sie
Klientowi w formie pisemnej, a jesli Klient wyrazit zgode - w formie
elektronicznej. Zmienione postanowienia stajg sie  obowigzujace
w wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie, wypowie Umowe poprzez os$wiadczenie ztozone
Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Aktualizacja w Umowie danych dotyczacych: zmiany numeru PPE, zmiany
mocy umownej, zmiany nazwy Obiektu objetego Umowag, jak réowniez
informacji o siedzibach Stron, adresach do korespondencji oraz innych
danych do kontaktu miedzy Stronami, w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej i numeréw telefonicznych, jak réwniez zmiana przepiséw lub
dokumentéw zatwierdzonych prawomocng decyzjg Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki, na ktére powotuja sie Warunki, OWU, Taryfa Sprzedawcy lub
Dodatkowe zasady rozliczen, nie jest uwazana za zmiane Umowy (nie
wymaga jej aneksowania) i jest dokonywana w drodze zawiadomienia drugiej
Strony dokonanego w formie pisemne;j.
Niniejsze OWU, mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia
Warunkoéw, Taryfy Sprzedawcy lub Dodatkowych zasadach rozliczen
odmienne od postanowien OWU majg pierwszenstwo w zastosowaniu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Warunkoéw, Taryfy Sprzedawcy, OWU lub
Dodatkowych zasad rozliczeh okazg sig¢ niewazne, nie uchybia to waznosci
pozostatych.
W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg
staran w celu jego rozwigzania w sposob polubowny w terminie 30 dni od
daty zaistnienia sporu. Po uptywie tego terminu w przypadku nie rozwigzania
sporu, bedzie on rozstrzygany przez wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy sad powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do
kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Woystapienie lub istnienie sporu zwigzanego z Umowa lub zgtoszenie wniosku
o renegocjacje Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku dotrzymania
zobowigzan wynikajacych zUmowy.
W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Warunkéw, OWU, Taryfie
Sprzedawcy lub Dodatkowych zasad rozliczen stosuje sig przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
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