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Regulamin Oferty Enea SMART Enea

z dnia 01.07.2026 .
RSH_G ver.6

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru

Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093,00 zt wptaconym

w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

Partnerem Oferty objetej Regulaminem Oferty (,,Oferta”) jest Nice-Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Pruszkowie, ul. Parzniewska 2a, 05-800

Pruszkéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000023328, posiadajgca NIP: 9521240786 oraz REGON: 012250472,

kapitat zaktadowy w wysokosci: 12.821.000,00 zt (,,Partner”).

a) Pakiet produktowy - pakiet Inteligentnych Urzgdzen wybrany przez Klienta sposréd pakietow wymienionych w § 3 Regulaminu;

b) OSD - ENEA Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000269806;

c) Optata handlowa - optata miesieczna wskazana w Cenniku stanowigca miesieczny czynsz najmu Pakietu produktowego;

d) Dokument RMA - wzor dokumentu reklamacyjnego dostepny na stronie www.enea.pl;

e) Inteligentne urzadzenia — urzadzenia wchodzgce w skitad systemu FIBARO dziatajagce w oparciu o dwukierunkowg sie¢ bezprzewodowg
opartg na protokole Z-Wave (komunikacja radiowa na czestotliwosci 868 MHz) oraz realizujgce m.in. funkcje systemu alarmowego (czujniki
ruchu, czujniki otwarcia drzwi lub okien), systemu monitoringu, systemu bezpieczenstwa (czujniki czadu, dymu, zalania), systemu zarzgdzania
analizg danych dotyczacych zuzycia energii oraz systemu zdalnego sterowania domem. Petna dokumentacja Inteligentnych Urzgdzen
dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.enea.pl oraz na stronie internetowej Partnerawww.manuals.fibaro.com;

f) Centrala zarzadzajagca (Home Center 3 Lite HC3L) - centrala sterujgca systemem FIBARO;

g) Inteligentna wtyczka (Wall Plug) - wigcznik w formie wtyczki do gniazdka, umozliwiajgcy zdalne wigczanie i wytgczanie obcigzenia
oraz pomiar zuzycia energii elektrycznej wyposazony w pierscien LED, informujgcy poprzez zmiane koloru o aktualnym poborze pradu;

h) Czujnik ruchu (Motion Sensor) - czujnik ruchu, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury, czujnikiem natezenia Swiatta
oraz akcelerometrem rejestrujgcym wstrzgsy i drgania;

i) Czujnik dymu (Smoke Sensor 2) - czujnik dymu, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury;

j) Czujnik zalania (Flood Sensor) - czujnik zalania, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury;

k) Czujnik na drzwi/okna (Door Window Sensor 2) - bezprzewodowy, zasilany bateryjnie, magnetyczny czujnik otwarcia drzwi/ okien;

1) Inteligentna Glowica Termostatyczna (Heat Controler) - bezprzewodowa gtowica kontrolujgca temperature w pomieszczeniu z wbudowanym
czujnikiem;

m) Czujnik temperatury (Temperature Sensor) - bezprzewodowy czujnik temperatury dedykowany do Inteligentnej Gtowicy Termostatycznej
zapewniajgcy odczyt i wlasciwg regulacje temperatury;

n) OWU - Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw bedacych konsumentami, z grup taryfowych
G przytaczonych do sieci niskiego napiecia, stanowigce zatgcznik do Umowy;

o) Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg umowa kompleksowa, zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej
i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

p) Urzadzenia — Inteligentne urzadzenia wchodzace w sktad Pakietu produktowego.

W celu skorzystania z Oferty Enea SMART (,Oferta”) nalezy, w okresie jej obowigzywania, zawrze¢ ze Sprzedawca, w Biurze Obstugi Klienta,

Umowe kompleksowg (,Umowa”), wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Rozpoczgcie $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie

Umowy powinno nastgpi¢ nie pozniej niz 3 (trzy) petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej

przez Sprzedawce do Obiektu.

Z Oferty moze skorzysta¢ Klient, ktéry spetnia ponizsze warunki(fagcznie):

a) w ramach Umowy bedzie rozliczany w Grupach taryfowych G11, G11pewna, G12, G12w, G12sezON, G13active; Klienci majg prawo wyboru
jednej z Grup taryfowych zawartych w Cenniku, pod warunkiem zgodnosci stref rozliczeniowych wybranej Grupy taryfowej ze strefami
czasowymi obowigzujacymi w rozliczeniu ustug dystrybucji, determinowanej mozliwosciami zainstalowanych Uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych;

b) w przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna, wybierze w Umowie okres rozliczeniowy 1-miesigeczny;

c) jest przytaczony do sieci OSD w odniesieniu do Miejsca dostarczania okre$lonego w Umowie;

d) jestkonsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i bedzie zuzywat energie nabytg w ramach Umowy
na potrzeby gospodarstw domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych;

e) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe;

f) nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania objetego Umowa z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spétek Grupy
Kapitatowej ENEA.

§ 2 WARUNKI OFERTY

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty okresla Cennik.

Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach w nim okreslonych, Sprzedawca w okresie obowigzywania Regulaminu wskazanym w Umowie:

a) gwarantuje Klientowi, ze ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 4;

b) oddaje Klientowi w najem Pakiet produktowy.

Zawierajgc Umowe na warunkach okreslonych w Regulaminie, jednoczesnie Klient zawiera ze Sprzedawcg, bez koniecznosci skfadania

odrebnego oswiadczenia w tym zakresie, umowe leasingu operacyjnego Pakietu produktowego, do ktérej wprost zastosowanie znajduja przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny o umowie najmu (,Umowa najmu”).

Sprzedawca ma prawo zmieni¢ ceny energii lub stawki optat wskazane w Cenniku w przypadku zmiany stawki podatku VAT

lub stawki podatku akcyzowego, poprzez dostosowanie cen okreslonych w Cenniku do nowych stawek podatku, z uwzglednieniem postanowien

§ 8 ust. 5.
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5. W przypadku, gdy z przepiséw prawa ograniczajgcych wysokos$¢ cen energii elektrycznej wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje
sie inne ceny, niz wynikajgce z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny wynikajgce z mocy prawa,
z uwzglednieniem § 8 ust. 8.

§ 3 PAKIETY INTELIGENTNYCH URZADZEN

W ramach Oferty Klient moze wybra¢ jeden z nastepujacych pakietéw Inteligentnych urzadzen:

a) Pakiet Oszczednos¢ zawierajgcy Centrale zarzgdzajgcg (Home Center 3 Lite) oraz 3 Inteligentne wtyczki (Wall Plug);

b) Pakiet Bezpieczenstwo zawierajgcy Centrale zarzgdzajgcg (Home Center 3 Lite), Inteligentng wtyczke (Wall Plug), Czujnik dymu (Smoke
Sensor 2) oraz Czujnik zalania (Flood Sensor);

c) Pakiet Ochrona zawierajgcy Centrale zarzadzajgcg (Home Center 3 Lite), Inteligentng wtyczke (Wall Plug), Czujnik na Drzwi/Okna (Door
Window Sensor 2) oraz Czujnik ruchu (Motion Sensor);

d) Pakiet Ogrzewanie zawierajgcy Centralke zarzgdzajgcg (Home Center 3 Lite), 2 Czujniki temperatury (Temperature Sensor), 2 Inteligentne
Gtlowice Termostatyczne (Heat Controler).

§ 4 NAJEM

Sprzedawca oddaje Klientowi Pakiet produktowy w najem w celu korzystania z Urzgdzen w gospodarstwie domowym Klienta, za co Klient

zobowigzuje sie regulowac na rzecz Sprzedawcy czynsz najmu.

Sprzedawca wyda Klientowi wybrany przez niego Pakiet produktowy wraz z instrukcjg obstugi oraz warunkami gwarancji dla klientow ENEA S.A.

w dniu zawarcia Umowy.

Wydanie Pakietu produktowego zostanie potwierdzone w potwierdzeniu otrzymania Pakietu produktowego, ktére stanowi Zatgcznik nr 2

do Regulaminu. Klient nie moze dokona¢ zmiany otrzymanego Pakietu produktowego.

Klient zobowigzuje sig:

a) korzysta¢ z Urzgdzen jedynie w celu i na zasadach opisanych w Regulaminie,

b) eksploatowa¢ Urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

c) nie oddawa¢ Urzadzen w podnajem,

d) ponosic¢ koszty eksploatacji Urzadzen,

e) w przypadku nieskorzystania z opcji nabycia zgodnie z § 6 ust. 1 ponizej, zwroci¢ Sprzedawcy Pakiet produktowy nie pdzniej niz w terminie
14 dni liczonym od dnia wygasniecia Umowy najmu w stanie niepogorszonym, przy uwzglednieniu zwyktego zuzycia Urzgdzen. W przypadku
niezwrocenia Pakietu produktowego w terminie, naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 49,19 zt za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym
nie dokonano zwrotu Pakietu produktowego.

Klient samodzielnie uruchamia i konfiguruje Urzgdzenia. Aplikacja stuzgca konfiguracji Urzgdzen i umozliwiajgca ich zdalne sterowanie dostepna jest

w sklepach internetowych AppStore i GooglePlay.

Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z Urzadzen uwarunkowana jest spetnieniem przez Klienta wymogow technicznych szczegoétowo opisanych

w instrukcji obstugi, w szczegdlnosci wymaga posiadania przez Klienta szerokopasmowego tgcza internetowego oraz urzadzenia obstugujgcego

bezprzewodowg transmisje WiFi 2,4 GHz. W celu prawidtowego korzystania z Urzadzen Klient zobowigzany jest posiada¢ lub naby¢ we wtasnym

zakresie router bezprzewodowy WiFi z gniazdem ethernetowym oraz odpowiednio go podtgczy¢ oraz skonfigurowaé. Brak mozliwosci faktycznego
korzystania z Urzgdzenia w wyniku niespetnienia wymogow technicznych Urzadzen lub ich niewtasciwej instalacji lub konfiguracji nie uzasadnia
braku zaptaty Optaty handlowej w terminie ani jej obnizenia oraz nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy najmu ani Umowy.

Ryzyko przypadkowej utraty albo uszkodzenia Pakietu produktowego ponosi Klient.

§ 5 CZYNSZ NAJMU

Miesieczne stawki czynszu najmu za poszczegolne pakiety Inteligentnych Urzgdzen wynosza:
a) Pakiet Oszczednosé: 49,19 zt brutto;
b) Pakiet Bezpieczenstwo:49,19 zi brutto;
c) Pakiet Ochrona: 49,19 zt brutto;
d) Pakiet Ogrzewanie: 49,19 z} brutto.
Czynsz najmu naliczany jest za okres obowigzywania Umowy najmu (36 miesigcy).
W zaleznosci od wybranego przez Klienta w Umowie Okresu rozliczeniowego czynsz najmu naliczany bedzie w cyklach miesigcznych
albo dwumiesigcznych.
Zobowigzanie do uiszczania czynszu najmu obcigza Klienta niezaleznie od faktycznej eksploatacji Pakietu produktowego, chyba, ze brak faktycznej
eksploatacji wynika z przyczyn, ktére zgodnie z przepisami prawa zwalniajg Klienta z koniecznosci ponoszenia optat.
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub awarie Urzadzen z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach lub bedace normalnym
nastgpstwem ich poprawnej eksploatacji.
W przypadku kontynuacji Umowy najmu, w zwigzku ze ztozonym przez Klienta oswiadczeniem, o ktérym mowa w § 9 ust. 4, czynsz najmu ptatny
bedzie do 21 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktdérego dotyczy rozliczenie, na numer rachunku bankowego.
§ 6 OPCJA NABYCIA PAKIETU PRODUKTOWEGO

Nie pdzniej niz na 30 dni przed wygasnieciem Umowy najmu na skutek uptywu okresu jej zawarcia, Sprzedawca ztozy Klientowi warunkowg oferte
nabycia Pakietu produktowego za cene w wysokosci 1,23 zt brutto.

W przypadku wygasniecia Umowy najmu przed uptywem okresu jej zawarcia, Sprzedawca ztozy Klientowi warunkowg oferte nabycia Pakietu
produktowego za cene w wysokosci 1,23 zt brutto, nie pdzniej niz na 7 dni przed wygasnieciem Umowy.

Oferta, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, ztozona zostanie pod warunkiem uregulowania przez Klienta, nie pdzniej niz w ostatnim dniu okresu jej
obowigzywania, wszystkich naleznosci z tytutu Umowy lub Umowy najmu i ewentualnej kary umownej, albo zawarcia ze Sprzedawca przed uptywem
okresu jej obowigzywania porozumienia o roztozeniu tych naleznosci na raty.

Przyjecie oferty wymaga doreczenia Sprzedawcy, przed uptywem okresu obowigzywania oferty, oswiadczenia o jej przyjeciu, ktére pod rygorem
niewaznosci powinno zosta¢ ztozone na pi$mie lub w innej formie, jezeli mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia o przyjeciu oferty w innej formie niz
pisemna zostata wskazana w ofercie.

Wraz z ofertg Sprzedawca przekaze Klientowi formularz przyjecia oferty oraz informacje o adresie, na ktéry powinno zosta¢ skierowane
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyze;j.
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§ 7 NAPRAWY

1. Urzadzenia i aplikacja objete sga gwarancjg Partnera. Wraz z Pakietem produktowym Klient otrzymuje karte gwarancyjng potwierdzajgca
zobowigzania Partnera z tytutu gwarancji oraz opisujgcg procedury gwarancyjne.

2. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z Urzadzeniami lub aplikacjg nalezy skontaktowac sie bezposrednio z Partnerem:

— telefonicznie pod numerem: +48 61 880 1000 w godz. 10:00-18:00;
lub
— droga mailowg na pod adresem reklamacje@fibaro.com.

3. Zespot wsparcia technicznego Partnera ustala zdalnie, w porozumieniu z Klientem, czy wysytka Urzadzenia do centrum serwisowego
jest konieczna.

4. W razie potrzeby dostarczenia Urzgdzenia do serwisu, Klient udostepni Urzadzenie, a Partner na swoj koszt odbierze Urzgdzenie od Klienta.

5. Klient udostepni Partnerowi reklamowane Urzgdzenie wraz z kompletnym wyposazeniem standardowym:

a. wraz z wypetionym Dokumentem RMA oraz z potwierdzeniem otrzymania wybranego wariantu pakietowego otrzymanym od Zamawiajgcego;
b. w przesyice opatrzonej napisem: ,SERWIS” lub,REKLAMACJA”,
c. odpowiednio zabezpieczone przed ewentualnymi uszkodzeniami.

6. Partner doprowadza Urzadzenie lub aplikacje do stanu zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Partner zostat poinformowany
przez Klienta o braku ich zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike oraz cel, w jakim ten je nabyt.

7. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji, Klientowi przystuguja uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa wynikajace
z ustawy o Prawach konsumenta. Informacja w tym zakresie zawarta jest w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu. Postanowienia ust. 3,4 i 5 powyzej
majg odpowiednie zastosowanie.

8. Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczacej swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane bedg przez Sprzedawce
zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy i na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 8 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Wysokos¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako sume iloczynéw ceny energii
elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami
Umowy (dane pomiarowe, szacunki, prognozy).

2. W danym okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Optaty handlowej (czynsz najmu Pakietu produktowego), w wysokosci
wskazanej w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Umowy najmu, bez wzgledu na to, w ktérym
dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

3. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat zawarte w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane beda wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie
OSD.

4. Oile Klient nie wskaze odmiennego sposobu zarachowania dokonanej wptaty, Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej
kolejnosci na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci, nastepnie
na poczet Optaty handlowej, a pozostata kwota zostanie zarachowana na poczet pozostatych naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybucji.

5. W przypadku zmiany przez Sprzedawce cen lub stawek optat zawartych w Cenniku, wynikajacych ze zmiany stawki podatku VAT lub podatku
akcyzowego, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie na pismie lub za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Klient wyrazit zgode
na porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w terminie miesigca przed dniem wejscia w zycie zmiany, przesytajac
Klientowi tre$¢ nowego Cennika. W przypadku gdy powiadomienie w tym terminie nie bedzie mozliwe z powodu publikacji aktu prawnego przez
odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie miesiecznego okresu, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen
lub stawek optat niezwitocznie po publikacji przepiséw zmieniajacych stawki podatku. Nowy Cennik bedzie obowigzywa¢ Klienta od dnia wskazanego
w powiadomieniu, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, ztozy Sprzedawcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
W przypadku ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana Cennika nie nastgpi, Umowa ulegnie rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

6. Zmiana Cennika za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 4 Regulaminu, bedzie nastepowa¢ drogg mailowg na adres
wskazany w Aplikacjach klienckich lub wynikajgcy z Umowy bgdz zaktualizowany przez Klienta w trybie okreslonym w Umowie.

7. Udzielenie przez Klienta zgody, o ktérej mowa w ust. 6, nie wytacza uprawnienia Sprzedawcy do zmiany Cennika wytgcznie poprzez przekazanie
powiadomienia o zmianie Cennika na pi$mie, wystanym na adres do korespondenciji.

8. W przypadku, gdy z przepiséw prawa wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem powinny by¢ stosowane ceny wyzsze, niz wynikajgce
z Cennika, postanowienia § 8 ust. 5 - 7 stosuje sie odpowiednio.

§ 9 OKRES OBOWIAZYWANIA | PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1. Regulamin obowigzuje Klienta i Sprzedawce w okresie wskazanym w Umowie.

2. Umowa najmu obowigzuje Klienta i Sprzedawce od dnia wskazanego w Umowie jako pierwszy dzien okresu obowigzywania Regulaminu i zostaje
zawarta na 36 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

3. Klientowi przystuguje w kazdym czasie uprawnienie do wypowiedzenia Umowy. Nie przewiduje sie mozliwosci wypowiedzenia Umowy najmu
w trakcie obowigzywania Umowy oraz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej - po wypowiedzeniu Umowy.

4. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje automatycznie wygasniecie Umowy najmu, z zastrzezeniem zdania ponizej. W przypadku,
gdy rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nastepuje w wyniku ztozenia przez Klienta wypowiedzenia, ze skutkiem przed uptywem okresu na jaki
zawarta zostata Umowa, w oswiadczeniu o wypowiedzeniu, Klient moze wyrazi¢ wole kontynuowania Umowy najmu. W takich przy padkach Umowa
wygasa jedynie w zakresie postanowien dotyczacych swiadczenia Ustugi kompleksowej, strony sg jednak nadal zwigzane Umowa najmu.

5. W przypadku wygasniecia Umowy najmu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, takich jak wypowiedzenie Umowy przez Klienta z uwzglednieniem ust.
7, Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 49,19 zt brutto za kazdy miesigc, o ktory zostat skrécony okres zawarcia
Umowy najmu.

6. W przypadku wygasniecia Umowy najmu z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzany bedzie zapftaci¢ Klientowi kare
umowng w wysokosci 49,19 zt brutto za kazdy miesiac, o ktory zostat skrocony okres zawarcia Umowy najmu.

7. Woygasniecie Umowy najmy w skutek ztozenia przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na podstawie § 8 ust. 5 bez jednoczesnego
wyrazenia woli kontynuowania Umowy najmu, traktuje sie jako wygasniecie Umowy najmu z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy najmu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

W okresie obowigzywania Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie ma obowigzku przesyta¢ informacji o zmianie cen i stawek optaty wynikajgcych
z Taryfy Sprzedawcy, jezeli w danym okresie nie majg one zastosowania do rozliczen z Klientem. Sprzedawca zobowigzany jest jednak
do przestania takiej informacji, co najmniej 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Regulaminu Oferty, w przypadku gdy zmienione ceny
lub stawki optat za energie wynikajace z Taryfy Sprzedawcy, moga obowigzywa¢ Klienta po tym okresie. Powiadomienia te przesytane beda
w trybie okreslonym w OWU.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych

Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu

i OWU pierwszenstwo beda mie¢ postanowienia Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Sprzedawcy o zmianie danych osobowych zawartych w Umowie majgcych wplyw

na realizacje Umowy, przesytajac pisemng informacje na adres ENEA S.A., ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra, w tym informowania o zmianie

adresu do korespondencji. Negatywne skutki niedopetniania tego zobowigzania obcigzajg Klienta.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o przekazaniu Klientowi przez Sprzedawce informacji o zmianie Cennika na pismie, rozumie sie przez to takze

przekazanie informacji w formie dokumentowe;j.

Integralng cze$¢é Regulaminu stanowia:

a) Cennik;

b) Potwierdzenie otrzymania wybranego wariantu pakietowego;

c) Wzér oswiadczenia woli zawarcia Umowy najmu;

d) Karta produktow i Specyfikacja aplikacja;

e) Warunki gwarancji dla Klientéw ENEA S.A;

f)  Uprawnienia Klienta bedacego konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta z tytutu braku
zgodnosci towaru z umowag.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Cennik nr

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Potwierdzenie otrzymania wybranego wariantu pakietowego

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Wz6r o$wiadczenia woli zawarcia Umowy najmu

Zatacznik nr 4 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Karta produktow i specyfikacja Aplikacji

Zatacznik nr 5 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Warunki gwarancji dla Klientéow ENEA S.A.

Zatacznik nr 6 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - Uprawnienia Klienta bedgcego konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy
o prawach konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.07.2026 r. - O$wiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na zmiane Cennika za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania si¢ na odlegtos¢
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