POLITYKA ZAANGAZOWANIA

INTERESARIUSZY GRUPY ENEA

Grupa Enea opracowata Polityke Zaangazowania Interesariuszy jako jeden z fundamentéw naszej dziatalnosci
- chcemy wspoélnie budowaé zrownowazong przysztosé dla nastepnych pokolen i wspieraé spotecznosci lokalne
w transformacji regionow, zapewniajac przy tym poczucie bezpieczenstwa dla inwestoréw.

Polityka Zaangazowania Interesariuszy jest powigzana ze Strategia Rozwoju Grupy Enea do 2035 roku oraz Strategig ESG. Grupa Enea realizujgc cele biznesowe
zwraca szczeg6lng uwage na budowanie relacji opartych na dialogu i wzajemnym zrozumieniu z réznymi grupami Interesariuszy, tj.: klienci, pracownicy, akcjo-
nariusze, partnerzy biznesowi, spotecznosci lokalne, media , organy regulacyjne i administracja publiczna.

Zasady wspoétpracy z Interesariuszami

Grupa Enea w stosunku do Interesariuszy kieruje sie kilkoma kluczowymi zasadami:

v’ transparentnosci - prowadzimy przejrzysta polityke informacyjna oparta na przepisach prawa oraz zasadach zawartych w Dobrych Praktykach Spétek Noto-
wanych na GPW. Za posrednictwem raportéw biezacych i okresowych, strony internetowej, mediéw spotecznosciowych oraz bezposrednich spotkan zapew-
niamy réwny dostep do informacji wszystkim Interesariuszom

v otwartosci - jesteémy otwarci na poznawanie opinii, pogladéw i perspektyw Interesariuszy, niezaleznie od tego, jakie one sa, poniewaz wierzymy, ze pozwoli

nam to zrozumieé¢ kwestie, ktére sa wazne dla naszych Interesariuszy i w ten sposéb staniemy sie lepszymi partnerami. Ze swej strony zwracamy uwage na

korzysci, jakie niesie transformacja dla naszych Interesariuszy

odpowiedzialnosci - jeste$my odpowiedzialnym i aktywnym uczestnikiem transformacji energetycznej dbajgcym o srodowisko, spotecznosci lokalne, bezpie-

czenistwo energetyczne Polski

partnerstwa - prowadzac dialog z Interesariuszami traktujemy wszystkich z nalezytym poszanowaniem

etyki - stosujemy zasady etyki biznesowej zawarte m.in. w Kodeksie Etyki Grupy Enea oraz Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW

zrownowazonego rozwoju - podejmujemy dziatania zgodnie z zasadami ESG, wspierajgc transformacje klimatyczng, odpowiedzialne inwestowanie i rozwdj

spotecznosci lokalnych

dialogu - utrzymujemy otwarty dialog, umozliwiajgc Interesariuszom wyrazanie opinii i oczekiwan. Organizujemy spotkania inwestorskie, konsultacje spo-

teczne, ankiety satysfakcji klientéw i badania opinii pracownikéw
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Istota prowadzenia dialogu z Interesariuszami Grupy Enea
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Poznanie opinii i oczekiwan Interesariuszy

Identyfikacja istotnych tematéw i obszaréw wptywu w catym taficuchu wartosci Grupy Enea

Okreslenie ryzyk i szans zwigzanych z Interesariuszami Grupy Enea

Skierowanie uwagi na dziatania podejmowane przez Grupe Enea w celu zapobiegania lub minimalizowania negatywnego wptywu
Budowanie relacji opartych na zaufaniu z Interesariuszami Grupy Enea

Komunikacja z Interesariuszami

v" Nasze kanaty komunikacji z Interesariuszami to: strony internetowe, aplikacja mobilna, ankiety tematyczne, media spotecznoéciowe, e-maile, poczta trady-
cyjna, spotkania, konferencje, zaangazowanie w dziatania organizacji branzowych, kampanie spoteczne, programy edukacyjne, Walne Zgromadzenia

v" Komunikacja z Interesariuszami obejmuje m.in.: spotkania inwestorskie, publikacje raportéw biezgcych i okresowych, raportéw online, badania satysfakcji
klientéw, spotkania z pracownikami lub z przedstawicielami pracownikéw, konsultacje spoteczne z samorzadami i spotecznos$ciami lokalnymi, konferencje
prasowe i materiaty medialne.

Monitorowanie realizacji Polityki

W celu zapewnienia skutecznego zaangazowania Interesariuszy i wygenerowania niezbednych korzysci oraz zidentyfikowania potencjalnych obszaréw do udosko-
nalenia, monitorujemy relacje z Interesariuszami przez wtasciwe jednostki organizacyjne odpowiedzialne w Grupie Enea za utrzymywanie z nimi relacj.

Relacje z wybranymi grupami interesariuszy Grupy Enea

Pracownicy
Tworzymy Srodowisko pracy sprzyjajace rozwojowi kompetencji

Klienci
Naszym celem jest dostarczanie energii w sposéb nieprzerwany

i bezpieczny. Monitorujemy poziom satysfakeji klientow oraz
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reagujemy na zgtaszane potrzeby i reklamacje.

Akcjonariusze i inwestorzy

Utrzymanie silnej pozyeji rynkowej oraz wzrost wartosci
przedsiebiorstwa to nadrzedne cele, kiére wyznaczyta sobie
Grupa Enea.

Organy regulacyjne i administracja publiczna

Sciéle wspétpracujemy z regulatorami rynku energetycznego,
przestrzegajac wszelkich przepiséw prawa. Grupa Enea
pozostaje w statym dialogu z administracjg publiczng i
dostosowuje swojg dziatalnosé do jej wymogdw.

Media
Komunikujemy sie ze sSrodowiskami opini érczymi w sp
transparentny, rzetelny i budujgey wzajemne zaufanie. Dialog
prowadzimy z poszanowaniem zasad bezstronnosci i
obiektywizmu mediéw.
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oraz zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Stosujemy zasady réwnego traktowania, oraz dbamy o
zdrowie i bezpieczeristwo pracownikow.

Spotecznosci lokalne

Zapewnienie odpowiedzialnej transformacji regionéow jest
jednym z celéw strategicznych, Grupa Enea wspétpracuje z
lokalnymi samorzgdami, a w przypadku nowych inwestycji
przeprowadza konsultacje spoteczne.

Grupa
Enea

Partnerzy biznesowi i dostawcy

Grupa ENEA prowadzi procesy zakupowe w sposéb przejrzysty i
zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi. Grupa Enea
ktadzie nacisk na przestrzeganie wysokich standardéw etycznych,
Srodowiskowych i spotecznych przez obecnych
i potencjalnych dostawcéw.

Organizacje pozarzadowe i branzowe

Aktywnie uczestniczymy w dziataniach organizacji branzowych,
ktore reprezentuja interesy przedsiebiorstw energetycznych.
Wspoétpracujemy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
inicjatyw spotecznych.

Wspélne stosowanie Polityki Zaangazowania Interesariuszy oraz Polityki Biura ds. Zaangazowan Spotecznych zapewnia sp6jno$¢ podejscia Grupy Enea do kwestii spotecznych, Srodowiskowych i relacyjnych w

catym taricuchu wartosci.





