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Regulamin udostepniania faktur drogg elektroniczng z dnia 08.04.2026 roku

Postanowienia ogdlne.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw Enea.

Administratorem danych osobowych jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan.

Postanowienia niniejszego regulaminu (dalej Regulamin) okreslajg zasady przesyfania
i udostepniania Klientom Enea S.A. e-faktur drogg elektroniczng w ramach Ustugi e-faktura.
Podstawg prawng do przesytania i udostepniania e-faktur drogg elektroniczng jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz akty wykonawcze, ktére wydano na
jej podstawie.

Regulamin obowigzuje od dnia 8 kwietnia 2026 roku.

Regulamin jest dostepny na stronach internetowych: ebok.enea.pl, eumowy.enea.pl oraz
enea.pl, w Aplikacji mobilnej oraz w Biurach Obstugi Klienta, ktérych wykaz znajduje sie
w serwisie internetowym enea.pl.

Definicje.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientow Enei dziatajgca

pod adresem ebok.enea.pl.

Aplikacja mobilna — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla

Klientow Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne w sklepach Google Play i App Store,

funkcjonujace pod nazwga ,Moja Enea”.

Aplikacja kliencka/Aplikacje klienckie — eBOK lub Aplikacja mobilna/tagcznie eBOK

i Aplikacja mobilna.

Enea — Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznar, REGON 630139960,

NIP 7770020640, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000012483, kapitat

zaktadowy: 529 731 093 PLN, kapitat wptacony: 529 731 093 PLN, www.enea.pl.

e-faktura — przez e-fakture nalezy rozumiec fakture elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 32)

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (dalej ustawa o podatku od

towarow i ustug), wystawiong i udostepniong w Aplikacjach klienckich, w przypadku:

a) Klientéw nieobjetych obowigzkiem odbierania faktur w KSeF oraz

b) Klientéw objetych obowigzkiem odbierania faktur w KSeF, w przypadku jego awarii lub
niedostepnosci (e-faktura jest opatrzona kodem QR umozliwiajgcym jej identyfikacje
w KSeF).

W przypadku Klientéw, dla ktérych Enea ma obowigzek wystawié¢ fakture ustrukturyzowang

w KSeF, poza przypadkiem, o ktdrym mowa w lit. b) powyzej, przez e-fakture nalezy rozumiec

dokument stanowiacy szczegdtowe rozliczenie obejmujgce dane zawarte na fakturze

ustrukturyzowanej udostepnionej w KSeF, ktéry Enea wystawi i udostepni w Aplikacjach

klienckich w postaci elektronicznej w formacie PDF. Dokument jest oznaczony kodem QR

umozliwiajgcym identyfikacje faktury w KSeF. W przypadku podmiotéw, o ktdrych mowa w art.

106gb ust. 4, e-faktura jest fakturg ustrukturyzowang wystawiong przez Enea w postaci

elektronicznej w Aplikacjach klienckich.
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2.8.

2.9.
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. Ustuga e-faktura — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng, polegajagca na wystawieniu

i udostepnieniu Klientowi e-faktury oraz przestaniu Klientowi powiadomienia e-mail
o wystawieniu e-faktury.

. Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorca), lub

osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowe] dostarczania paliwa gazowego lub innej umowy zwigzanej ze sprzedazg energii
elektrycznej lub paliwa gazowego zawartej pomiedzy Klientem a Enea.

Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do ktérego ma
dostep tylko Uzytkownik, zawierajace m.in. przypisane do danego Klienta dane i informacje
dotyczace rozliczer i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz inne dokumenty.
Kontrahent — numeryczne oznaczenie Klienta nadawane przez Enee po zawarciu Umowy
z Eneg, wymagane do procesu powigzania Konta z Uzytkownikiem. Numer Kontrahenta
prezentowany jest na Umowie lub dokumentach rozliczeniowych od Enei.

. KSeF - Krajowy System e-Faktur w rozumieniu art. 106nd ust. 2 ustawy o podatku od towardow

i ustug. Od 1 lutego 2026 roku faktury dla przedsiebiorstw oraz instytucji sg wystawiane przez

Enea w formie ustrukturyzowanej w KSeF.

2.11.Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Enea umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy

2.12

energii elektrycznej lub umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego lub inna umowa
zwigzana ze sprzedazg energii elektrycznej lub paliwa gazowego zawarta pomiedzy Klientem
a Enea, w tym aneksy lub porozumienia do ww. umow.

.Uzytkownik — Klient, ktdry zarejestrowat i aktywowat Konto w Aplikacjach klienckich.

3. Warunki i zasady korzystania z Ustugi e-faktura w Aplikacjach klienckich.

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

. Ustuga e-faktura jest bezptatna.

. Od 1 lutego 2026 roku, Enea - dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami oraz instytucjami,

wystawia faktury ustrukturyzowane w KSeF. W przypadku awarii KSeF lub jego niedostepnosci

oraz dla podmiotéw, o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towardw i ustug,

Enea wystawia i udostepnia faktury elektroniczne w Aplikacjach klienckich i w tych

przypadkach Klienci zobowigzani sa do zatozenia i aktywacji konta w Aplikacjach klienckich oraz

aktywacji Ustugi e-faktura, w celu odbioru w nich e-faktur.

W celu skorzystania z Ustugi e-faktura Klient musi:

a) posiadac aktywne Konto,

b) aktywowac Ustuge e-faktura w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie,

c) zainstalowa¢ na komputerze lub urzadzeniu mobilnym program do odczytu plikow
w formacie PDF (Portable Document Format).

Zasady aktywacji Konta reguluje Regulamin Aplikacji Klienckich dostepny na stronach

internetowych: ebok.enea.pl i enea.pl, w Aplikacji mobilnej oraz w Biurach Obstugi Klienta,

ktorych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.

Aktywacja Ustugi e-faktura moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) rejestrowana rozmowa telefoniczna — poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi Enei
podczas rozmowy telefonicznej, ktdra jest rejestrowana, przy tgcznym spetnieniu
nastepujgcych warunkéw:

e dyspozycja moze zostac przyjeta tylko i wytgcznie od strony Umowy lub petnomocnika,
po uprzedniej pozytywne] weryfikacji przeprowadzonej przez konsultanta Enei,



 —

Enea

e ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania sie i akceptacji Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu uzyskania dostepu do Ustugi
e-faktury,

e ustnym, ostatecznym potwierdzeniu akceptacji na aktywacje Ustugi e-faktura.

b) pisemnie —poprzez wypetnienie i podpisanie przez Klienta oswiadczenia o aktywacji Ustugi
e-faktura, a nastepnie jego przekazanie pracownikowi Enea bedgcemu opiekunem Klienta,
partnerowi Enea lub dostarczenie oswiadczenia do Biura Obstugi Klienta (wykaz Biur
znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.) lub przestanie wypetnionego i podpisanego
oswiadczenia na adres wskazany na fakturze, zgodnie ze wzorem dostepnym w serwisie
internetowym enea.pl. (dalej Oswiadczenie) lub poprzez przestanie przez Klienta skanu
uzupetnionego i podpisanego Oswiadczenia za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie enea.pl lub na adres mailowy opiekuna Klienta/partnera Enea,

c) elektronicznie — samodzielnie za posrednictwem Aplikacji klienckich lub poprzez ztozenie

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14.

3.15

os$wiadczenia w trakcie rozmowy na czacie.

E-faktury beda udostepniane Klientowi w eBOK w zaktadce ,Faktury i ptatnosci” oraz
w Aplikacji mobilnej na ekranie , Faktury”.

Uruchomienie Ustugi e-faktura nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Klient lub
pracownik Enea aktywowat Ustuge e-faktura.

Uruchomienie Ustugi e-faktura jest réwnoznaczne z rezygnacjg z faktur w formie papierowe;j.
Postanowienie nie dotyczy Klientow, dla ktérych Enea wystawia faktury w KSeF.

Uruchomienie Ustugi e-faktura jest mozliwe dla pojedynczego lub wiekszej ilosci
Kontrahentdw, do ktérych moga by¢ przyporzagdkowane Umowy dotyczace jednego lub
wielu punktéw poboru energii elektrycznej lub miejsc odbioru paliwa gazowego.

Klient, w okresie korzystania z Ustugi e-faktura, zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego
Konta. Klienci, wobec ktérych Enea ma obowigzek wystawiac¢ faktury w KSeF, majg rowniez
obowigzek utrzymania aktywnej Ustugi e-faktura w trakcie obowigzywania Umowy zawarte;j
zEnea - w celu odbioru faktur w przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF. Powyzsze dotyczy
tez podmiotéw, o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towardw i ustug.

Enea bedzie przesytata powiadomienia e-mail dotyczace wystawionych e-faktur na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej.

Klient oswiadcza, ze podany przez niego adres e-mail do korespondencji jest prawidtowy,
aktualny i nalezy do Klienta lub Klient jest upowazniony do korzystania ze wskazanego
adresu.

Klient zobowigzany jest do kazdorazowej aktualizacji adresu e-mail do korespondencji,
w przypadku jego zmiany, po zalogowaniu sie na swoim koncie w eBOK lub w Aplikacji
mobilnej.

Uruchomienie Ustugi e-faktura nie wptywa na okreslone w Umowie terminy ptatnosci
i okresy rozliczeniowe.

Klient, ktéry nie jest zobowigzany do aktywacji Ustugi e-faktura w trakcie trwania Umowy,
w kazdej chwili ma prawo do wycofania akceptacji na stosowanie i udostepnianie Klientowi
e-faktury, bez ponoszenia kosztow i odszkodowan. Ztozenie oswiadczenia o wycofaniu
akceptaciji, tj. dezaktywacja Ustugi e-faktura moze nastgpi¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a) rejestrowana rozmowa telefoniczna — poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi Enei
podczas rozmowy telefonicznej, ktdra jest rejestrowana,
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b) pisemna — poprzez sporzadzenie i podpisanie przez Klienta o$wiadczenia o wycofaniu
akceptacji, a nastepnie jego przekazanie pracownikowi Enea bedgcemu opiekunem Klienta,
partnerowi Enea lub dostarczenie os$wiadczenia do Biura Obstugi Klienta (wykaz Biur
znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.) lub przestanie oswiadczenia na adres
wskazany na fakturze lub poprzez przestanie przez Klienta skanu uzupetnionego
i podpisanego oswiadczenia za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
enea.pl lub na adres mailowy opiekuna Klienta/partnera Enea,

c) elektroniczna — samodzielna dezaktywacja Ustugi e-faktura w ebok.enea.pl lub
w Aplikacji mobilnej albo poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi Enei podczas rozmowy
na czacie, niezaleznie od formy, w ktérej Klient ztozyt oswiadczenie o aktywacji Ustugi e-
faktura.

3.16 W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie i udostepnianie Klientowi, o ktérym mowa
w pkt 3.15 e-faktur, faktury w formie papierowej wystawiane bedg od dnia nastepnego po
dniu, w ktérym Enea zrealizuje zgtoszenie o wycofaniu akceptacji. W przypadku ztozenia
przez Klienta oSwiadczenia o rezygnacji/usunieciu Konta w Aplikac;ji klienckiej, ktérego
skutkiem bedzie réwniez dezaktywacja Ustugi e-faktura, faktury papierowe beda
wystawiane i wysytane do Klienta od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Enea zrealizuje
zgtoszenie o rezygnacji/usunieciu Konta. Usuniecie Konta oraz dezaktywacja Ustugi e-
faktura nastgpig nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zarejestrowania zgtoszenia,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Dezaktywacja Ustugi e-faktura nastepuje
automatycznie w przypadku samodzielnego jej wytgczenia przez Klienta w eBOK lub w
Aplikacji mobilnej; w takim przypadku faktury w formie papierowej wystawiane bedg od
dnia nastepnego po dniu wytgczenia Ustugi e-faktura przez Klienta.

4. Reklamacje.

4.1 Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustugi e-faktura.
4.2 Reklamacje mozna zgtaszac:
a) poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie ebok.enea.pl lub w Aplikacji mobilnej,
b) dzwonigc pod numer Infolinii 611 111 111,
c) w trakcie rozmowy na czacie,
d) podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta,
e) korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta wskazany na fakturze lub e-fakturze.

4.3 Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia reklamacji. W przypadku Klientdw posiadajgcych status konsumenta
w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, jezeli Enea nie udzielita odpowiedzi na reklamacje
w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznata reklamacje.

4.4 Odpowiedz na reklamacje Enea przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.
5. Ochrona informacji oraz sposéb ich przekazywania.

5.1. Enea wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze sie skontaktowaé,
wysytajgc wiadomos¢é na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub pisemnie pod adresem
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

5.2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i wydanymi w zwigzku z tym Rozporzgdzeniem, ustawami krajowymi oraz
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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przepisami wykonawczymi do przepiséw krajowych, a takze ustawag z dnia 18 lipca 2002
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Podanie przez Klienta danych jest niezbedne do
wystawienia i przestania e-faktury. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym udostepniania faktur w sposdb uzgodniony oraz w celu
realizacji obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit RODO), a w przypadku Klientdw nieobjetych
obowigzkiem odbierania faktur w KSeF na podstawie zgody na przesytanie faktur w formie
elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dostep do danych osobowych posiada jedynie Enea oraz podmioty z nig wspdtpracujace przy
realizacji uméw zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Enea wymaga od takich dostawcow ustug
zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Enei. Dane Klientéw moga
by¢ udostepniane organom panstwowym lub innym upowaznionym podmiotom na ich
uzasadnione prawnie zadanie.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania
przez Enee oraz ich przeniesienia. Uzytkownik moze wykonac te prawa wysytajac wiadomosé
na adres: esa.iod@enea.pl lub ztozy¢ taki wniosek za posrednictwem eBOK. Uzytkownikowi
przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe.

Dane Klienta sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zawartej z Klientem Umowy,
a po jej zakonczeniu przez okres niezbednej archiwizacji, zgodny z obowigzujagcymi normami
prawnymi.

Enea moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn tj. zmiany przepiséw prawa, ktdra
ma bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w zakresie odzwierciedlajgcym zmienione
przepisy prawa; natozenia obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, na podstawie ktérych
Enea zobowigzana jest

do zmiany Regulaminu, w zakresie odzwierciedlajgcym natozone obowigzki prawne lub
regulacyjne, przy czym zmiany dokonywane w w/w zakresach nie bedg skutkowac
wprowadzeniem jakichkolwiek opfat.

Informacje o planowanych zmianach w Regulaminie beda udostepnione w eBOK i Aplikacji
mobilne;j.

W przypadku braku zgody Klienta, ktéry posiada status konsumenta w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego na zmiane Regulaminu, Klient ten w terminie 30 dni od dnia otrzymania
powiadomienia

o planowanej zmianie ma prawo do rezygnacji z Ustugi e-faktura bez ponoszenia kosztéw
i odszkodowan. Rezygnacja moze nastgpi¢ w jeden ze sposobdéw okreslonych w pkt 3.15
Regulaminu, niezaleznie od formy, w ktdrej Klient ztozyt oswiadczenie o stosowaniu e-faktur.
Postanowienie pkt 3.16 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
w szczegolnosci: Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.



