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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC ENEA S.A.
(obowiazuje od dnia 31.12.2025r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady zawierania umow na odlegtos¢ przez ENEA S.A.
(Sprzedawca) z Klientami bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:

a) ktdrzy spetniajg warunki kwalifikacji do grupy taryfowej G,
b) ktorzy spetniajg warunki kwalifikacji do grupy taryfowej Cix,
okreslone w odpowiedniej Taryfie Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje, ze umozliwia zawieranie w trybach, o ktérych mowa w Regulaminie, tylko
niektéorych umow. Regulamin dotyczy uméw kompleksowych oraz  umow sprzedazy energii
elektrycznej (w tym takze umdw obejmujgcych ustugi dodatkowe) oraz aneksow do nich (Umowa).

Zawarcie umowy kompleksowej mozliwe jest tylko w przypadku, gdy obiekty Klienta przytagczone
sg do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0.

Regulamin okresla nastepujgce tryby zawierania Umow:

1.3.1. za posrednictwem eBOK (pkt 3);

1.3.2. na podstawie oswiadczenia Klienta (pkt 4);
1.3.3. na podstawie eFormularza ( pkt 5);

1.3.4. za posrednictwem Platformy eUmowy (pkt 6).

Z trybu:

1.4.1. wskazanego w pkt 1.3.1. mogg skorzystaé Klienci, o ktérych mowa w pkt 1.1. lit. a, ktérzy maja
juz zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowa i zmieniajg te umowe dla tego samego
miejsca dostarczania energii elektrycznej;

1.4.2. wskazanego w pkt 1.3.2. mogg skorzystac aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt 1.1.
lit. a, zawierajgcy umowe kompleksowg, z wytgczeniem Prosumentow;

1.4.3. wskazanego w pkt 1.3.3. mogg skorzystac aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt
1.1. lit. a, z wytaczeniem Prosumentéw.

1.4.4. wskazanego w pkt 1.3.4. mogg skorzystac aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt
1.1., z wytgczeniem Klientow:

— dokonujacych zmiany warunkéw umowy, jezeli posiadajg umowe w ramach, ktorej
aktualnie rozliczani s3 na podstawie cennika innego niz Taryfa Sprzedawcy albo umowe
sprzedazy rezerwowa badz rezerwowa umowe kompleksowa.

— bedacych Prosumentami zawierajgcymi Umowe, w zwigzku z przejeciem lokalu/obiektu.

Ze wskazanych wyzej trybow nie mogg skorzystac Klienci z VI grupy przytaczeniowej ( dotyczy ona
podmiotéw, ktére przytaczajg sie do sieci elektroenergetycznej tymczasowo, przez przytacze
tymczasowe, ktére ma zostac zastgpione docelowym).

Do Umodw zawieranych na odlegtosc stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Umowy zawierane w trybach opisanych w Regulaminie zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.
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2. DEFINICIE
Terminy zapisane w Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei,
do pobrania na urzadzenia mobilne w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwg
,Moja Enea”.

BOK — Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy.

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajaca
pod adresem ebok.enea.pl.

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm).

eFormularz — formularz umozliwiajgcy zawarcie Umowy dostepny na stronie internetowej enea.pl
Platforma eUmowy- platforma umozliwiajgca zawarcie Umowy dostepna na stronie internetowe;j
eumowy.enea.pl

Prosument - Prosument energii odnawialnej - odbiorca konncowy, wytwarzajacy energie elektryczna
wyltacznie z odnawialnych Zrédet energii na wtasne potrzeby w Mikroinstalacji, pod warunkiem,
ze w przypadku odbiorcy koricowego, niebedgcego odbiorcg energii w gospodarstwie domowym, nie
stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej
okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995
r. o statystyce publiczne;j.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Aplikacji Klienckich - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikac;ji
mobilnej, dostepny na stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta,
ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093 zt, wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, dane kontaktowe Sprzedawcy: adres e-mail:
kontakt@enea.pl, numer infolinii: 611 111 111.

2.11. Taryfa Sprzedawcy — Taryfa dla energii elektrycznej Sprzedawcy, majgca zastosowanie dla Klienta;

jest ona dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w Biurach Obstugi Klienta, dodatkowo
Sprzedawca udostepnia jg Klientowi w trakcie zawierania umoéw w trybach opisanych
w Regulaminie.
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3. ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ eBOK
3.1. Klient moze zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe poprzez eBOK.

3.2. Zawarcie Umowy poprzez eBOK wymaga posiadania przez Klienta aktywnego dostepu do eBOK.
Zasady korzystania z eBOK oraz wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktédrym postuguje sie ustugodawca, zostaty uregulowane
w Regulaminie Aplikacji Klienckich dostepnym pod adresem: ebok.enea.pl.

3.3. Po zalogowaniu sie do eBOK, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertgi warunkami
Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umdw zawieranych w tym trybie.

3.4. Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami, o ktérych mowa w pkt 3.2. Klient wybiera interesujgca
go oferte.

3.5. Sprzedawca prezentuje Klientowi dane, ktdre posiada, dotyczace Klienta oraz miejsca dostarczania
energii elektrycznej, ktérego dotyczy zawierana Umowa.

3.6. Jezeli dane, o ktérych mowa w punkcie poprzednim wymagajg korekty, Klient powinien skontaktowac
sie ze Sprzedawcy i nie podejmowac dalszych czynnosci.

3.7. W przypadku zaakceptowania przez Klienta danych prezentowanych przez Sprzedawce
lub ich odpowiedniego skorygowania, Klient powinien uzy¢ opcji ,Dalej”; w ten sposéb Klient zostanie
automatycznie przekierowany do karty ,,Oswiadczenia”, w ramach ktérej Klient w szczegdlnosci
uzyska ponownie dostep do tresci zawieranej Umowy, w postaci umozliwiajacej Klientowi
jej wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

3.8. Do zawarcia Umowy dochodzi w przypadku potwierdzenia przez Klienta danych niezbednych
do zawarcia Umowy oraz wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”.

3.9. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe
z obowigzkiem zapfaty”.

3.10. Potwierdzenie zawarcia umowy  zawierajgce  w  sobie jej  tres¢, utrwalone
w postaci plikéw pdf, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie na adres e-mail wskazany przez Klienta.

4. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE OSWIADCZENIA KLIENTA
4.1. Klient moze zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe:
4.1.1. w formie pisemnej sktadajgc Sprzedawcy na piSmie oswiadczenie o przyjeciu oferty
Sprzedawcy na adres: Enea S.A,, ul. Zacisze 28, 65 — 792 Zielona Géra lub w dowolnym
Biurze Obstugi Klienta (lista BOK znajduje sie pod adresem: https://www.enea.pl/wizyta-
bok),
4.1.2. w formie dokumentowe] poprzez przekazanie Sprzedawcy oswiadczenia o przyjeciu oferty
Sprzedawcy przez eBOK, Aplikacje mobilng lub e-mail na adres: kontakt@enea.pl lub
w trakcie Czata Enea.
4.2. Sprzedawca stosuje trzy rodzaje oswiadczen, o ktérych mowa w punkcie poprzednim:

4.2.1. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej (nowe przytacze),

4.2.2. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej zastepujacej postanowienia
dotychczasowej umowy (zmiana umowy),

4.2.3. o$wiadczenie Klienta przejmujgcego lokal/obiekt o zawarciu umowy kompleksowej
(przejecie lokalu) wraz z oswiadczeniem klienta wydajgcego lokal/obiekt o jego wydaniu
i wypowiedzeniu dotychczasowej umowy.

4.3. Wz6r oswiadczen, a takie pozostate materiaty zawierajgce tre$¢ umowy proponowanej

do zawarcia w tym trybie przez Sprzedawce Klient moze (nieodptatnie):

4.3.1. pobrac ze strony internetowej Sprzedawcy, pod adresem enea.pl,

4.3.2. otrzymac w BOK,
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4.3.3. zamoéwié u konsultanta Sprzedawcy w kanale telefonicznym, lub w trakcie czata na stronie
internetowe]j Sprzedawcy pod adresem enea.pl; w takim przypadku dokumenty zostang
przekazane — na wskazany przez klienta do tego celu adres e-mail lub jako zatgcznik
w trakcie rozmowy poprzez czat.

4.4. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia, na podstawie ktdérego
nie dochodzi do zawarcia umowy w zwigzku z brakami lub btedami, Sprzedawca podejmuje prébe
nawigzania kontaktu z klientem w celu ich usuniecia, a w przypadku niepowodzenia — przekazuje
Klientowi bezzwtocznie informacje o nie zawarciu umowy na pismie, chyba ze Klient wyrazit zgode
na kontakt drogg elektroniczng — wdéwczas te informacje przekazuje sie Klientowi na wskazany
przez Klienta adres e-mail.

4.5. W przypadku pozytywnej weryfikacji oswiadczenia Klienta — Sprzedawca przekazuje Klientowi
bezzwtocznie potwierdzenie zawarcia umowy, w tym dokumenty sktadajgce sie na tresé¢ umowy
zawartej przez Klienta, przesytkg pocztowa lub kurierskg na wskazany przez Klienta adres
do korespondencji, chyba ze Klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng

— woéwczas te dane przekazuje sie Klientowi utrwalone w postaci plikow pdf, bezzwtocznie
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

5. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE eFORMULARZA

5.1. Klient moze zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe korzystajgc z eFormularza.

5.2. eFormularz dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem enea.pl.

5.3. Klient po wypetnieniu wymaganych danych osobowych i danych adresowych, ma mozliwos¢
zapoznania sie z ofertg i warunkami Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umdw
zawieranych w tym trybie.

5.4. Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami, o ktérych mowa w pkt 5.3. Klient wybiera interesujaca
go oferte .

5.5. Klientowi, po zaakceptowaniu zgdd i oswiadczen oraz zapoznaniu sie z dokumentami dotyczgcymi
wybranej oferty, wyswietlane jest podsumowanie zawierajgce podstawowe dane i informacje
przekazane w trakcie wypetniania eFormularza przez Klienta, wybranej oferty, grupy taryfowej oraz
adresu miejsca dostarczania energii.

5.6. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe
z obowigzkiem zapfaty”.

5.7. Podsumowanie wprowadzonych Klienta danych dotyczacych zawarcia Umowy, Sprzedawca
przekazuje bezzwtocznie po zawarciu Umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta.

5.8. Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajgce w sobie jej tres¢,
utrwalone w postaci plikéw pdf, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

6. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY eUMOW:

6.1. Klient moze zawrzec ze Sprzedawcg Umowe za posrednictwem Platformy eUmowy.

6.2. Platforma eUmowy dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem
eumowy.enea.pl

6.2. W przypadku gdy Klient dla danego miejsca dostarczania energii ma juz zawartg Umowe, zawarcie
Umowy, wymaga zatozenia konta Klienta na Platformie eUmowy, w pozostatych przypadkach (nowi
Klienci), zatozenie konta nie jest obowigzkowe.

6.4. Klient po dokonaniu wyboru rodzaju formularza i wypetnieniu wymaganych danych dotyczacych
m.in.: Klienta, punktu poboru energii, parametréw Umowy, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertg
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

i warunkami Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umdéw zawieranych w tym trybie.

Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami oraz dokumentami jej dotyczacymi, Klient wybiera
interesujgcy go oferte.

Po zaakceptowaniu zgdd i oswiadczen, Klientowi, wyswietlane jest podsumowanie zawierajgce
podstawowe dane i informacje przekazane przez niego w trakcie wypetniania formularza, m.in.
dane dot.: wybranej oferty, grupy taryfowej oraz adresu miejsca dostarczania energii.

Przed zawarciem Umowy, Sprzedawca przekazuje na adres e-mail wskazany w trakcie wypetniania
formularza przez Klienta, dokumenty dotyczace wybranej przez Klienta oferty.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,,Zawieram umowe
z obowigzkiem zapfaty”.

Podsumowanie wprowadzonych przez Klienta danych dotyczacych zawartej Umowy, Streszczenie
kluczowych postanowien Umowy, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie po zawarciu Umowy
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajace jej tres¢, utrwalone
w postaci plikéw pdf, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W kazdym przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Klient otrzymuje od Sprzedawcy pouczenie

o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy i skutkach odstgpienia od Umowy, zgodnie

z przepisami prawa. Pouczenie zawiera takze informacje o terminie odstgpienia.

Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy moze mieé¢ dowolng tres¢, z ktérej wynikaé bedzie

wola odstgpienia od Umowy. Klient moze skorzysta¢ tez z gotowego formularza, ktéry jest

zatacznikiem do Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ przestane m.in. na adres mailowy

odstgpienia@enea.pl., na adres Sprzedawcy: Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65 — 792 Zielona Géra lub

ztozone za posrednictwem eBOK albo Aplikacji mobilnej.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, z zastrzezeniem pkt 7.5.,

w terminie 14 dni od zawarcia Umowy w przypadku gdy:

7.4.1. Klient doprowadzit do zawarcia umowy pomimo tego, ze nie spetniat warunkéw do zawarcia
tej umowy, wskazanych w niniejszym Regulaminie;

7.4.2. Klient doprowadzit do zawarcia Umowy pomimo tego, ze nie spetniat warunkow
do skorzystania z oferty wynikajgcych z Regulaminu tej oferty;

7.4.3. dane obejmujace: grupe taryfowa, imie, nazwisko, adres zamieszkania adres miejsca
dostarczania energii elektrycznej, moc umowna, numer PPE, numer licznika, numer PESEL,
a w przypadku gdy Klient nie posiada numeru PESEL numer i seria dokumentu tozsamosci
(niezbedne do wykonywania Umowy i identyfikacji Klienta) sg btedne lub zawierajg braki;

7.4.4. Klient nie wskazat jednoznacznych warunkéw sprzedazy, zaznaczajgc jednoczes$nie
rozliczanie  w oparciu o Taryfe Sprzedawcy i Regulamin Oferty albo nie zaznaczyt zadnej
ze wskazanych opcji (dotyczy umdéw zawieranych na podstawie oswiadczenia Klienta - pkt 4
Regulaminu);

7.4.5. Klient wskazat inne warunki techniczne dla danego PPE niz wymagane przez OSD zawarte
w Informacji o Mozliwosci Zawarcia Umowy (IMZU).

W przypadku zaistnienia przestanek, o ktorych mowa w pkt 7.4, dajacych podstawe do odstgpienia

od Umowy przez Sprzedawce, Sprzedawca w pierwszej kolejnosci podejmuje prébe nawigzania

kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia brakow i btedéw i jezeli na podstawie posiadanych danych

5


mailto:odstąpienia@enea.pl

"Enea

jest w stanie przygotowa¢ umowe z uzupetnionymi i poprawnymi danymi przesyta do Klienta

propozycje zawarcia takiej Umowy wraz z projektem Umowy, podpisanym przez petnomocnika
Enea S.A. W przypadku braku zawarcia tej Umowy przez Klienta Sprzedawca odstepuje od umowy,
o ktérej mowa w pkt 7.4. W przypadku zawarcia tej Umowy, zastepuje ona umowe, o ktérej mowa

w pkt 7.4.

7.6.

7.7.

Pkt 7.5. nie ma zastosowania do umdw, zawartych za posrednictwem Platformy eUmowy
( o ktérych mowa w pkt 6).

Propozycje, o ktérej mowa w pkt 7.5. i ewentualne odstgpienie, Sprzedawca wysyfa na pismie,
chyba ze Klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng — wéwczas te informacje przekazuje
sie Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail.

7.8. W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy - takg Umowe uwaza

sie, za niezawarta.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

8.3.

W zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedawca przetwarzat bedzie Dane Osobowe Klienta oraz
przekazane przez Klienta Dane Osobowe jego przedstawicieli lub petnomocnikéw.

Sprzedawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym ze szczegbélnym poszanowaniem RODO.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego jest udostepniana Klientowi zaréwno przed jak
i po zawarciu Umowy oraz jest dostepna na stronie https://www.enea.pl/www.enea.pl/pl/dane-
osobowe.

9. SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, prosumenci, prosumenci zbiorowi
bedacy konsumentami oraz odbiorcy aktywni bedgcy konsumentami, mogg wystgpié z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
dziatajgcym przy Prezesie URE Koordynatorem do spraw negocjacji przy Prezesie URE. Warunkiem
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie przez
odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym albo prosumenta energii odnawialnej
i/lub prosumenta zbiorowego energii odnawialnej bedgcego konsumentem préby kontaktu
ze Sprzedawcg i bezposredniego rozwigzania sporu. Informacje dot. sposobu sktadania wniosku
oraz wymagan dot. wniosku okreslone sg na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt 8.2.
Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie URE prowadzi strone internetowg pod adresem
www.koordynator.ure.gov.pl umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia
postepowania w  sprawie pozasadowego  rozstrzygania spordw  konsumenckich
i pozwalajagcg na ztozenie wniosku o wszczecie tego postepowania.

Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw i w tym celu moze ztozyé
skarge za  posrednictwem unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http:ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy mogg by¢ rozstrzygane przez witasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.


https://www.enea.pl/www.enea.pl/pl/dane-osobowe
https://www.enea.pl/www.enea.pl/pl/dane-osobowe

