ulamin />
R' KM gigrt)l(aEnea Komfort Enea

z dnia 01.10.2026 r.
RKM_G ver.3

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez Enea Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000972437, NIP 525-290-86-70, REGON 522084085, kapitat zakladowy opfacony w catosci: 500 000 000 zt
(,Sprzedawca”).

2. W celu skorzystania z Oferty Enea Komfort (,Oferta”) nalezy, w okresie jej obowigzywania, zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe kompleksowg
(,Umowa”), wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy powinno nastgpic
nie pozniej niz 3 (trzy) petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce do Obiektu.

3. W przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawcg, ktory przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegto$¢, a nastepnie zawarcie Umowy - wystarczajgce jest samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy
w okresie waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie we wskazanym przez Sprzedawce terminie wszystkie czynnosci niezbedne do zawarcia
Umowy, przyporzadkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawca.

4. Z Oferty moze skorzystac Klient, ktory spetnia ponizsze warunki (tacznie):

a. jestkonsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i bedzie zuzywat energig nabytg w ramach
Umowy na potrzeby obiektu wskazanego w kryteriach kwalifikowania Klientow wymienionych w Cenniku;
jest przytaczony do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. w odniesieniu do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

c. nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

d. w ramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:
- G11, G11pewna, G12, G12w, G12sezON albo G13active
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w zwigzku ze zmiang sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie
poprzedzajgcym bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie.

e. w przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna, wybierze w Umowie okres rozliczeniowy 1-miesieczny;

f. nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania objetego Umowg z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spoétek Grupy
Kapitatowej ENEA,

g. nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczng, dotyczacej Obiektu, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania Regulaminu
do Umowy.
h. udostepni Sprzedawcy adres e-mail, w celu realizacji Umowy.

§ 2 WARUNKI OFERTY

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu
Oferty okresla Cennik.
2 Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach w nim okreslonych, Sprzedawca w okresie, w ktérym zastosowanie bedg miaty postanowienia
Regulaminu wskazanym w Umowie gwarantuje Klientowi:
a) zeceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie z zastrzezeniem § 2 ust. 6;
b) nabycie gwarancji pochodzenia, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii, stanowigcych jedyny
dokument poswiadczajgcy odbiorcy koncowemu, ze okreslona w tym dokumencie iloS¢ energii elektrycznej zostata wytworzona
z odnawialnych zrodet energii w instalacjach odnawialnego zrddta energii i wprowadzona do sieci elektroenergetyczne;.

3. llos¢ nabywanych gwarancji pochodzenia potwierdzajgcych wytworzenie energii elektrycznej z odnawialnych Zzrédet odpowiadac¢ bedzie ilosci
energii pobranej przez Klienta z sieci w okresie, w ktérym zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu. Gwarancje dla ilosci energii
pobranej przez Klienta w danym roku nabywane bedg przez Sprzedawce nie pozniej niz do konca roku nastepnego. Zakup gwarancji pochodzenia
dokonywany bedzie zbiorczo dla ilosci energii zakupionej przez Klientéw, ktérzy skorzystali z Oferty. Nabywcg gwarancji pochodzenia nie jest
Klient. Certyfikat poswiadczajacy, ze okreslona w nim ilo$¢ energii elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej lub sieci przesytowej zostata
wytworzona w instalacji odnawialnego zrédta energii, jest wydawany wytacznie dla Sprzedawcy.

4. Klient otrzyma od Sprzedawcy na adres email podany w celu realizacji Umowy informacje dotyczaca realizacji zobowigzania, o ktérym mowa

w ust. 2 lit. b) i ust. 3.

5. Klient przez caly okres, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu bedzie ponosit miesieczna optate handlowg
z tytutu obstugi Oferty oraz nabycia gwarancji pochodzenia. Stawka tej optaty wskazana jest w Cenniku.

6. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ ceny energii lub stawki optat wskazane w Cenniku w przypadku zmiany stawki podatku VAT
lub stawki podatku akcyzowego, poprzez dostosowanie cen okreslonych w Cenniku do nowych stawek podatku, z uwzglednieniem postanowien
§ 4 ust. 4.

7. W przypadku, gdy z przepiséw prawa ograniczajgcych wysokosc cen energii elektrycznej wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje
sie inne ceny, niz wynikajace z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny wynikajgce z mocy prawa,
z uwzglednieniem § 4 ust. 7.

8. Wysytka informacji o zmianie Cennika, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 dokonywana bedzie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w sposoéb, o ktéorym mowa w § 4 ust. 5 — za odrebng zgodg Klienta Nie wylgcza to uprawnienia Sprzedawcy do zmiany Cennika, wytgcznie
poprzez przekazanie powiadomienia o zmianie Cennika na pi$mie, wystanej na adres do korespondencji.

§ 3 AUTOMATYCZNE ODNAWIANIE OFERTY

Oferta objeta jest mechanizmem automatycznego jej odnawiania. Szczegéty dotyczgce zasad stosowania mechanizmu automatycznego
odnawiania Oferty, zasad wypowiadania Regulaminu Oferty po automatycznym jej odnowieniu lub zasad wypowiadania Umowy znajduja sie
w OWU.
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§ 4 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1.

(3]

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek opfat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

W okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie beda miaty postanowienia Regulaminu, wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach
Umowy w danym Okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume iloczyndw ceny energii elektrycznej i ilosci energii elektrycznej
w poszczegolnych strefach czasowych.

W danym Okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zapfaty optaty handlowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu w wysokosci
wskazanej w Cenniku. Opfata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu, bez wzgledu na to w ktérym miesigcu nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi kompleksowe;j
w ramach Umowy.

W przypadku zmiany przez Sprzedawce cen lub stawek opfat zawartych w Cenniku, wynikajgcych ze zmiany stawki podatku VAT lub podatku
akcyzowego, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie na pismie lub za pomocg srodka komunikaciji elektronicznej, jezeli Klient wyrazit zgode
porozumiewanie si¢ za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w terminie miesigca przed dniem wejscia w zycie zmiany, przesytajgc
Klientowi tres¢ nowego Cennika. W przypadku gdy powiadomienie w tym terminie nie bedzie mozliwe z powodu publikacji aktu prawnego przez
odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie miesiecznego okresu, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie
cen lub stawek optat niezwlocznie po publikacji przepisow zmieniajgcych stawki podatku. Nowy Cennik bedzie obowigzywac¢ Klienta od dnia
wskazanego w powiadomieniu, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, ztozy Sprzedawcy oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana Cennika nie nastgpi, Umowa
ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu dotarto
do Sprzedawcy.

Zmiana Cennika za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 4, bedzie nastepowac drogg mailowa na adres wskazany
w eBOK, Aplikacji mobilnej lub wynikajgcy z Umowy badz zaktualizowany przez Klienta w trybie okreslonym w Umowie.

Sprzedawca ma prawo przesta¢ informacje o zmianie Cennika, o ktérej mowa w ust. 4, takze przed zawarciem Umowy, w okresie po dniu
zadeklarowania checi skorzystania z Oferty (dotyczy przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 3) lub po dniu wystania Umowy do podpisu Klientowi.
W takiej sytuacji, gdy powiadomienie o zmianie Cennika dotrze do Klienta przed zawarciem Umowy, stanowi¢ bedzie modyfikacje Oferty,
a w sytuacji zawarcia Umowy przez Klienta zastosowanie bedzie miat zmieniony Cennik. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie
i w trybie okreslonym w ust. 4.

W przypadku, gdy z przepiséw prawa wynikac bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem powinny by¢ stosowane ceny wyzsze lub dodatkowe optaty
inne, niz wynikajace z Cennika, postanowienia § 4 ust. 4 - 6 stosuje sie odpowiednio.

E-FAKTURA

Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta stanowigce modut Platformy przeznaczony do obstugi Klienta, dostepny za posrednictwem

Platformy, w tym pod adresem ebok.enea.pl;

eUmowy — modut Platformy ,Moja Enea” udostepniany przez Sprzedawce pod nazwg ,eUmowy”;

Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwa ,Moja Enea”;

d. Aplikacja kliencka/Aplikacje klienckie — eBOK, Aplikacja mobilna lub eUmowy/tgcznie eBOK, Aplikacja mobilna oraz eUmowy;

e. E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361
z p6zn. zm.);

f.  Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione na Platformie, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajace m.in. przypisane do
danego Klienta dane i informacja dotyczace rozliczeh i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz ztozonych za posrednictwem
Platformy ,Moja Enea” wnioskéw o zawarcie umowy;

g. Platforma ,Moja Enea” lub Platforma — zintegrowana platforma internetowa dla Klientéw Enei, obejmujgca w szczegdélnosci modut eBOK,
modut eUmowy oraz Aplikacje mobilng, umozliwiajgca korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostgpnianych przez Enea za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikaciji;

h. Ustuga e-faktury — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna, polegajaca na udostepnianiu Klientowi za posrednictwem Platformy ,Moja Enea”
E-faktur oraz przesytaniu powiadomien o ich udostepnieniu;

i. Regulamin Platformy ,Moja Enea” — Regulamin okreslajacy zakres i zasady korzystania z modutu eBOK, Aplikacji mobilnej oraz modutu
eUmowy, dostepny na stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie
internetowym enea.pl,;

j- Uzytkownik - Uzytkownik Platformy ,Moja Enea”.

Klient, ktéry zaakceptowat warunki korzystania z Platformy i zatozyt Konto w sposéb okreslony w Regulaminie Platformy ,Moja Enea” oraz

aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg elektroniczna, rozliczany bedzie z tytutu optaty

handlowej w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Poczatkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym spetnione

zostang tgcznie nastepujgce warunki:

a. Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;

b. rozpocznie sie Swiadczenie ustugi kompleksowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszczg sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczgtkiem obowigzywania ,Stawki

optaty handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

Ustuga e-faktury moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie udostepniania faktur droga

elektroniczng. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowac¢ bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki

w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej,

z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedlug stawki

w wysokos$ci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Platformy w sposob okreslony w Regulaminie Platformy ,Moja Enea”. Konsekwencja rezygnaciji

przez Klienta z Platformy bedzie usunigcie Konta na Platformie oraz dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczes$niej Klient takg ustuge aktywowat.

W przypadku okreslonym w niniejszym ustepie postanowienie ust. 5 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

7. Po wiaczeniu przez Klienta Ustugi e-faktury, faktury udostepniane bedg w eBOK oraz Aplikacji mobilnej.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.
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2. W okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie ma obowigzku przesyta¢ informacji
o zmianie cen i stawek optaty wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy, jezeli w danym okresie nie majg one zastosowania do rozliczen z Klientem.
Sprzedawca zobowigzany jest jednak do przestania takiej informacji, co najmniej 30 dni przed zakonczeniem okresu, w ktérym do Klienta
zastosowanie bedg miaty postanowienia, w przypadku gdy zmienione ceny lub stawki optat za energie wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy, moga
obowigzywac Klienta po tym okresie. Powiadomienia te przesytane beda w trybie okreslonym w OWU.

3. Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

4. Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i OWU pierwszenstwo beda mie¢ postanowienia Regulaminu

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy llekro¢ w Regulaminie jest mowa
o przekazaniu informacji o zmianie Cennika na piSmie, rozumie sie przez to takze przekazanie informacji w formie dokumentowej.

6. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Cennik.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Oferty Enea Komfort z dnia 01.10.2026 r. - Cennik nr
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