RM@ |Regu|amin Promocji Enea Sprzedaz sp. z 0.0. O
Komfortowy start z e-fakturg (dalej Regulamin Promocji) Enea
z dnia 01.10.2026 r.

W ramach Promocji Enea Sprzedaz sp. z o.0. (dalej Enea) Komfortowy start z efakturg (dalej Promocja), Klient, ktéry spetni warunki skorzystania
z Promociji, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 1. 2 ponizej , Warunki skorzystania z Promociji”, otrzyma rabat w wysokosci 100% optaty handlowej wskazanej
w Cenniku przez okres pierwszych:

a) 2 miesiecy, w przypadku zawarcia umowy w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem Contact Center,
b) 4 miesigcy, w przypadku zawarcia umowy poprzez Platforme ,,Moja Enea” (modut eBOK oraz modut eUmowy),

w ktorych do Klienta zastosowanie beda mialy postanowienia Regulaminu Oferty Enea Komfort. W celu unikniecia watpliwosci, Promocja
nie obejmuje cen energii elektrycznej oraz optat za ustuge dystrybuciji, za ktére Klient zaptaci w petnej wysokosci.

1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCJI

1.1.  Z zastrzezeniem ppkt 1.2 ponizej, promocjg objeta jest oferta Enea Komfort.
1.2, Promocjg objeci sg wytgcznie Klienci Enea Sprzedaz sp. z 0.0.:

- ktorzy sg konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i zuzywajg energie na potrzeby obiektu
wskazanego w kryteriach kwalifikowania Klientéw wymienionych w Cenniku;

- ktérzy do dnia 31.10.2026 r. zawrg ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowej w ramach Oferty wskazanej w ppkt. 1.1.
na warunkach okreslonych w Regulaminie tej Oferty, przy czym rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Oferty musi nastgpi¢ nie
poézniej niz 01.02.2027 r.;

- ktoérzy zalozyli Konto w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta oraz aktywowali ustuge e-faktury najpdzniej przed rozpoczeciem okresu
obowigzywania Regulaminu Oferty Enea Komfort,

- ktérzy w okresie ostatnich 12 miesigcy nie skorzystali z innej Promocji Enea dla danego Obiektu.

1.3.  Wcelu unikniecia watpliwosci:

- przez Konto nalezy rozumie¢ indywidualne konto Klienta udostepnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce m.in.
przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem a Enea,

- przez aktywacje ustugi e-faktury nalezy rozumie¢ uruchomienie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, polegajgcej na wystawieniu i udostepnieniu
Klientowi e-faktury oraz przestaniu Klientowi powiadomienia e-mail o wystawieniu e-faktury.

Aktywacja Ustugi e-faktura moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujacych sposobow:

a) rejestrowana rozmowa telefoniczna — poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi Enei podczas rozmowy telefonicznej, ktéra jest rejestrowana, przy tgcznym
spetnieniu nastepujacych warunkow:

- dyspozycja moze zosta¢ przyjeta tylko i wytgcznie od strony Umowy lub petlnomocnika, po uprzedniej pozytywnej weryfikacji przeprowadzonej przez
konsultanta Enei,

- ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu udostepniania faktur drogg elektroniczng (akceptacja Regulaminu
udostepniania faktur drogg elektroniczng jest dobrowolna, ale niezbedna w celu uzyskania dostepu do Ustugi e-faktury),

- ustnym, ostatecznym potwierdzeniu akceptaciji na aktywacje Ustugi e-faktura.

b) pisemnie — poprzez wypetnienie i podpisanie przez Klienta o$wiadczenia o aktywacji Ustugi e-faktura, a nastepnie jego przekazanie pracownikowi Enea
bedgcemu opiekunem Klienta, partnerowi Enea lub dostarczenie o$wiadczenia do Biura Obstugi Klienta (wykaz Biur znajduje sie w serwisie intemetowym
enea.pl.) lub przestanie wypetionego i podpisanego o$wiadczenia na adres wskazany na fakturze, zgodnie ze wzorem dostepnym w serwisie intermetowym
enea.pl. (dalej Oswiadczenie) lub poprzez przestanie przez Klienta skanu uzupetnionego i podpisanego Oswiadczenia za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie enea.pl lub na adres mailowy opiekuna Klienta/partnera Enea,

c) elektronicznie — samodzielnie za posrednictwem Platformy ,Moja Enea” lub poprzez ztozenie o$wiadczenia w trakcie rozmowy na czacie.

1.4. Regulamin Oferty Enea Komfort, Regulamin Promoc;ji, Regulamin Platformy ,Moja Enea” oraz Regulamin udostepniania faktur drogg elektroniczng
dostepne sa na stronie internetowej Enea. www.enea.pl, na Platformie ,Moja Enea” dostepnej pod adresem moja.enea.pl i w Biurach Obstugi Klienta,
ktorych wykaz znajduje sie na stronie intemetowej www.enea.pl.

2. POSTANOWIENIA KONCOWE

2.1. Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszac telefonicznie pod numerem 61 1111 111, mailowo na adres: kontakt@enea.pl, poprzez
formularz zgtoszeniowy eBOK umieszczony na stronie: ebok.enea.pl lub pisemnie na adres: Enea Sprzedaz sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60-201
Poznan. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Enea Sprzedaz sp. z 0.0. W przypadku nie
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest
na papierze lub innym trwatym nosniku Procedura reklamacyjna nie narusza w zaden sposéb uprawnien przyznanych uczestnikowi Promocji
na mocy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

2.2. Regulamin Promogiji jest integralng czescig Umowy, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 1.2.

2.3. Niniejszy Regulamin Promocji zostat sporzadzony przez Enea Sprzedaz sp. z 0.0.. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000972437, NIP 525-290-86-70, REGON 522084085, kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 500 000 000 zt
kontakt@enea.pl, telefon kontaktowy: 61 1111 111.

2.4. Niniejszy Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 r.
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