Regulamin loterii promocyjnej ,,W Enei wygrywasz!” (zwany dalej Regulaminem)

1. Postanowienia ogélne.

1.1. Organizatorem loterii promocyjnej ,W Enei wygrywasz!” zwanej dalej ,Loterig” jest GPD
Agency Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ulicy Roosevelta 18,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000527454, NIP 7811902177, REGON 302860051 (zwanej
dalej ,Organizatorem”).

1.2. Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku, poz. 471 ze zmianami).

1.3. Loteria prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

1.4. Loteria prowadzona jest w okresie od 3 kwietnia 2017 roku do 31 pazdziernika 2017 roku
(ostateczny termin zakonczenia postepowania reklamacyjnego).

1.5. Do Loterii mozna zarejestrowac sie w okresie od 3 kwietnia 2017 roku do 2 lipca 2017
roku.

1.6. Z udziatu w Loterii wylgczeni sg pracownicy Organizatora oraz pracownicy ENEA S.A.
(dalej ,ENEA”) i spétek Grupy Kapitatowej ENEA.

2. Zasady prowadzenia loterii promocyjnej.

2.1. Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca klientem indywidulanym ENEA, tzn. posiadajgca
wazng umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg z ENEA
przeznaczong dla klientéw indywidulanych, przy czym Uczestnik musi by¢ wskazany
jako strona w takiej Umowie.

2.2. Warunkiem wziecia udziatu w Loterii promocyjnej jest fgczne spetnienie nastepujgcych
warunkow:

a. zapoznanie sie z Regulaminem,

b. spetnienie warunku, o ktérym mowa w punkach 1.6 i 2.1. Przyjmuje sie, ze do
Loterii moze zgtosic sie osoba, ktdra widnieje na umowie zawartej z ENEA.

c.  zarejestrowanie sie do Loterii na zasadach opisanych w punkcie 2.3.

d. terminowe realizowanie przez Uczestnika ptatnosci na rzecz ENEA wynikajgcych
z postanowien zawartej umowy w okresie trwania promocji.

2.3. Aby zarejestrowac sie do Loterii Uczestnik powinien:

a.  wokresie od 3 kwietnia 2017 roku do 2 lipca 2017 roku wejs¢ na strone internetowg
www.enea.pl/loteria i wybra¢ opcje rejestracji do Loterii. Przyjmuje sie, iz w Loterii
bedg uwzglednione te zgtoszenia, ktére zostaly zapisane na serwerze od 3
kwietnia 2017 roku od godziny 00:00:00 do dnia 2 lipca 2017 roku do godziny
23:59:59;:

b.  wpisa¢ do formularza rejestracyjnego do Loterii: imie i nazwisko widniejgce na
fakturze za energie elektryczng wystawiang przez ENEA, nr telefonu, adres e-mail
oraz numer kontrahenta, ktéry widnieje na fakturze za energie elektryczng
wystawiang przez ENEA,

C. zaznaczyC¢ checkbox przy oswiadczeniu potwierdzajgcym spetnienie warunkow
opisanych w punktach 1.6 i 2.1 regulaminu;

d. zaznaczyC checkbox przy oswiadczeniu potwierdzajagcym wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celow zwigzanych z przeprowadzeniem
Loterii, w szczegdlnosci w celu wydania Nagrod i rozpatrzenia reklamacji przez
Organizatora;

e. zaznaczyC checkbox przy oswiadczeniu potwierdzajagcym wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w szczegdélnosci w



2.4,

2.5.

2.6.

celach prowadzenia badan opinii publicznej, promocji, konkurséw, przez podmioty
nalezace do Grupy Kapitatowej ENEA, w tym na udostepnienie danych Uczestnika
podmiotom z Grupy Kapitatowej ENEA;

f. zaznaczy¢ checkbox przy odwiadczeniu potwierdzajgcym wyrazenie zgody na
przesytanie za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej informacji handlowych
przez podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA, na wskazane przez Uczestnika dane
kontaktowe, zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

g. zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu potwierdzajgcym wyrazenie zgody na
uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych przez podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA, z wykorzystaniem
wskazanych przez Uczestnika danych kontaktowych, dla celéow marketingu
bezposredniego zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne;

h.  zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu ,Nie jestem robotem”, dziatajgcym na
zasadzie reCAPTCHA.

Uczestnik otrzyma potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia udziatu w Loterii na adres

e-mail podany w formularzu rejestracyjnym do Loterii w przeciggu 20 minut od

dokonania zgtoszenia do Loterii. W przypadku, kiedy Uczestnik nie otrzyma
potwierdzenia w ww. czasie powinien napisa¢ informacje o zdarzeniu na adres
loteria.enea@gpd.com.pl w celu wyjasnienia sytuaciji.

Procedura nadania numeru kontrahenta w przypadku nowych klientéw ENEA trwa do 30

dni roboczych od momentu rozpoczecia sprzedazy energii lub swiadczenia ustugi

kompleksowej. W tym celu osoba, ktéra nie jest jeszcze klientem ENEA, a chciataby

wzig¢ udziat w Loterii powinna odpowiednio wczesniej zawrze¢ umowe z ENEA, a

nastepnie skontaktowac sie z infolinig ENEA pod numer 611 111 111 lub udac¢ sie do

najblizszego Biura Obstugi Klienta w celu uzyskania numeru kontrahenta, uwzgledniajac
ww. okres.

Jeden Uczestnik moze zarejestrowac sie tylko raz do Loterii. W sytuacji, kiedy Uczestnik

zarejestruje sie kilka razy — uwzglednieniu podlega tylko pierwsze Zgtoszenie, ktére

zawierato prawidtowe dane, pozostate Zgtoszenia nie biorg udziatu w Loterii.

3. Nagrody

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

Nagrodami gtdbwnymi w Loterii sg vouchery na wycieczke z biura podrézy ITAKA w ilosci
3 szt. o wartosci jednostkowej brutto 8000 zt, wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w
kwocie 889 zt, przeznaczong na poczet zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych naleznego od tgcznej wartosci tych nagréd. tgczna pula Nagrod gtéwnych
wynosi 26 667 zt brutto.

Nagrodami | rzedu w Loterii sg rowery marki Romet Gazela 1 w ilosci 30 szt. o wartosci
jednostkowej brutto 956 zt, o fgcznej wartosci 28 680 zt brutto.

Nagrodami |l rzedu sg tablety Lenovo Yoga Tablet 3 X50F w ilosci 30 szt. o wartosci
jednostkowej brutto 910 zt, o tgcznej wartosci 27 300 zt brutto.

Nagrodami Il rzedu sg kody rabatowe do Strefy Zakupéw ENEA (kody alfanumeryczne)
w ilosci 150 szt. o wartosci jednostkowej brutto 100 zt, o fgcznej wartosci 15 000 zt brutto.

Nagrodami IV rzedu sg butelki sportowe 650 ml w ilosci 900 szt. o wartosci jednostkowe;j
brutto 9,84 zt, o tgcznej wartosci 8 856 zt brutto.

Catkowita pula nagrdod wynosi 106 503 zt brutto.

Nagrody wymienione w punktach 3.1 - 3.5 nie mogg by¢ wymieniane na ekwiwalent
pieniezny lub inng nagrode rzeczowa.

Nagrody opodatkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Od wartosci kazdej Nagrody gtéwnej w kwocie 8889 zt, Organizator jako ptatnik potrgci
10% zryczattowany podatek dochodowy, a pobrany podatek Organizator przekaze na
rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego.
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3.10. Nagrody wymienione w punktach 3.2 - 3.5 sg zwolnione z podatku dochodowego od

os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 929).

3.11. Jeden Uczestnik moze wygrac tylko jedng nagrode.

3.12. Zwyciezca nie moze przenies¢ praw do przyznanej mu Nagrody na osoby trzecie.

3.13. Zasady wykorzystania Nagrody Il rzedu opisuje Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Sposob przeprowadzenia Losowan i ogtoszenia wynikoéw Losowan.

4.1. Losowania nagrod odbedg sie w terminach:

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

a. Losowanie nr 1 — 10 maja 2017 roku (sposrod wszystkich prawidtowo
zarejestrowanych Uczestnikow do Loterii w okresie od 3 kwietnia 2017 roku do 2
maja 2017 roku);

b. Losowanie nr 2 — 13 czerwca 2017 roku (sposréd wszystkich prawidtowo
zarejestrowanych Uczestnikow do Loterii w okresie od 3 kwietnia do 2 czerwca
2017 roku z wyjatkiem zwyciezcoéw Losowania nr 1);

c. Losowanie nr 3 — 11 lipca 2017 roku (sposréd wszystkich prawidtowo
zarejestrowanych Uczestnikéw do Loterii w okresie od 3 kwietnia do 2 lipca 2017
roku z wyjatkiem zwyciezcéw Losowania nr 1 i 2)

Na poczatku kazdego losowania losowanych bedzie kolejno: 1 zwyciezca Nagrody
gtownej, 10 zwyciezcow Nagrody | rzedu, 10 zwyciezcow Nagrody Il rzedu, 50
zwyciezcow Nagrody Il rzedu, 300 zwyciezcéw Nagrody |V rzedu a nastepnie zostanie
dolosowanych (wytonionych) 30 Zwyciezcdw rezerwowych.

Losowania Zwyciezcow wszystkich nagréod oraz Zwyciezcow rezerwowych bedg
przeprowadzone w siedzibie Organizatora w Poznaniu przy ul. Roosevelta 18 pod
nadzorem Komisji (w sktadzie ktorej bedzie osoba posiadajgca uprawnienia wydane
przez Ministra Finanséw do nadzorowania loterii promocyjnych). Losowanie zostanie
przeprowadzone przy uzyciu komputera wyposazonego w oprogramowanie
umozliwiajgce losowy wybor loséw sposrdd biorgeych udziat w Loterii, zarejestrowanego
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw rejestracji i eksploatacji automatéw i urzadzen do gier (Dz.U.
2012 poz. 312).

Po przeprowadzeniu losowania Zwyciezcy pierwotni i rezerwowi zostang zweryfikowani
pod katem spetnienia warunkéw opisanych w Regulaminie Loterii. W sytuacji, gdy wynik
weryfikacji Zwyciezcy okaze sie negatywny —w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci z prawdg danych podanych przez Zwyciezce przy rejestracji do Loterii (np.
btednego numeru kontrahenta lub gdy numer kontrahenta nie jest przypisany osobie
podanej przy rejestracji), stwierdzenia negatywnej historii rozliczeniowej (istniejgcego
zadtuzenia lub op6znien w ptatnosciach realizowanych przez Uczestnika na rzecz ENEA
w czasie trwania Loterii) jak réwniez w przypadku niespetnienia przez Uczestnika innych
warunkéw okreslonych w Regulaminie Loterii, Zwyciezca ten traci prawo do danej
Nagrody, ktora zostanie przekazana pierwszej w kolejnosci pozytywnie zweryfikowanej
osobie z listy Zwyciezcow rezerwowych. W przypadku kiedy zadna osoba z listy
rezerwowej nie przejdzie procesu weryfikacji pozytywnie Nagrody pozostajg do
dyspozycji Organizatora.

Dane Zwyciezcow, ktorzy zostali pozytywnie zweryfikowani w postaci imienia, pierwszej
litery nazwiska podanych przy rejestracji, zostang ogtoszone na stronie internetowe;j
www.enea.pl/loteria najpdzniej w ciggu 20 dni roboczych od przeprowadzenia danego
Losowania i pozostang na niej do dnia 31 pazdziernika 2017 roku.

Zwyciezcy Nagrody gtéwnej oraz Nagrad |, I, IV rzedu zostang ponadto powiadomieni
0 wygranej oraz poproszeni o przestanie danych niezbednych do przekazania Nagrod,
tj. adresu do korespondencji, najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od ogtoszenia wynikéw
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4.7.

4.8.

4.9.

za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu |loteria.enea@gpd.com.pl lub
telefonicznie pod podany przez Uczestnika numer telefonu.

Zwyciezca ww. nagréd zobligowany jest do przestania danych do przekazania Nagrody
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres loteria.enea@gpd.com.pl w ciggu 10
dni roboczych od powiadomienia o wygranej.

W przypadku, gdy Zwyciezca nie spetni warunku opisanego w punkcie 4.7, Zwyciezca
taki traci prawo do Nagrody, ktora pozostaje do dyspozycji Organizatora (powyzsze
stosuje sie do kazdego Zwyciezcy z osobna).

W przypadku Zwyciezcow Nagrod Il rzedu powiadomienie o wygranej zostanie wystane

drogg mailowa z adresu loteria.enea@gpd.com.pl wraz z Nagroda |l rzedu w postaci
kodu rabatowego do Strefy Zakupéw ENEA w terminie okreslonym w punkcie 5.3.

5. Zasady wydawania nagréd zwyciezcom

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Nagrody gtowne zostang wystane Zwyciezcom za posrednictwem przesyiki kurierskiej
na adres do korespondencji podany przez Zwyciezce zgodnie z punktem 4.7
Regulaminu Loterii najpdzniej do 19 wrzesnia 2017 roku. .

Nagrody |l rzedu zostang wystane Zwyciezcom za posrednictwem przesyiki kurierskiej
na adres do korespondencji podany przez Zwyciezce zgodnie z punktem 4.7
Regulaminu Loterii najpdzniej do 19 wrzesnia 2017 roku.

Nagrody Il rzedu zostang wystane Zwyciezcom za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy podany przy rejestracji w ciggu 20 dni roboczych od ogtoszenia
wynikow kazdego losowania.

Nagrody IV rzedu zostang wystane Zwyciezcom za posrednictwem Poczty Polskiej
listem poleconym na adres do korespondencji podany przez Zwyciezce zgodnie z
punktem 4.7 Regulaminu Loterii najpdzniej do 19 wrzesnia 2017 roku.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos¢ odbioru Nagrody z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegodlnosci lezgcych po stronie Zwyciezcow. Organizator
nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania btednych
danych osobowych i teleadresowych lub zwigzane z utratg lub zmiang telefonu
komorkowego, uniemozliwiajgcego  skontaktowanie sie ze Zwyciezcg lub
indywidualnych ustawien poczty elektronicznej, uniemozliwiajgce odebranie maila
z informacjg o wygranej oraz samej wygranej w przypadku Nagréd Il rzedu.

Ostateczny termin odebrania nagréd uptywa w dniu 29 wrzesnia 2017 roku.
W przypadku kiedy Zwyciezca nie odbierze nagrody ww. terminie, Zwyciezca traci prawo
do Nagrody i Nagroda taka przechodzi do dyspozycji Organizatora.

6. Nadzor nad prawidtowoscig prowadzenia loterii promocyjne;j.

Organizator najpdzniej w dniu rozpoczecia Loterii powotuje Wewnetrzng Komisje
Nadzoru, czuwajgca nad przebiegiem Loterii i wydaje regulamin jej dziatania. Komisja
sprawuje nadzér nad Loterig. W sktad komisji wchodzi osoba posiadajgca stosowne
Swiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finanséw.

7. Tryb skitadania i rozpatrywania reklamacji. Terminy przedawnienia roszczen

7.1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii mozna zgtaszaé na
piSmie, listem poleconym na adres Organizatora z dopiskiem nazwy Loterii promocyjnej
W Enei wygrywasz!”, od 3 kwietnia 2017 roku jednak nie pdzniej niz do 9 pazdziernika
2017 roku (decyduje data stempla pocztowego).
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7.2.

7.3.

7.4.

Pisemne reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres uczestnika jak
rowniez date, miejsce zdarzenia, doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz
tres¢ zadania.

Rozpatrzenie reklamaciji i wystanie zawiadomienia o jej wyniku listem poleconym na
adres podany w reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od wptywu reklamacji do
Organizatora jednak nie pozniej niz do 31 pazdziernika 2017 roku (decyduje data
stempla pocztowego).

Wszelkie roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia,
w ktérym roszczenie stato sie wymagalne. Bieg przedawnienia roszczeh ulega
zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na
reklamacje. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje
prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh na drodze sadowe;j.

8. Postanowienia koncowe:

8.1.

8.2.

8.3.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w okresie od 3 kwietnia 2017 roku do
31 pazdziernika 2017 roku w siedzibie Organizatora w dni robocze w godzinach od 9:00-
17:00 (dla os6b petnoletnich) oraz na stronie internetowej www.enea.pl/loteria

Wszelkie zmiany w Regulaminie dopuszczalne sg wytgcznie po ich zatwierdzeniu przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Loterii jest ENEA S.A. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Goreckiej 1, 60-201 Poznan. Dane bedag przetwarzane zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ. U.
2016 r., poz. 922 ze zm.):

— w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Loterii, w szczegolnosci w celu
wydania Nagréd i rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora, ktéremu
Administrator powierzyt na piSmie mozliwos¢é przetwarzania danych.

— w celach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegdlnosci w celach prowadzenia badan opinii
publicznej, promocji, konkurséw, przez podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej
ENEA, w tym na udostepnienie danych Uczestnika podmiotom z Grupy
Kapitatowej ENEA

— w celach zwigzanych z przesylaniem za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej informacji handlowych przez podmioty z Grupy Kapitatowej
ENEA, na wskazane przez Uczestnika dane kontaktowe, zgodnie z ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

— w celach zwigzanych z uzywaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujgcych przez podmioty z Grupy Kapitatowej
ENEA, z wykorzystaniem wskazanych przez Uczestnika danych kontaktowych,
dla celdw marketingu bezposredniego zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne.

Dane osobowe beda rowniez przetwarzane po zakonczeniu Loterii w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody przez podmioty nalezace do Grupy
Kapitatowej ENEA, z wyjgtkiem klauzuli o ktérej mowa w punkcie 2.3.d. Podanie danych
jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Loterii. Uczestnicy Loterii maja
prawo dostepu do swoich danych oraz do ich aktualizacji lub usuniecia na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych w kazdym czasie.



Zalacznik nr 1 do regulaminu loterii ,,W Enei wygrywasz!”

ZASADY WYKORZYSTANIA NAGROD Il RZEDU (DALEJ ,,KODOW RABATOWYCH?”)

1.

o

©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kod Rabatowy jest to ciag znakdéw alfanumerycznych przekazywanych do
Zwyciezcow Nagrod Il rzedu na zasadach okreslonych w punkcie 5.3 regulaminu
Loterii, przeznaczony do wykorzystania w Strefie Zakupow. Warto$¢ Kodu
rabatowego to 100 zt brutto.

Strefa Zakupéw jest to program lojalnosciowy dla Klientow indywidualnych ENEA
S.A. na platformie internetowej dziatajgcej pod adresem internetowym: strefa.enea.pl,
za posrednictwem ktérej prowadzona jest m.in. sprzedaz produktow przez Loyalty
Point Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.

Warunkiem wykorzystania Kodu Rabatowego jest zarejestrowanie sie w Strefie
Zakupow.

Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany podczas dokonywania zakupéw w Strefie
Zakupow z zastrzezeniem, ze wykorzystanie Kodu Rabatowego jest mozliwe w
przypadku, gdy wartos¢ dokonanych zakupow, z wytgczeniem kosztéw przesyiki,
przekracza minimum o 1 zt (stownie: jeden ziloty) wysokos¢é przyznanego Kodu
Rabatowego.

Kod rabatowy jest wazny do 15 grudnia 2017 roku.

Kod Rabatowy jest przypisany do konkretnego Zwyciezcy i nie moze zostac
udostepniony innym osobom.

Kod Rabatowy ma charakter jednorazowy.

Kod Rabatowy nie obejmuje kosztoéw przesyiki.

Kody Rabatowe nie sumujg sie z innymi kodami uzyskanymi przez Zwyciezce w
ramach Strefy Zakupu .

Kod Rabatowy nie podlega zamianie na réwnowartosc pieniezna.

Kody Rabatowe nie sg srodkami pfatniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi
udzielanymi przez Organizatora Loterii.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy zawartej w Strefie
Zakupéw przy wykorzystaniu Kodu Rabatowego, zwrotowi podlega kwota pieniezna
uiszczona przez Klienta tytutem zaptaty ceny za zakupiony/e produkt/y.

W wypadku, o ktéorym mowa w punkcie 11 powyzej, Klient moze wystgpi¢ o
wygenerowanie nowego Kodu Rabatowego wysytajgc maila na adres:
kontakt@strefa.enea.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie https://strefa.enea.pl/kontakt.

Aby skorzysta¢ z Kodu rabatowego, Klient powinien wpisa¢ Kod Rabatowy w
oznaczone pole w koszyku zakupowym, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Aktywuj”.
Klient moze skiada¢ np.: mailowo na adres: kontakt@strefa.enea.pl lub za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie strefa.enea.pl/kontakt, reklamacje
zwigzane z Kodem Rabatowym.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli ENEA S.A. nie udzielita odpowiedzi na
reklamacje, o ktérej mowa powyzej, uwaza sie, ze uznata reklamacije.

Odpowiedz na reklamacje ENEA S.A. przekazuje Klientowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.
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