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Zatacznik nr 1 do SWZ i Umowy

Znak sprawy - OFM.WW.2600.06.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamoéwienia pn. ,,Kompleksowa ustuga serwisowa floty samochodowej

oraz wsparcie w nadzorze i zarzadzaniu flotg samochodowa ENEA Nowa Energia Sp. z

0.0. na okres 36 miesiecy.”

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej floty

samochodowej oraz wsparcia w nadzorze oraz zarzgdzaniu flotg samochodowg na okres 36

miesiecy dla Spotki Enea Nowa Energia sp. z 0.0. na terenie RP (lokalizacje z ktérych pojazdy

beda odbierane, zostaty umieszczone w tabeli nr 1).

Wymagania zwigzane z przedmiotem zamowienia.

2.1. Wymagania ogolne, obowigzki Wykonawcy:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy swiadczenia ustugi w zakresie:

przegladdw okresowych i biezgcych napraw mechanicznych i elektrycznych w
Autoryzowanych Sieciach Obstugi poszczegdinych marek oraz wspotpracujgcych z
Wykonawcg zaktadach mechanicznych i elektro-mechanicznych,

kompleksowej diagnostyki pojazdow w tym diagnostyki komputerowej,

badan technicznych,

serwisu ogumienia ( wymiana i depozyt opon),

ustugi odbioru i zaprowadzenia samochodu do wskazanego miejsca oraz
odprowadzenia pojazdu we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce po realizacji
czynnosci ( ustuga Door— To - Door ). W ramach ustugi Door— To - Door odbywac¢
sie bedzie np.: serwis okresowy, rézne naprawy, wymiana opon,

koordynacji w procesie umawiania dogodnego terminu serwisu,

udostepnienie narzedzia elektronicznego pozwalajgcego na nadzor i zarzadzanie
nad flotg w tym np. nad terminami przeglgdéw eksploatacyjnych, terminami
wymiany oleju, serwisu pojazdow (np. program/strona internetowa/system

powiadamiania drogg e-mail/sms) — warunek konieczny.



2.2. Wymagania szczegotowe

Przekazanie danego pojazdu na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub poprzez
wiadomos¢ e-mail.

Niezwioczny odbidr zgtoszonego pojazdu oraz odprowadzenie w najkrotszym
mozliwym terminie.

Zapewnienie pojazdu zastepczego, jezeli Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe.

Po dokonaniu diagnostyki danego pojazdu, Wykonawca kazdorazowo przedstawi
kosztorys napraw Zamawiajgcemu w celu akceptacji.

Ustuga odbioru i zaprowadzenia samochodu do wskazanego miejsca oraz
odprowadzenia pojazdu we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce po realizacji
ustugi (Door — To — Door) np.: serwis okresowy, rézne naprawy, wymiana opon
dotyczy zaréwno lokalizacji punktow sieci wkasnej Wykonawcy jak i lokalizaciji
Autoryzowanych Punktéw Obstugi poszczegolnych marek, w ktérych Zamawiajgcy
zobowigzany jest wykonywac przeglady lub naprawy (w szczegdlnosci przeglady i

naprawy gwarancyjne).

2.3. Wymagania w zakresie lokalizacji serwisu

Serwis musi by¢ zlokalizowany w promieniu nie wiekszym niz 55 km od adresu poszczegodinych
lokalizacji wskazanych w tabeli nr 1. — wymagania lokalizacyjne nie dotyczg serwisow ASO.

2.4. Wymagania w zakresie wyposazenia serwisu

Obiekt przystosowany do przeprowadzania czynno$ci serwisowych wraz z
odpowiednig infrastruktura, ktéra obejmuje instalacje techniczne bedace niezbedng
czesécig prawidlowego funkcjonowania obiektu (instalacje wodne, oswietleniowe,
elektryczne, wentylacji itp.)

Na wyposazeniu minimum 3 podnosnikowe i/lub kanatowe stanowiska naprawcze
wyposazone w narzedzia i urzgdzenia konieczne do wykonywania ustug
serwisowych,

Recepcje/biuro obstugi klienta,

Parking znajdujgcy sie na terenie serwisu dla serwisowanych pojazdow min. 4
stanowiska,

Aktualne i wazne decyzje UDT, jezeli na wyposazeniu sg urzgdzenia podlegajace
pod dozér techniczny,

System diagnostyczny umozliwiajgcy petng diagnostyke komputerowg pojazdéw
wraz z licencjg na jego uzytkowanie

Narzedzia podstawowe oraz specjalistyczne umozliwiajgce prawidtowe wykonanie
ustug serwisowych, naprawczych pojazdow,

Przyrzady kontrolno-pomiarowe, urzadzenia do kontroli zawieszenia i geometrii
pojazdow,

Komputer/y wraz z licencjg na jego/ich oprogramowanie, licencjonowany dostep do

oprogramowania branzowego oraz dostep do sieci www, poczty elektronicznej i
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innych narzedzi niezbednych do wykonywania czynnosci serwisowych i
administracyjnych,

e Minimum jedng osobe dedykowang do kontaktow z Zamawiajacym w zwigzku z
wykonywanymi czynnosciami serwisowymi posiadajgcg komputer i dostep do sieci
www i poczty elektronicznej oraz wyposazong w telefon komorkowy,

o Co najmniej trzyosobowy wykwalifikowany personel techniczny, w tym:

- dwdch specjalistéw odpowiedzialnych za mechanike pojazdowsa,
- specjaliste odpowiedzialnego za elektromechanike (mechatronike)

samochodowa.

2.5. Wymagania w zakresie jakosci ustugi

2.5.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug serwisowych, w szczegdélnosci do:

a)

b)

d)

przeprowadzania okresowych przeglgdéw technicznych pojazdéw zwigzanych

z przebiegiem oraz normalng eksploatacjg ,w tym wymiany ptynéw eksploatacyjnych i
olejoéw, zgodnie z czestoscig i zakresem czynnosci ustalonymi przez producenta
pojazdu. Przeglady techniczne dla kazdego pojazdu powinny by¢ przeprowadzane nie
rzadziej niz raz w roku. Podczas przeglgdu okresowego powinien by¢ wykonany
przeglad obejmujgcy takie czynnosci jak diagnostyka komputerowa oraz kontrola m.in.:
uktadu hamulcowego, wydechowego, zawieszenia, oswietlenia, stanu akumulatora oraz
ogumienia. Jezeli producent pojazdu rozszerza lub doprecyzowuje zakres przegladu,
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zalecen producenta,

naprawy pojazdéw i ich dodatkowego wyposazenia po ich usterce lub awarii,

ustugi polegajgcej na odbiorze pojazdu z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego

i jego odstawieniu po wykonaniu naprawy/przegladu we wskazane miejsce.
Zamawiajgcy kazdorazowo wskazywac bedzie miejsce odbioru i dostawy na terenie
dziatania wtasciwego dla pojazdu podobszaru pracy,

uruchamiania awaryjnego pojazdow.

2.5.2. Wymaga sieg, aby Wykonawca stosowat jednolite normy czasowe dla poszczegodlnych

czynnosci serwisowych m.in. czynno$ci serwisowe zwigzane z przeglgdami
okresowymi lub naprawami pojazdéw muszg by¢ ustandaryzowane i wykonywane w
oparciu 0 normy czasowe wskazane w oprogramowaniu branzowym lub/i producenta
pojazdu. Jezeli ustugi dotyczg czynnosci serwisowych dla ktérych nie sg wskazane
normy czasowe, dopuszcza sie bazowanie na normach przypisanych
pokrewnym/podobnym konstrukcyjnie pojazdom Ilub na rzeczywistym czasie

wykonywania danej czynnosci serwisowe;.

2.5.3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie uzyte przez Wykonawce podczas serwisowania

pojazdow materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne, podzespoly, zespoty byty

fabrycznie nowe, oryginalne lub o poréwnywalnej jakosci, dopuszczone do obrotu i



stosowania w Polsce przez producentéw pojazdéw (z wymaganymi certyfikatami,
atestami i homologacjami).

254. Wymaga sie, aby =zastosowanie zamiennikbw byto poprzedzone zgoda
Zamawiajgcego i wustaleniu z nim rodzaju zamiennika i ceny. Na zadanie
Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia zrodta pochodzenia
zamontowanych czesci zamiennych oraz dowodu ich zakupu.

2.5.5. Zlecenie wykonania ustugi zostanie poczynione przez Uzytkownika danego pojazdu
Zamawiajgcego lub osobe odpowiedzialng za realizacje umowy w formie ustnej za
posrednictwem rozmowy telefonicznej, osobiscie lub przez wiadomos$¢é mailowa, przy
czym podstawowg metodg komunikacji jest korespondencja e-mailowa.

2.5.6. Wykonawca przyjmuje pojazd do serwisu za wydaniem i podpisaniem przez
Zamawiajgcego potwierdzenia w karcie zlecenia ustugi wedtug firmowego
wewnetrznego wzoru (Wykonawcy), ktéry powinien zawierac:

a) dane adresowe Wykonawcy i Zamawiajgcego,

b) dane eksploatacyjne i/lub techniczne pojazdu,

c) ostateczny zlecony przez Zamawiajgcego zakres czynnosci serwisowych,

d) termin odbioru pojazdu z serwisu,

e) szacowany koszt wykonania czynnosci serwisowych,

f) dane kontaktowe przedstawicieli Wykonawcy, Zamawiajgcego (telefon, tel.
komorkowy, adres e-mail) umozliwiajgce bezposredni kontakt.

2.5.7. Oszacowanie i przedstawienie kosztu wykonania czynnos$ci serwisowych przez
Wykonawce, na podstawie zleconego przez Zamawiajgcego zakresu oraz stanu
pojazdu ustalonego w momencie przyjecia pojazdu do serwisu jest bezptatne.
Rozpoczecie serwisowania pojazdu rozpoczyna sie po akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajgcego.

2.5.8. Odpowiedzialno$¢ cywilng za powierzone mienie: pojazd i jego wyposazenie
dodatkowe przyjmuje Wykonawca w momencie podpisania przez Zamawiajgcego
dokumentu zlecenia ustugi i fizycznego przekazania pojazdu.

2.5.9. W przypadku gdy podczas wykonywania ustug serwisowych pojawi sie koniecznos¢
wykonania dodatkowych prac przy pojezdzie, ktére wykraczajg poza przyjety zakres
zlecenia, Wykonawca ma obowigzek poinformowaé o tym Zamawiajgcego i uzyskac od
niego zgode na przeprowadzenie dziatan wychodzgcych poza zakres zlecenia. Forma
zatwierdzenia rozszerzonego zakresu zlecenia roboczego zostanie okreslona w
porozumieniu Wykonawcy z Zamawiajgcym w formie pisemnej ( e-mail).

2.5.10.Po wykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca niezwlocznie powiadamia

Zamawiajgcego. Odbidr pojazdu podstawionego przez Wykonawce jest realizowany w



najszybszym mozliwym terminie po uzyskaniu informacji o zakohczeniu realizacji
Zlecenia .

2.5.11. Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu informacje dotyczgcg zakresu
wykonanych czynnosci serwisowych w pojezdzie oraz zalecenia dotyczgce dalszej
eksploatacji pojazdu.

2.5.12.0dbidr pojazdu nastepuje po podpisaniu potwierdzenia przez Zamawiajgcego na
dokumencie zlecenia roboczego (data, podpis).

2.5.13.Wykonawca powinien da¢ mozliwos¢ jazdy probnej lub prébnego uruchomienia
pojazdu w obecnos$ci Zamawiajgcego w celu osobistego potwierdzenia jakosci
dokonanych czynnosci serwisowych,

2.5.14.Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi zyczenia zwrotu zuzytych czesci zamiennych,
Wykonawca odpowiada za ich prawidtowg utylizacje.

2.5.15.Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi serwisowe i przeglady okresowe,
dodatkowo na zastosowane czesSci zamienne, podzespoty, zespoly i materiaty
eksploatacyjne zgodnie z okresem gwarancyjnym przewidzianym przez ich producenta.
Rozpoczecie obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od dnia odbioru pojazdu przez
Zamawiajgcego.

2.5.16.Dowodem udzielenia gwarancji na wykonang ustuge jest wystawiona faktura przez
Wykonawce.

2.5.17.Podstawe do rozpatrzenia przez Wykonawce reklamacji wynikajgcej z udzielone;j
gwarancji stanowi ztozony w formie pisemnej przez Zamawiajgcego dokument z
oczekiwaniem Zamawiajgcego co do sposobu zatatwienia reklamacji, ktérego
zatgcznikiem musi by¢ kopia dowodu udzielonej gwaranciji.

2.5.18.Wymogiem Zamawiajgcego jest, aby rozpoczecie serwisowania pojazdu nastgpito w
ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia zlecenia serwisowania/naprawy pojazdu.
Strony mogg za porozumieniem ustali¢ inny termin rozpoczecia serwisowania/naprawy
z uwagi na rodzaj usterki, dostepnos¢ czesci zamiennych lub czynniki techniczne po

stronie Wykonawcy.

Tabela nr 1.
Lokalizacje z ktérych odbior pojazdéw, moze by¢ zgtaszany.

Lp Nazwa obiektu Adres

1 Biurowiec Poznan ul. Nowowiejskiego 11,
Poznan

2 Biurowiec Warszawa Kaskada City ul. Jana Pawia I
12, Warszawa

3 Biurowiec Radom ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 17, Radom

4 elektrownia wodna Koronowo oraz biurowiec ul. Kamienna 71, Samocigzek

Samocigzek




elektrownia wodna Zur oraz biura

Zur 17

biurowiec Jastrowie

ul. Wojska Polskiego 22,

Jastrowie

elektrownia wodna Pfoty oraz biura

ul. Paderewskiego 11, Ploty

8 Biura Gorzéw Wielkopolski ul. Energetykow 4, Gorzow
Wielkopolski
Tabela nr 2.

. Rok

L.p. | Nowe nr rej. Marka Model produkci
1 WR 771EF VW Golf 2012
2 | WR198ES Ford Focuﬁfeda” 2017
3 WR 763EF VW Passat 2013
4 WR 576EG VW Jetta 2012
5 | WR196ES | Ford Focuifeda” 2017
6 WR 421ES Ford Mondeo 2017
7 | WR197ES | Ford Focuifeda” 2017
8 WR 773EF VW Jetta 2011
9 WR 083EG VW Caddy 2016
10 WR 119FF VW Golf 2018
11 WR 117FF VW Golf 2018
12 WR 118FF Ford Mondeo 2018
13 WR 575EH Dacia Duster 2020
14 WR 270EM Opel Insignia 2021
15 WR 272EM Opel Insignia 2021
16 WR 212EK Toyota Camry 2020
17 WR 586EG VW Caddy 2016
18 WR 114ES KIA CEED 2021
19 WR 115ES KIA CEED 2021
20 WR 116ES KIA CEED 2021
21 WR 117ES KIA CEED 2021
22 WR 118ES KIA CEED 2021
23 WR 585FP KIA CEED 2022
24 WR 595FP KIA CEED 2022
25 WR 480FH VW Passat 2018
26 WR 610FS VW T-Roc 2022
27 WR 605FS VW T-Roc 2022
28 PY0553J Skoda Superb L&K 2025
29 PY0552J Skoda Superb L&K 2025
30 PY0454J Skoda Superb L&K 2025
31 | PY2504 Skoda Superb 2025

Selection

32 WR 764EF VW Crafter 2013
33 WR769EF VW Caddy 2012
34 WR 596EG Renault Trafic 2010
35 WR 758EF VW Crafter 2011




36 WR 081EG Renault Master 2009
37 WR 087EG Opel Movano 2016
38 WR 433FC Ford Transit 350 2018
39 WR 194FC Ford Transit 350 2018
40 WR 193FC Ford Transit 350 2018
41 WR 592EG Ford Transit 2019
42 WR 756EF VW T6 2019
43 WR 587EG Peugeot Boxer 2019
44 WR 086EG Peugeot Boxer 2019
45 WR 278EJ Ford Transit 2020
46 WR 279EJ Ford Transit 2020
47 WR 903FA Ford Ranger 2021
48 WR 514FM Peugeot Expert 2022
49 WR 527GJ Ford Transit 2023
50 WR 528GJ Ford Transit 2023
51 | WR365GM | Peugeot | Expert 2023
usinessvan
52 WR 211HT | Mercedes Sprinter 2025
1. Propozycja kryteriow oceny ofert:
. Podzial punktow na
Lp. Nazwa kryterium kryteria
K1 Cena ustugi wymiany oleju silnikowego 20%
K2 Cena ustugi wy_miany kompletu opon wraz z ich 20%
przechowywaniem
Cena jednej roboczogodziny o
K3 . . . 35%
serwisu/naprawy/diagnostyki samochodu
K4 Cena za ustuge door- to -door jednego pojazdu 15%
K5 Okres udzielonej gwarancji na wykonang 10%
naprawe
Formutla obliczeniowa:
K1+K2+K3+K4+K5=100 pkt

2. Warunki podmiotowe, ktére muszg spetni¢ Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia

o Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze | doSwiadczenie w serwisowaniu

samochodoéw marki miedzy innym Toyota, VW, Skoda, Opel, Dacia, Peugeot, KIA, Ford,
Mercedes i Renault.

o Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej dwie ustugi polegajgce na obstudze floty pojazdéw, w sktad ktorej wechodzito
nie mniej niz 20 pojazddéw o d.m.c ponizej 3,5 tony, przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy,
o warto$ci nie nizszej niz 300 000,00 zt netto.
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o Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na kwote minimum 2.000.000,00 (dwa miliony
00/100) zt,

Signed by / Podpisano
przez:

Wojciech Tomasz
Wojtalewicz

Date / Data: 2025-08-
06 14:45
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