Zatacznik nr 1 do wniosku ENE.ORP-AM.221.04.2022
Zakres przedmiotu zamodwienia

»Zakup dostepu do oprogramowania do obstugi dwdch stacji tadowania w Kozienicach”

Opis przedmiotu Zamowienia

Zakup dostepu do oprogramowania stuzacego do rozliczania, obstugi, monitorowania,
zarzadzania stacjami tadowania wraz z jego wdrozeniem dla dwdch stacji tadowania
w Kozienicach.

informacje ogélne

Przedmiotem zamoOwienia jest zakup dostepu do oprogramowania stuigcego do zarzadzania
i monitorowania dwoma stacjami tadowania (DC). Stacje te bedg posadowione w Kozienicach
w nastepujacych lokalizacjach:

e (Czes¢ dziatki nr 2501/8, na ktdérej znajduje sie parking, potozona jest pomiedzy
skrzyzowaniem ul. Warszawskiej (DK 79) i ul. Sportowej. Stacja fadowania bedzie
umieszczona na parkingu od strony ul. Warszawskiej.

e Cze$¢ dziatki nr 2373/5, ktéra zlokalizowana jest pomiedzy ul. Warszawskg (DK 79),
a ul. Maciejowicka. Stacja tadowania bedzie umieszczona na parkingu przy hotelu
~Energetyk”, ktéry jest wtasnoscia Enea Wytwarzanie. Stacja bedzie umieszczona na
parkingu od strony ulicy Maciejowickiej i bedzie widoczna z ul. Warszawskiej.

W ramach realizacji zadania nalezy zaimplementowac¢ oprogramowanie do obstugi, monitorowania,
zarzadzania, rozliczen finansowych na dwoéch stacjach tadowania. W skiad oprogramowania musi
wchodzi¢ bezptfatna aplikacja mobilna oraz infolinia dla klientéw dostepna przez 24/7.

1. TECHNICZNE WARUNKI WDROZENIA

1. Zamawiajgcy zapewnia komunikacje pomiedzy stacjami tadowania, a aplikacjg. Stacje sg
wyposazone w karty SIM Zamawiajacego i pracujag w prywatnym APN Zamawiajgcego z
dostepem do sieci Internet.

2. Komunikacja pomiedzy elementami Systemu a stacjami tadowania odbywac sie bedzie za
posrednictwem protokotu OCPP w wersji nie starszej niz wersja 1.6.

3. System musi umozliwi¢ generowanie plikéw migracyjnych —w zakresie zarzadzania (tworzenie,
modyfikacja, pobieranie) danymi Uzytkownikéw Korncowych, umowami, Kartami RFID,
transakcjami, ptatnosciami etc. Dla danych do celéw raportowych rozwigzanie powinno
przekazywac¢ dane na wskazany zaséb w infrastrukturze Zamawiajacego.

4. Wszystkie strony wykorzystywane w ramach Systemu musza zosta¢ zabezpieczone
certyfikatem bezpieczenstwa SSL.

5. System musi zabezpiecza¢ integralno$¢ przetwarzanych informaciji.

6. System musi zapewni¢ mozliwos¢ zarzgdzania prawami dostepu do Systemu w oparciu o
mechanizm rél (RBAC), obstuge ograniczen dla kont uzytkownikéw uprawnionych.

7. System musi gromadzi¢ i archiwizowa¢ logi operacji majacych na celu zapewnienia
rozliczalnosci Uzytkownikéw Uprawnionych:

a. lLogizwigzane ze zmiang uprawnien (kto, kiedy, kogo dotyczy, jakie uprawnienia).



b. Logizwigzane ze zmiang konfiguracji Systemu (kto, kiedy, co, opcjonalnie
wartosé).

c. Logi zwiazane z obstugg Systemu przez Uzytkownikow Uprawnionych (kto, kiedy,
id procesu, rodzaj operacji, opcjonalnie wartosci).

Wykonawca wskaze miejsce i sposob przechowywania/gromadzenia logéw, udostepni do
wgladu Zamawiajgcego i opisze w dokumentacji sposdb ich odczytu (weryfikacji).

Aplikacja mobilna

1.

Aplikacja mobilna udostepniana bedzie z poziomu kont deweloperskich Google i Apple.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca swiadczyt obstuge techniczng oraz dostarczat
aktualizacje aplikacji mobilnej na systemy Android i iOS.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i aktualizacje aplikacji na systemy
Android i i10S w najnowszych wersjach jak réwniez z zachowaniem wstecznej 5-letniej
kompatybilnosci.

Zamawiajagcy wymaga udostepnienia przez Wykonawce plikdw typu .apk i .ipa, wraz
ze wszelkimi dodatkowymi plikami, ktére pozwolg zamawiajgcemu na przeprowadzenie
testow bezpieczenstwa aplikaciji.

Wymagania bezpieczeristwa
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System i wszystkie jego komponenty oraz mechanizmy zabezpieczen zapewniajg

monitorowanie parametrow zwigzanych z bezpieczenstwem poprzez wysylanie logéw

systemowych do systemu SIEM Zamawiajgcego.

Kontrola i eliminacja btedéw programistycznych

a. Zamawiajacy jest uprawniony do dowolnego przeprowadzania testéw bezpieczenstwa
aplikacji/systemu oraz infrastruktury technicznej utrzymywanej na potrzeby systemu.
Testy zostang zakonczone raportem udostepnionym Wykonawcy. W przypadku
zidentyfikowania btedéw bezpieczeristwa Wykonawca niezwtocznie je poprawi bez
pobierania dodatkowych opftat.
b. Wykonawca zapewni $rodowisko testowe na potrzeby przeprowadzania testéw

bezpieczenistwa, aby nie zakidcic pracy systemu produkcyjnego.

Komunikacja pomigdzy wszelkimi elementami Systemu jest zabezpieczona kryptograficznie.

Aplikacja i jej komponenty, warstwy chronione s3 firewallami aplikacyjnymi, w szczegdlnosci

systemami WAF (Web Application Firewall) i DAM/F (Database Activity Monitor/Firewall).

Jedli to mozliwe Wykonawca zapewnia infrastrukture teleinformatyczng dedykowang dla

systemu obstugujgcego Zamawiajacego. Dedykowane serwery, dedykowane urzadzenia

sieciowe, dedykowane systemy zabezpieczajgce. Wyodrebniona infrastruktura zapewni, ze

system SIEM nie bedzie przetwarzat danych innych podmiotéw (innych Klientéw Wykonawcy),

a przeprowadzane testy bezpieczenstwa nie bedg mialy wplywu na prace systemow

dedykowanych dla innych klientéw Wykonawcy.

Systemy plikdw na serwerach i innych warstwach systemu zabezpieczone kryptograficznie.

Klucze szyfrujgce przechowywane tylko na HSM.

Bazy danych zabezpieczone kryptograficznie. Klucze szyfrujace przechowywane tylko na HSM.

Zadne hasta, hashe haset, klucze szyfrujace nie moga by¢ przechowywane na dyskach. Wszelkie

wymienione komponenty sg zaszyfrowane kluczami przechowywanymi tylko na HSM.

Wykonawca stosuje systemy zabezpieczajace typu WAF (Web Application Firewall) DAM/F

(Database Activity Monitor/Firewall), firewalle pracujgce w warstwie aplikacji pomiedzy

komponentami systemu, systemy rozktadajgce obcigzenie (load balancery), systemy chronigce
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10.

11.

12.

13.

przed atakami typu DDoS po stronie infrastruktury, jak rowniez po stronie dostawcéw tgczy
Internetowych.
Wykonawca zapewnia uprawnienia na najnizszym wymaganym do utrzymania i rozwoju
systemu poziomie i tylko dla wykwalifikowanego personelu Wykonawcy. Pozostali pracownicy
Wykonawcy nie majg dostepu do sieci i infrastruktury IT dedykowanej dla Zamawiajacego.
Praca serwisow zewnetrznych (dostawcoéw sprzetu i rozwigzan IT) mozliwa tylko pod statg
kontrolg uprawnionego personelu Wykonawcy. Wykonawca prowadzi rejestr takich prac i na
whiosek Zamawiajgcego umozliwi wglad w ten rejestr.
Wszelkie komponenty sprzetowe i software’owe stosowane przez Wykonawce na potrzeby
$wiadczenia ustugi posiadajg Wsparcie producenta i majg na biezaco instalowane poprawki
bezpieczenstwa.
Zarzadzanie kontami uzytkownikéw Zamawiajgcego obstugujgcych system
a. System zapewnia granulacje uprawnien (podziat na Grupy), zgodnie z potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego przy zachowaniu zasady przydzielania minimalnych
potrzebnych uprawnien.
System nie jest zintegrowany z systemem ActiveDirectory Zamawiajgcego.
c. System nie przechowuje osobistych adresow mailowych uzytkownikéw
Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewni i dostarczy zanonimizowane adresy email.
d. System zapewnia wielosktadnikowe uwierzyteinienie.
Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej
a. cata komunikacja pomiedzy aplikacja, a serwerem jest szyfrowana,
b. system chroni przed atakami typu MiTM,
¢. aplikacja weryfikuje poprawnos¢ certyfikatu serwera,
d. kaizdy pakiet przesytany pomiedzy aplikacjg i serwerem w dowolnym kierunku jest
podpisywany i szyfrowany,
e. kazda nowa wersja aplikacji przed udostepnieniem w sklepach z aplikacjami, zostanie
poddana testom bezpieczenstwa wykonanym przez Zamawiajgcego,
f. w celu ochrony integralnosci i prywatnosci danych uzytkownika, aplikacja weryfikuje
czy system operacyjny na urzgdzeniu nie zostat zrootowany lub zjailbrake’owany

14. Wykonawca musi zapewni¢ rozwdj systemu, aby przeciwdziata¢ nowym zagrozeniom

cybernetycznym,

15. Obstuga Incydentéw Bezpieczenstwa

a. wykonawca zapewni obstuge Incydentéw Bezpieczeristwa systemu.

b. wszelkie incydenty bezpieczenstwa bedg zgtaszane do Zamawiajacego

¢. raporty z obstugi kazdego incydentu bezpieczenstwa dotyczacego Zamawiajgcego,
bedg dostepne w Systemie dla pracownikéw odpowiednich jednostek Zamawiajgcego,

d. komérki Bezpieczeristwa zamawiajgcego w kazdym momencie bedq mogty wigczyé sie
do obstugi incydentu bezpieczenistwa,

e. komérki Bezpieczeristwa Zamawiajacego sa uprawnione do przeprowadzania audytow
bezpieczenistwa, systemu i procedur Wykonawcy,

f. komérki Bezpieczeristwa Zamawiajgcego sg uprawnione do przeprowadzania testow
bezpieczenistwa Systemu,

16. Zarzadzanie bezpieczenstwem stacji fadowania pojazdow

a. potaczenia do stacji fadowania pojazdéw sg szyfrowane

b. stacje fadowania pojazdéw przy uiyciu protokotu OCCP wysytajg alarmy o otwarciu
obudowy lub o prébach sitowych sforsowania zabezpieczen fizycznych

c. stacje tadowania pojazdéw przy uzyciu protokotu OCCP informujg o parametrach
srodowiskowych,

d. stacje tadowania pojazdéw przy uiyciu protokotu OCCP wysylajg swoje logi
bezpieczeristwa

e. System musi odebra¢ powyisze zdarzenia i przesta¢ je do systemu SIEM
Zamawiajgcego, a w przypadku zgtaszanych przez stacje alarméw wyswietli¢
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odpowiedni alarm na panelu zarzadzajgcym dostepnym dla Pracownikéw
Zamawiajgcego
17. Wykonawca zapewnia system wykonywania kopii zapasowych
a. przynajmniej raz na kwartat Wykonawca przeprowadza prébe odtworzenia systemu
z kopii zapasowej
b. z kazdego odtworzenia kopii zapasowej tworzony jest raport dostepny do wgladu dla
Zamawiajacego
18. Wykonawca przynajmniej raz w roku przeprowadza testy bezpieczeristwa systemu przez
niezaleznych specjalistow
19. Zamawiajacy ma prawo wgladu do raportéw z testow bezpieczenstwa przeprowadzonych
przez niezaleznych Specjalistow.

WYMAGANIA FUNKCIONALNE

Definicje
1.1. EIPA — Ewidencja Infrastruktury Paliw Alternatywnych — rejestr prowadzony przez Urzad
Dozoru Technicznego, dostepny pod adresem https://eipa.udt.gov.pl/

1.2. System — Oprogramowanie stuzgce do obstugi, zarzadzania i monitorowania stacji fadowania
pojazddw elektrycznych oraz stuzgce do $wiadczenia ustugi tadowania i obstugi klientéw.
Przez System nalezy rozumie¢ réwniez aplikacje mobilna.

1.3. Uzytkownik systemu — pracownik Zamawiajgcego

1.4. Uzytkownik stacji / klient — osoba korzystajaca z ustugi tadowania na stacjach Zamawiajgcego.

1.5. Wykonawca — Dostawca oprogramowania stuzgcego do swiadczenia ustugi fadowania
i obstugi klientow.

System — cze$¢ do zarzadzania i monitorowania ogélnodostepnych stacji fadowania
2.1. Stacje:
2.1.1.System musi umozliwia¢ zarzadzanie i monitorowanie sieci stacji tadowania w skiad,
ktorej wchodzg stacje tadowania réznych producentéw posiadajgce rézng moc i réine
ztacza;
2.1.2.Wykonawca jest odpowiedzialny oraz ponosi koszty integracji systemu ze stacjg
fadowania;
2.1.3.Na moment wdrozenia system musi by¢ zintegrowany ze stacjami:

ARINEA Ultron X 50 CC-H-22K

2.2. Panel operatora:
2.2.1.System musi posiada¢ panel operatora przedstawiajgcy w czasie rzeczywistym
najwazniejsze informacje o stanie sieci tadowania:
2.2.2.Aktualna liczba stacji fadowania i punktéw tadowania: aktywnych / nieaktywnych /
uszkodzonych;
2.2.3.Aktualna liczba punktéw tadowania: wolnych / zajetych;
2.2.4 liczba tadowan w zadanym okresie czasowym;
2.2.5.t3czna ilo$¢ pobranej energii na tadowania w zadanym okresie czasowym;
2.2.6.Zadany okres czasowy: dzien, miesigc, rok, przedziat czasowy od — do;
2.2.7.Motliwosé przedstawienia danych dla catej sieci tadowania lub wybranych miejscowosci;
2.2.8.Wizualne przedstawienie informacji na mapie;
2.3. Zarzgdzenie stacjami tadowania:



2.3.1.System musi umozliwia¢ zarzadzanie i monitorowanie pojedynczej stacji tadowania oraz
grup stacji tadowania;
2.3.2.System musi umozliwia¢ tworzenie grup stacji fadowania: np. grupowanie stacji po
lokalizacji lub po mocy tadowania;
2.3.3.5ystem w ramach zarzadzania stacjg tadowania musi umozliwi¢:
2.3.3.1. Odczytanie podstawowych informacji o stacji: producent, model, liczba ztacz,
adres wraz z lokalizacjg na mapie, historia aktywnosci dla danej stacji tadowania
z podziatem na punkty fadowania (data rozpoczecia i zakonczenia sesji tadowania,
czas fadowania, iloé¢ pobranej energii);
2.3.32.  Witaczenie / wylgczenie punktu fadowania;
2.3.3.3.  Sprawdzenie i monitorowanie stanu stacji i punktéow tadowania (aktywny,
nieaktywny, taduje, btad / awaria), zdalna diagnostyka stacji tadowania;
2.334. Reset stacji tadowania;
2.3.3.5. Ustawienie dostepnosci stacji tadowania w okreslonych godzinach;
2.3.3.6.  Ograniczenie mocy stacji tadowania (dla stacji tadowania posiadajacych
odpowiednig funkcjonalnos¢);
2.3.3.7. Zdalne zatrzymanie procesu tadowania;
2.3.3.8. Zdaine odbiokowanie ztgcza tadowania;
2.4. Wspdtpraca z rejestrem EIPA:
2.4.1.System musi przekazywac informacje do rejestru EIPA o:
2.4.1.1. Dostepnosci punktu tadowania zainstalowanego w ogdlnodostepnej stacji
tadowania — natychmiast po zmianie stanu dostepnosci tego punktu, w czasie
wynikajgcym ze sposobu dziatania ustugi sieciowe;j;
2.4.1.2. Aktualnych cenach ustug tadowania — w ciggu godziny od zmiany tej ceny;
2.4.1.3. Integracja z  rejestrem EIPA  zostala opisana na  stronie:
https://eipa.udt.gov.pl/operator/docs;
2.4.2.0znaczenia stacji i punktow tadowania w systemie musza by¢ zgodne z identyfikatorami
EIPA, nadawanymi na etapie rejestracji ogélnodostepnej stacji tadowania w rejestrze
EIPA. System musi umozliwiaé reczng zmiane identyfikatoréw EIPA;
2.4.3.Lokalizacja stacji tadowania na mapie w systemie musi by¢ zgodna z lokalizacjg stacji
tadowania na mapie w rejestrze EIPA;
2.5. Obstuga zgloszen serwisowych:
2.5.1.W przypadku zdarzen niepozgdanych - awarii lub probleméw z funkcjonowaniem stacji
tadowania - system musi wysta¢ mailowe zgtoszenie o zdarzeniu niepozgdanym do osoby
wyznaczonej przez Zamawiajgcego z informacjg o charakterze zdarzenia;
2.5.2.System musi przechowywa¢ informacje o wszystkich zdarzeniach niepozgdanych ktdre
wystapity w sieci tadowania Zamawiajgcego;

System — czes¢ do Swiadczenia ustugi tadowania

3.1. Klient;
3.1.1.System musi umozliwia¢ dodanie nowego klienta poprzez aplikacje lub bezposrednio
Z systemu,

3.1.2.System musi umozliwia¢ tworzenie grup klientéw (np. klient indywidualny, klient
flotowy, klient firmowy, klient specjalny, klient wewnetrzny);



3.1.3.System musi umozliwia¢ uruchomienie procesu tadowania za pomocg aplikacji mobilnej
lub karty RFID;
3.1.4.Wykonawca zapewnia dla klientéw stacji tadowania wsparcie przez dostep do infolinii
czynnej przez 24/7. Numer infolinii Wykonawca umiesci na stacjach tadowania;
3.2. Pobieranie optat:
3.2.1.System musi umozliwia¢ rozliczenie ustugi fadowania i pobranie optat w oparciu
0 ponizsze modele:

3.2.1.1.  llos¢ pobranej energii (cena za kWh);
3.2.1.2.  Czas tadowania (cena z minute tadowania);
3.2.1.3. llo$¢ pobranej energii i czas tadowania (cena za kWh i minute tadowania);

3.2.1.4.  Stafa optata za sesje tadowania (okreslenie maksymalnego czasu i liczby kwWh);
3.2.2.System musi umozliwia¢ pobranie optaty startowej za rozpoczecie procesu tadowania;
3.2.3.System musi umozliwia¢ pobranie dodatkowej optaty, gdy przekroczony zostat limit
czasu fadowania (pojazd w trakcie tadowania) (np. gdy pojazd taduje sie dtuzej niz 180
minut doliczana jest dodatkowa minutowa optata za postdj); System musi umozliwi¢
zmiane limitu czasu tadowania oraz umozliwienie tadowania bez limitu czasowego;
3.3. Taryfy dla ustugi fadowania:
3.3.1.System musi umozliwiaé tworzenie plandw taryfowych:
3.3.1.1. System musi umozliwia¢ okreslenie réinych stawek ustugi tadowania dla
réznych typdw tadowarek i réznych punktéw tadowania (np. stawka X dla tadowarki
normalnej mocy/punkt tadowania normalnej mocy, stawka Y dla tadowarki duzej
mocy/punkt tadowania duzej mocy);
3.3.1.2.  System musi umozliwia¢ réznicowanie stawek dla poszczegélnych typéw
tadowarek (tadowarki duzej mocy i tadowarki normalnej mocy), np.:

a) Stata stawka za kWh przez cata dobe i we wszystkie dni tygodnia;
b) Rézne stawki w zadanych godzinach; np. 8-22 — X1 zt/kWh, 22-8 — X2 zt/kWh;
¢) Rézne stawki w zadanych dniach: np. pon-pt — X — X1 zt/kWh, sh-nd — X2 zt/kWh;

3.3.1.3. System musi umozliwia¢ tworzenie plandéw taryfowych dla réinych grup
klientéw (rézne stawki dla klientéw jednorazowych, klientow zarejestrowanych,
klientéw flotowych, klientéw wewnetrznych itd.);

3.3.1.4. System musi umozliwia¢ zmiane stawek dla wybranych tadowarek / grup
tadowarek (np. inna stawka dla tadowarek w najatrakcyjniejszych lokalizacjach);

3.4. Abonamenty dla ustugi tadowania:
3.4.1.System musi umozliwiaé tworzenie abonamentéw dia ustugi fadowania:

3.4.1.1. Stata opfata abonamentowa + stawka abonamentowa za ustuge tadowania;

3.4.1.2.  Stala optata abonamentowa + okreslona liczba kWh w pakiecie + stawka
abonamentowa za ustuge tadowania;

3.4.1.3. System musi automatycznie rozlicza¢ zuzycie energii w ramach tzw. pakietéw
w abonamencie;

3.4.14. System musi umozliwi¢ okreslenie czasu trwania abonamentu;



3.5. Regulaminy dla ustugi fadowania:
3.5.1.System musi umozliwia¢ tworzenie regulaminéw dla ustugi tadowania;
3.5.2.System musi umozliwia¢ zarzadzanie regulaminem dla ustugi tadowania: np. stworzenie
ogoblnego regulaminu ustugi tadowania lub stworzenie dedykowanych regulaminéw
ustugi tadowania dla poszczegdlnych grup stacji tadowania;
3.6. W przypadku awarii Systemu uniemozliwiajgcej swiadczenie ustug tadowania czas reakcji
2 godziny, czas naprawy do 8 godzin roboczych.
3.7. W przypadku pozostatych btedéw (nie zakiécajacych bezposrednio procesu tadowania —
$wiadczenia ustugi dla uzytkownikéw koricowych) czas reakcji 6 godzin, czas naprawy do 48
godzin roboczych.

Aplikacja mobilna
4.1. Aplikacja jest dostepna w sklepach z aplikacjami App Store i Google Sklep Play.
4.2. Obstuga klientéw:
4.2.1.Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje nowego klienta w systemie (utworzenie konta
klienta);
4.2.2.Aplikacja musi umozliwia¢ dostep do ustugi tadowania dla klientow zarejestrowanych
w systemie oraz dia klientdw niezarejestrowanych (kiient jednorazowy);
4.3. Proces tadowania:

4.3.1.Aplikacja musi umozliwi¢ rozpoczecie i zakoriczenie procesu fadowania przez klienta;
4.3.2 Klient moze wybraé tadowarke z poziomu aplikacji lub skanujgc aplikacjs QR Code
umieszczony na tadowarce. Naklejki z QR Codami do stacji tadowania dostarcza
Wykonawca;
4.3.3.Aplikacja musi wyswietla¢ status w trakcie fadowania (ilo$¢ energii pobranej, poziom
natadowania, czas do zakonczenia tadowania;
4.3.4.Aplikacja musi wysyta¢ powiadomienia do klienta informujgce o zakohczeniu lub
przerwaniu procesu fadowania (powiadomienie w aplikacji);
4.3.5.Aplikacja musi przechowywac historyczne informacje o sesjach fadowania (data,
lokalizacja, ilos¢ pobranej energii, czas fadowania, koszt tadowania);
4.4. Platnosci:
4.4.1.Wykonawca jest odpowiedzialny za kompleksowa obstuge pfatnosci za $wiadczong
ustuge tadowania (rozliczenie z klientem koicowym);
4.4.2.Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie ustugi operatora ptatnosci;
4.4.3.Wykonawca jest odpowiedzialny za wystawienie paragondw/faktur za ustuge tadowania
Swiadczong przez ENEA Nowq Energie;
4.4.4.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ rozliczania prowizyjnego na podstawie
przeprowadzonych transakgcji przy nastepujacych zatozeniach:
4.4.4.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za proces rozliczania prowizyjnego w tym
przygotowanie przeprowadzenia naliczenia prowizji od transakcji, komunikacje
z operatorem ptatnosci, przygotowaniem i wystawieniem raportéw i faktur z tytutu
rozliczania prowizji;
444.2. Wykonawca jest strong wystawiajaca dokumenty rozliczeniowe dotyczace
prowizji w tym raporty i faktury. Zamawiajgcy nie dopuszcza wystawienia
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wymienionych w niniejszym punkcie dokumentéw przez podwykonawce
{(operatora ptatnosci).

4.4.5. Wykonawca jest odpowiedzialny za kompleksowg obstuge reklamacji wynikajgcych
z niewtasciwej obstugi ptatnosci.
4.4.6.Aplikacja/system musi umozliwi¢ obstuge ptatnosci:
4.4.6.1. Ptatnosc¢ jednorazowa — bez zachowywania danych klienta (karta ptatnicza lub
kredytowa, szybkie przelewy);
4.4.6.2. Ptatnosc przez karte dodang do aplikacji (karta ptatnicza lub kredytowa);

4.4.6.3. Ptatnosci odroczone — wystawienie zbiorczej faktury za ustuge fadowania
w okresie rozliczeniowym;

4.4.6.4. Aplikacja musi umozliwia¢ wybdr oraz zmiane planéw abonamentowych ustugi

tadowania;
4.4.6.5. Aplikacja/system musi umozliwia¢ tadowanie wybranych pojazdéw
elektrycznych bez pobierania optaty (np. klient wewnetrzny — pojazdy

Zamawiajgcego);
4.4.6.6. Aplikacja/system musi zapewnia¢ preautoryzacje ptatnosci;
4.4.7 Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyboru: paragon lub faktura za ustuge fadowania;
4.4.8.Paragon/Faktura wystana elektronicznie na wskazany przez klienta podczas rejestracji
adres e-mail;
4.5. Kontakt:
4.5.1.Aplikacja musi umozliwia¢ zgtoszenie usterki stacji tadowania (zgtoszenie przez
aplikacje);
4.5.2.Aplikacja musi zawiera¢ dane kontaktowe do Operatora Ogélnodostepnej Stacji
tadowania oraz Dostawcy Ustugi tadowania;
4.6. Widok sieci tadowania dla klienta:
4.6.1.Aplikacja musi na mapie wyswietla¢ informacje o aktualnym statusie sieci tadowania - tj.
dostepnos¢ tadowarki, ewentualny czas do zakonczenia tadowania, cena ustugi
tadowania;
4.6.2 Klient musi mie¢ mozliwoé¢ filtrowania informacji po mocy stacji tadowania oraz
dostepnych ztgczach fadowania;
4.7. Widok stacji tadowania — po wybraniu stacji fadowania z widoku sieci tadowania:
4.7.1.Aplikacja musi wyswietla¢ podstawowe informacje o stacji tadowania (adres, dostepne
ztgcza, moc fadowania, ceny, godziny otwarcia, ewentualne wskazéwki dojazdu,
ewentualne zdjecie stacji fadowania);
4.7.2.Aplikacja musi umozliwi¢ nawigacje do punktu tadowania (np. poprzez uruchomienie
innej aplikacji — np. Google Maps);

Pozostate wymagania
5.1. Szkolenia:
5.2. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie szkolen dla 6 oséb. Szkolenia beda prowadzone
w nastepujgcy sposob:
5.2.1.Wykonawca przeprowadzi szkolenia personelu wskazanego przez Zamawiajgcego
z obstugi systemu;



5.2.2.Wykonawca przeprowadzi szkolenia personelu wskazanego przez Zamawiajgcego
z obstugi aplikacji klienckiej;

5.3. Wykonawca dokona konfiguracji systemu we wspdtpracy z pracownikami Zamawiajacego — tj.
skonfigurowane zostang ceny za ustuge tadowania, dostepnos¢ stacji tadowania, grupy stacji
tadowania, widoki panelu operatora, raporty zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;

5.4. System musi umozliwia¢ obstuge/zarzadzenie kartami RFID (Karty RFID dostarcza
Wykonawca), m.in.:

5.4.1.Przypisanie karty do klienta/pojazdu,

5.4.2 Autoryzacje tadowania za pomocg karty RFID,

5.4.3.Autoryzacja fadowania za pomoca karty RFID musi umozliwi¢ rozliczenie pfatnosci za
ustuge tadowania;

5.5. Wykonawca dostarczy 5 kart RFID na potrzeby klienta wewnetrznego;

5.6. System musi spetnia¢ wymagania opisane w:

5.6.1.Ustawie o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 18 stycznia 2018 r. wraz
z pdiniejszymi zmianami;

5.6.2.Rozporzadzeniu Ministra Energii w sprawie wymagan technicznych dla stacji tadowania
i punktéw tadowania stanowiacych element infrastruktury tadowania drogowego
transportu publicznego z dnia 15 lipca 2019 r.;

5.7. Raport dotyczacy zuzycia energii:

5.7.1.System musi generowa¢ automatycznie dla kaidej stacji dobowy raport dotyczacy
zuzycia energii w podziale na 24-godziny z uwzglednieniem energii dostarczonej przez
poszczegblnych dostawcow tadowania;

5.7.2.System musi generowac automatycznie dla wszystkich stacji zbiorczy dobowy raport
dotyczacy zuzycia energii w podziale na 24-godziny z uwzglednieniem energii
dostarczonej przez poszczegélnych dostawcéw tadowania;

5.7.3.Po zakoriczeniu doby raporty muszg by¢:

5.7.3.1. wysytane na wskazany adres e-mail w formacie .csv lub .xlsx
5.7.3.2. dostepne dla Zamawiajgcego z mozliwoscig ich pobrania,
5.8. Wymagania w zakresie rozliczen dla stacji tadowania.

5.8.1.Tres¢ Faktury/Faktury korekty/Faktury zbiorczej/Faktury uproszczonej musi by¢ zgodna
z obowigzujgcymi przepisami opisanymi w:

5.8.2.Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
931 ze zm.)

5.8.3.Paragon musi mie¢ forme faktury uproszczonej bez danych nabywcy;

5.8.4.Data Faktury/Paragonu musi pokrywac sie z datg fadowania (Data faktury powinna by¢
tozsama z data wykonania ustugi, czyli dokument musi zosta¢ wystawiony natychmiast
po zakoniczeniu fadowania, z wyjatkiem faktur zbiorczych wystawianych na koncu okresu
rozliczeniowego (miesigca);

5.8.5.System musi zapewnia¢ dostepnos¢ opcji wystawiania Faktury zbiorczej za caty miesigc
dla wybranego kontrahenta;

5.8.6.System musi zapewnié¢ dostep do kopii wystawianych dokumentdw (kopie Paragondw
bedg tozsame z kopiami Faktur).

5.8.7.System musi zapewni¢ mozliwos¢ generowania zestawien transakcji w danym okresie
rozliczeniowym dla poszczegdlnej stacji;



5.8.8.Zamawiajacy po zakorczeniu postepowania przetargowego wskaze dedykowany
rachunek bankowy do wptat z tytutu ustugi fadowania;
5.8.9.Dostawca systemu jest odpowiedzialny za:
5.8.10. dokonanie uzgodnien oraz wyjasnienie rozbieznosci miedzy sprzedaig a wpftatami
klientow;
5.8.11. System musi zapewni¢ generawanie raportéow umozliwiajacych kontrole procesu
rozliczenia transakcji i naliczenia optat prowizyjnych
5.8.11.1. Raport powinien zawierac:
5.8.11.1.1. Date transakcji - data ustugi/paragonu/faktury
5.8.11.1.2. Wartos¢ brutto ustugi fadowania
5.8.11.1.3. Kwote wplywu na konto ENEA Nowa Energia sp. z 0.0.
5.8.11.1.4. Kwote pobranej prowizji
5.8.11.1.5. Date uznania rachunku - wplywu na konto ENEA
5.8.11.1.6. Znacznik/identyfikator stacji tadowania

5.8.11.2. Mozliwosé generowania raportu w zadanych okresach (od — do) — w zaleznosci
od czestotliwosci uznawania rachunku (oraz pobierania prowizji).

5.8.12. Dane klientéw muszg by¢ przechowywane na terenie UE.

5.8.13. Wykonawca musi Swiadczy¢ obstuge serwisowa za posrednictwem pracownikéw
przebywajgcych na terenie Polski, w szczegdlnosci w sytuacjach wymagajacych
bezposredniej fizycznej interwencji w lokalizacji stacji tadowania.

5.8.14. Wykonawca musi wspoétpracowaé¢ z minimum 1 (jednym) operatorem ptatnosci
majagcym siedzibe i obszar dziatalnosci na terenie EOG (Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).
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