TABELANR3
KOSZTY DODATKOWE / PROWIZJE

Tabela nr 3 - Koszty netto zwigzane z obstugg programu lojalnosciowego/prowizje

Pozycja

Szczegotowy opis podanej pozycji

Prosimy o podanie kosztu netto — dla pkt od 1 do 4.

Prosimy o podanie procentu prowizji — dla pkt 5.

Prosimy o zaznaczenie "X"

w przypadku, gdy koszt nie

wystepuje lub podmiot nie
swiadczy danej ustugi

1. Koszty state

Realizacja, koordynacja zadan przedstawionych w Tabeli nr 1. oraz w obszarze:

a) doradztwa (sugerowanie produktéw, okreslanie trendow),
b) zarzadzania projektem,
c) obstugi kodéw rabatowych.

W przypadku pojawienia sie dodatkowych obszaréw w ramach kosztéw statych, prosimy
o ich wskazanie ponize;j:

Miesieczny koszt do
10 000 zamdwien

Miesieczny koszt od
10 001 do 30 000
zamowien

Miesieczny koszt
powyzej 30 000
zamoéwien

2. Obstuga komunikacji mailowej
z Klientami

1. Obstuga od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00 obejmuje m.in.:
wsparcie sprzedazy, rozpatrywanie reklamacji i zapytan klientow.

Miesieczny koszt do
10 000 zamodwien

Miesieczny koszt od
10 001 do 30 000
zamowien

Miesieczny koszt
powyzej 30 000
zamoéwien

3. Obstuga komunikacji
z wykorzystaniem infolinii

1. Obstuga od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00 obejmuje m.in.:
wsparcie sprzedazy, rozpatrywanie reklamacji i zapytan klientéw (wraz z nagrywaniem
i archiwizacjg)

Miesieczny koszt do
10 000 zamoéwien

Miesieczny koszt od
10 001 do 30 000
zamoéwien

Miesieczny koszt
powyzej 30 000
zamoéwien

4. Techniczna obstuga/techniczne
utrzymanie projektu

Catos¢ dziatan gwarantujgcych poprawnosc¢ realizowanych proceséow (m.in. opieka
serwisowa, hosting serwerdw, archiwizacja danych).

Koszt miesieczny

5. Obstuga ptatnosci

1. Obstuga ptatnosci realizowana przez operatoréow ptatnosci:
a) operator ptatnosci (prosze wpisa¢ nazwe firmy)

% prowizji liczony od kwoty transakgji

6. Inne (prosimy o podanie w
osobnych wierszach)

Pozostate koszty znajdujace sie w cenniku podmiotu, nieujete w powyzszych pozycjach
Tabeli nr 3.




