TABELANR 1
CECHY FUNKCJONALNE OBStUGI LOGISTYCZNEJ | SPRZEDAZOWE)

I. DOSWIADCZENIE / KAPITAL ZAKLADOWY

OBSZAR OPIS WYMAGAN TAK / NIE
Podmiot posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w obstudze logistycznej i sprzedazowej programow
lojalnosciowych skierowanych do Klientéw indywidualnych i biznesowych. Na wniosek Enea S.A., podmiot jest
Doswiadczenie w prowadzeniu w stanie udokumentowaé doswiadczenie stosownymi referencjami lub innymi dokumentami potwierdzajgcymi
programoéw lojalnosciowych oraz nalezyte wykonanie ustugi.
wartos¢ kapitatu zaktadowego
Wartos¢ kapitatu zaktadowego podmiotu to minimum 250000 PLN - w przypadku uméw o wspodtpracy
(np. powotania konsorcjum) kazdy z podmiotédw powinien spetnic¢ to kryterium.
Il. SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTOW
OBSZAR OPIS WYMAGAN TAK / NIE

Sprzedaz produktéw w programie
lojalno$ciowym

a) Podmiot jest sprzedawcg - prowadzi samodzielnie sprzedaz towaréw w programie lojalnosciowym
rejestrowang na drukarkach fiskalnych w imieniu wtasnym oraz zgadza sie na sprzedaz towaréw Klientom
zarowno bedacym, jak i nie bedgcym konsumentami.

LUB

b) Podmiot wspétpracuje lub bedzie wspdtpracowat z innym podmiotem, ktdry jest sprzedawcg i prowadzi
samodzielnie sprzedaz towarédw w programie lojalnosciowym rejestrowang na drukarkach fiskalnych
w imieniu witasnym oraz zgadza sie na sprzedaz towardw Klientom zaréwno bedgcym, jak i nie bedgcym
konsumentami.

Cena sprzedazy produktow

Podmiot wyraza zgode, aby Enea S.A. ustalata atrakcyjne ceny sprzedazy produktow (nie nizsze niz ceny zakupu)
oraz poziom rabatéw dla Klientéw.

Obstuga kodéw rabatowych

Podmiot wyraza zgode na obstuge koddw rabatowych, ktérych wtascicielem jest Enea S.A. i sprzedaz produktow
z wykorzystaniem przez Klientow koddéw rabatowych.

Obstuga Klientéw

a) Podmiot bedzie samodzielnie prowadzit obstuge Klientdw za pomocg wskazanych przez Enea S.A. kanatéw
komunikacji (np. e-mail, infolinia) w oparciu o posiadane min. 2-letnie doswiadczenie w tym zakresie
oraz dedykowang w tym celu infrastrukture techniczng, a takze bedzie przyjmowat i rozpatrywat
zwroty, reklamacje, zgtoszenia gwarancyjne oraz z tytutu rekojmi, uwzgledniajagc obowigzujgce przepisy prawa
oraz kierujac sie dbatoscig o dobry wizerunek Enea S.A.

LUB
b) Podmiot wspétpracuje lub nawigze wsoétprace z innym podmiotem, ktéry bedzie prowadzit obstuge Klientow
za pomocg wskazanych przez Enea S.A. kanatéw komunikacji (np. e-mail, infolinia) w oparciu

o posiadane min. 2-letnie doswiadczenie w tym zakresie oraz dedykowang w tym celu infrastrukture
techniczng, a takze bedzie przyjmowat i rozpatrywat zwroty, reklamacje, zgtoszenia gwarancyjne oraz z tytutu
rekojmi, uwzgledniajgc obowigzujgce przepisy prawa oraz kierujgc sie dbatoscig o dobry wizerunek Enea S.A.




IIl. MAGAZYNOWANIE | OBSLUGA ZAMOWIEN

OBSZAR OPIS WYMAGAN TAK / NIE
Magazynowanie towaru Podmiot gwarantuje zaplecze magazynowe umozliwiajgce bezpieczne przechowywanie towaru.
Podmiot bedzie w stanie kompleksowo zajmowac sie realizacjg zamodwien sktadanych przez Klientéw w Strefie
Zakupow przy wykorzystaniu dedykowanego dla Enea S.A. systemu kompletacyjnego:
a) kompletacja — skompletowanie zamdwienia zgodnie ze specyfikacjg szczegétowa danego zamdwienia,
Realizacja zaméwien b) dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych — zabezpieczenie odpowiedniej ilosci materiatow eksploatacyjnych
stuzgcych do wysytki zaméwien, w tym kartonéw i tasm pakowych,
c) pakowanie — pakowanie zamodwien umozliwiajgce bezpieczny transport do Klienta,
d) wysytka — przekazanie zamdwienia firmie spedycyjnej zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem wysytki.
IV. E-COMMERCE
OBSZAR OPIS WYMAGAN TAK / NIE
Podmiot posiada umowe oraz wyraza gotowo$é do zawarcia umowy o wspodtpracy z operatorem ptatnosci
, , . |wskazanym przez Enea S.A. w celu zagwarantowania Klientom Strefy Zakupdw nastepujgcych metod ptatnosci:
Wspotpraca z operatorem ptatnosci Y p. g y P pulacy P
a) karty ptatnicze,
b) ptatnosci online.
Podmiot posiada umowe oraz wyraza gotowo$¢ do zawarcia umowy o wspotpracy z firmami spedycyjnymi
wskazanymi przez Enea S.A. w celu zagwarantowania Klientom Strefy Zakupdw nastepujgcych metod dostawy
Wspotpraca z firmami spedycyjnymi [zamodwienia:
a) przesytka kurierska,
b) przesytka paczkomatowa.
V. WSPOtPRACA
OBSZAR OPIS WYMAGAN TAK / NIE*

Termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi

Podmiot potwierdza mozliwosé rozpoczecia swiadczenia ustugi od 01.01.2020 r., tgcznie z integracjg systemowa.

* PROSIMY O PODANIE SZACOWANEGO CZASU (DNI ROBOCZE) NA PRZYGOTOWANIE PODMIOTU DO ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUGI LICZAC

OD MOMENTU ZAWARCIA UMOWY:




VI. OBStUGA PRODUKTOWA

OBSZAR

OPIS WYMAGAN

TAK / NIE

Mozliwo$¢ zamowienia
niestandardowego towaru

Podmiot zgadza sie na negocjowanie cen, zakup i magazynowanie towaru wspdlnie ustalonego z Enea S.A. spoza
listy producentow/dostawcdw, z ktérymi wspédtpracuje.

Wycofanie towaru

Podmiot gwarantuje, ze w przypadku wycofania towaru ze sprzedazy przez dostawce lub producenta albo decyzjg
Enea S.A., nastgpi wycofanie towaru ze Strefy Zakupdw bez obcigzania Enea S.A. Dotyczy towardw zakupionych
od dostawcéw lub producentdw, z ktérymi podmiot wspdtpracuje.

VIl. OFERTA PRODUKTOWA

OBSZAR

OPIS WYMAGAN

ODPOWIEDZI

Liczba SKU w ofercie

LICZBA SKU W OFERCIE:

PROCENTOWY UDZIAt SKU W RAMACH
PONIZSZYCH KATEGORII:

Podmiot jest w stanie zaoferowa¢ do wyboru przez Enea S.A. okreslong liczbe SKU w atrakcyjnych cenach
hurtowych.

SKU - jednostka magazynowa stuzgca do identyfikacji 1 unikalnego produktu.

MALE AGD

ELEKTRONIKA

OSWIETLENIE

AKCESORIA KUCHENNE

INNE*

* PROSIMY O PODANIE PRZYKLADOWYCH INNYCH KATEGORII PRODUKTOWYCH:

Liczba SKU upublicznionych do
sprzedazy

Podmiot posiada lub jest w stanie zakupi¢ na koszt wtasny, zmagazynowac oraz udostepniaé okreslong liczbe SKU
(wybranych przez Enee z przedstawionej wczesniej oferty) do ciggtej sprzedazy w Strefie Zakupdéw Enei.

SKU - jednostka magazynowa stuzgca do identyfikacji 1 unikalnego produktu.

LICZBA SKU W OFERCIE:

PROCENTOWY UDZIAt SKU W RAMACH
PONIZSZYCH KATEGORII:

MALE AGD

ELEKTRONIKA

OSWIETLENIE

AKCESORIA KUCHENNE

INNE*

* PROSIMY O PODANIE PRZYKEADOWYCH INNYCH KATEGORII PRODUKTOWYCH:

Liczba marek upublicznionych do
sprzedazy

Podmiot posiada lub jest w stanie zakupi¢ na koszt wiasny, zmagazynowad oraz udostepniaé okreslong liczbe
marek w ciggtej sprzedazy w Strefie Zakupdw Enei.

LICZBA MAREK W OFERCIE:

* PROSIMY O PODANIE PRZYKLADOWYCH MAREK W OFERCIE:




VIil. DODATKOWE KORZYSCI

OBSZAR

OPIS WYMAGAN

Dodatkowe korzysci dla ENEA S.A.

z nawigzania wspoétpracy

Prosimy o wymienienie dodatkowych korzysci dla Enea S.A., ptynacych z nawigzania wspétpracy z danym podmiotem.

1)

2)

3)




