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Kodeks Wartosci wraz z Misjqg i Wizjg stanowi fundament
dla zasad dziatania Grupy Kapitatowe] ENEA.

Zamierzeniem Kodeksu jest szczegdtowy opis wartosci
przyjetych przez Kodeks Etyki GK ENEA, z ktorymi
identyfikujg sie wszyscy Pracownicy.

Definiuje on kluczowe wartosci wyznaczajgc standardy

przekonan, postaw i zachowan podczas realizacji
naszych zadan, w relacjach z Klientami oraz we
wspotpracy z innymi.

Jest to wspdlnie spisana deklaracja poszanowania
prawa, profesjonalizmu i szacunku dla innych.

Stanowi on takze dowdd naszej odpowiedzialnosci
za budowanie opinii zaufanego partnera w biznesie.
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W naszych dziataniach kierujemy sie przyjetymi
Wartosciami, zasadami etyki i postepujemy zgodnie
Z prawem.

Wyrazamy je w relacjach z Klientami, Pracownikami,
Akcjonariuszami oraz Lokalnymi Spotecznosciami.

Postepujemy w sposdb uczciwy, odpowiedzialny,
kompetentny, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.
Tworzymy razem przyjazne miejsce pracy oraz budujemy
wizerunek rzetelnej GK ENEA.







Grupa Kapitatowa ENEA ktadzie mocny akcent na tfrzy
kluczowe obszary dziatania: nastawienie na Klienta,
wspotprace zinnymi oraz dgzenie do realizacji celdow.

Obszary te w sposdb szczegdlny sg zwigzane z naszymi
Wartosciami. Ich rozwdj pozwala nam na osiggniecie
dtugoterminowych celow, zapewnienie sobie i naszym
Akcjonariuszom sukcesu rynkowego i satysfakcje
Klientow ze wspotpracy.

Wyznawane przez Pracownikow
GK ENEA Wartosci to:

Uczciwose,
Kompetencja,
Odpowiedzialnose,
Bezpieczenstwo.




Uczciwosc rozumiemy jako
postepowanie zgodne z
zasadami etycznymi, przepisami
prawa oraz procedurami
wewnetrznymi.

Ta fundamentalna wartosc
pozwala nam na rowne
traktowanie wszystkich
Interesariuszy, wzajemne
poszanowanie i akceptacje
otwartosci w wyrazaniu opinii
i poglgdow.

Uczciwosce



Uczciwosc oznacza dla nas, ze:

w relacjach z Klientem

« pomagamy wybrac najkorzystniejsze rozwigzania

« budujemy dtugotrwate relacje oparte na jasnych zasadach wspotpracy, zas ewentualne spory
staramy sie rozwigzywac polubownie

« przedstawiamy rzetelne informacje i rozwigzania

we wspolpracy z innymi

« doceniamy i promujemy pomysty, ktére zapewniajg nam przewage rynkowq, nie przypisujqc
sobie efektdw pracy innych osob

« szanujemy swojq godnos¢ oraz prawo do prywatnosci i rownouprawnienia

« otwarcie wyrazamy swoje intencje i zamiary

podczas realizacji celéw

« kierujemy sie przepisami prawa i etykg oraz reagujemy na sytuacje niezgodne z normami
etycznymi

« dbamy o interesy ireputacje GK ENEA koncentrujgc sie na zadaniach i rezultatach

« nie dyskredytujemy naszej konkurencii



s Odpowiedzialnos¢ rozumiemy
 jako dotrzymywanie deklaracii
o0 odpowiedniej jakosci,
terminowosci i niezawodnosci
dostaw energii i ustug, a takze
realizowanie obowigzkow
pracowniczych i zobowigzan
wynikajgcych z umow
spotecznych.
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Odpowiedzialnosc



Odpowiedzialnos¢ oznacza dla nas, ze:

w relacjach z Klientem

przy podejmowaniu decyzji rozpatrujemy korzysci dtugoterminowe

dbamy o jakos¢ obstugii oferowanych ustug

wywigzujemy sie ze wszystkich podjetych zobowigzan i powierzonych zadan w wyznaczonym
terminie

we wspotpracy z innymi

doprowadzamy zawsze wszystkie sprawy do konca, dziatajgc na rzecz wspdlnego rezultatu
i integracji GK ENEA

rowno traktujemy kazdego Pracownika, a na wszelkie przejawy dyskryminacji niezwtocznie
reagujemy

dbamy o racjonalne wykorzystanie czasu i zasobdw GK ENEA zgodnie z ich przeznaczeniem

podczas realizacji celéw

uwzgledniamy poftrzeby i wymagania szeroko pojetych intereséw spotecznych
uczestniczymy w wypracowywaniu zyskow i podnoszeniu wartosci GK ENEA oraz ponosimy
konsekwencje swych dziatanidecyzji

unikamy konfliktu interesow



Kompetencja oznacza chec

dzielenia sie wiedzq i ciggtego

podnoszenia kwalifikacji, ale

takze umozliwianie
Pracownikom zdobywania

- nowych doswiadczen

Kompetencjo



Kompetencja oznacza dla nas, ze:

w relacjach z Klientem

« doradzamy, wspieramy wzbudzajgc zaufanie
« stosujemy najwyzsze standardy obstugi
« udoskonalamy nasze ustugi i produkty wyprzedzajgc oczekiwania

we wspotpracy z innymi

« dbamy o swojrozwdj zawodowy i chetnie dzielimy sie wiedzg z innymi

« prowadzimy partnerski dialog szukajgc satysfakcjonujgcych rozwigzan

« otwarcie przyjmujemy informacje zwrotng na temat efektéw swojej pracy
podczas realizacji celéw

« elastycznie reagujemy na zmiany i wyzwania

« wychodzimy z inicjatywq i wdrazamy usprawhnienia
« produktywnie wykorzystujemy swq wiedze do osiggania przewagi konkurencyjnej przez GK ENEA



& Bezpieczenstwo oznacza
podejmowanie dziatan
8 profilaktycznych i naprawczych
& W celu zapewnienia
bezpiecznego srodowiska pracy
i ochrony srodowiska pracy.
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Bezpieczenstwo oznacza dla nas, ze:

w relacjach z Klientem

« chronimy dane osobowe, dane wrazliwe oraz informacje poufne naszych Klientow
« dziatamy dla dobra naszych Klientow pamietajgc o ochronie srodowiska
« edukujemy w zakresie przestrzegania wszystkich zasad bezpieczenstwa

we wspotpracy z innymi

« przestrzegamy przepisdw i zasad postepowania w miejscu pracy

* swoim zachowaniem tworzymy przyjazng i zyczliwg atmosfere w miejscu pracy

« przewidujemy negatywne skutki naszych decyzji i reagujemy na sytuacije stwarzajgce
zagrozenie

podczas realizacji celéw
« dbamy o zachowanie ciggtosci dziatania GK ENEA

« zachowujemy w tajemnicy informacje dotyczgce GK ENEA zdobyte w toku wykonywanej pracy
* promujemy zachowania proekologiczne






Dbatosc o inferes Klientdw jest naczelng zasadg
naszego dziatania. Umacniamy ich zaufanie poprzez
state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug,
przejrzystosC dziatan, dotrzymywanie obietnic

oraz szacunek we wzajemnych relacjach.

Konfrahentdw (dostawcow) tfraktujemy zawsze

z szacunkiem. Wyboru dostawcow towardw i ustug
dokonujemy wedtug zasad wykluczajgcych
dyskryminacje, poprzez obiektywng ocene ich
dziatalnosci oraz stopnia, w jakim ich produkty

lub ustugi spetniajg potrzeby Grupy.

Podejmujemy starania o budowanie wsrdod
Akcjonariuszy opinii odpowiedzialnego

I solidnego partnera. Troszczymy sie o efektywne
zarzgdzanie, prawidtowo funkcjonujgcy tad
korporacyjny oraz przejrzystg komunikacje z rynkiem.




Pracownikom zapewniamy rowne traktowanie,
rozwoj zawodowy, szacunek oraz poczucie
indywidualnej odpowiedzialnosci. Dgzymy do
zapewnienia wszystkim nalezytych warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Promujemy dzielenie sie wiedzq i uczciwosc.

W relacjach z Konkurentami stawiamy sobie za cel
wspottworzenie rynku, gdzie wszystkie podmioty
majg rowne szanse. Rywalizujgc miedzy sobg
zabiegamy o Klientdw poprzez atrakcyjne warunki
handlowe, jakos$¢ oraz wysokie standardy obstugi.

Zaangazowanie GK ENEA wobec spoteczenstwa
znajduje wyraz w dziataniach na rzecz
ZrOwnowazonego rozwoju poprzez ochrone
Srodowiska naturalnego oraz we wspieraniu kultury
i spotecznie waznych przedsiewziec.
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Wszyscy w GK ENEA jesteSmy zobowigzani do
zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Wartosci.

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu obejmuje wszystkie
sprawy, w tym decyzje dotyczgce handlu, inwestycii,
podwykonawstwa, dostaw, rozwoju Grupy, relacii
biznesowych oraz pracowniczych.




