Zatacznik 1

Wymagane kryteria na realizacje proceséw sprzedazowych i obstugowych Enea S.A.

A

B

C

Kryterium

Opis

TAK/NIE

Finansowe,
prawne, zwigzane
z doswiadczeniem

1)

Podmiot akceptuje wymienione w Zatgczniku 2 warianty modeli
rozliczeniowych zalezne od typu realizowanych akcji i przekaze propozycje
stawek zgodnie z Zaftgcznikiem 2 — Tabela stawek.

2)

Podmiot gwarantuje przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z wymogami prawa - systemy IT wraz z zabezpieczeniami do przetwarzania
danych osobowych klientéw zgodnymi z ,,RODO”.

3)

Podmiot ponosi wszystkie koszty integracji z systemami Enea S.A. rdwniez
koszty kompleksowych testow potwierdzajgcych prawidtowosc integracji.

4)

Podmiot funkcjonuje na rynku co najmniej 4 lata, realizowat projekty
sprzedazowe i obstugowe w sektorze energetycznym i/lub finansowym
i/lub telekomunikacyjnym. Na wniosek Enea S.A., podmiot jest w stanie
udokumentowac realizacje projektéw sprzedazowych i obstugowych.

5)

Podmiot gwarantuje najwyzszg jakos¢ ustug i zgadza sie na wprowadzenie
stosownych zapiséw kar umownych, ktére w przypadku niedotrzymania
uzgodnionego z Enea S.A. poziomu jakosci, mogg by¢ egzekwowane.

6)

Wartos¢ kapitatu zaktadowego to minimum 100 000 PLN.

7)

Podmiot potwierdza i wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat obrotowych
osiggnat przychdd w wysokosci nie mniejszej niz 3 000 000 PLN.

Techniczne

1)

Podmiot posiada rozwigzania systemowe umozliwiajgce nagrywanie,
archiwizowanie i udostepnianie Enea S.A. wszystkich rozmdw, ktére
przekaze do Enea S.A. (na zasdb sieciowy Enea oraz na fizycznym nosniku).

2)

Podmiot posiada rozwigzania systemowe do prowadzenia akgcji
wychodzacych z mozliwoscig wystawiania raportéw dla Enea S.A. (miedzy
innymi: dodzwanialnos¢, sprzedaz na godzine, konwersja sprzedazy,
przyczyny niepowodzen, czasy rozmoéw, statusy spraw obstugowych).

3)

Podmiot posiada rozwigzania systemowe do zarzgdzania infolinig
przychodzgcg w tym: mozliwos¢ identyfikacji potgczen nieskutecznych,
mozliwos¢ budowania skilli/grup konsultantéw, elastyczny IVR oraz
mozliwos$¢ raportowania do Enea S.A.

4)

Podmiot posiada rozwigzania systemowe do prowadzenia akcji przez
swoich pracownikéw w trybie pracy Home Office z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa przetwarzania danych zgodnymi z ,RODO”.

5)

Podmiot moze dostarczy¢ 100 stanowisk do realizacji akcji sprzedazowych i
obstugowych.

Jakosciowe

1)

Podmiot zapewnia odpowiednig kadre zarzgdzajgca, ktdra gwarantuje:

a. realizacje wysokich standardéw jakosciowych prowadzonych rozmoéw
oraz ich zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa (miedzy innymi:
Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw, Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne,
,RODQ”), przekazywanie informacji od i do Enea S.A., raportowanie
wynikéw zgodnie z oczekiwaniami Enea S.A.

b. przygotowanie merytoryczne, sprzedazowe i jakosciowe pracownikéw
zgodnie z wyznacznikami Enea S.A.




€. monitoring rozmow zgodnie z oczekiwaniami Enea S.A., prowadzenie
oceny jakosciowej zgodnie z kartg jakosci Enea S.A., raportowanie
wynikéw jakosciowych,

d. podnoszenie umiejetnosci i kompetencji konsultantow w zakresie
standardéw sprzedazy i obstugi, kalibracja ocen jakosciowych
z przedstawicielami odpowiedzialnymi za jako$¢ w Enea S.A..

2)

Podmiot akceptuje mozliwo$¢ wykluczania przez Enea S.A. konsultantow,
koordynatoréw, ktérzy nie spetniajg wymogow jakosciowych w zakresie
podejmowanych ustalen.

3)

Podmiot zobowigzuje sie do zapewnienia wysokich poziomdw jakosciowych
na realizowanych akcjach sprzedazowych i obstugowych.

4)

Podmiot zapewnia terminowe raportowanie ze zleconych czynnosci
zgodnie z oczekiwaniami Enea S.A..

Sprzedaiowe i
Obstugowe

1)

Podmiot posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie sprzedazy i obstugi
klientéw z sektora energetycznego i/lub finansowego i/lub
telekomunikacyjnego, potwierdzone przyktadami realizowanych
projektéw.

2)

Podmiot prowadzi sprzedaz i obstuge Klientdw za pomocg wskazanych
przez Enea S.A. kanatow komunikacji (minimum telefon i e-mail).

3)

Podmiot posiada odpowiednig infrastrukture techniczng gwarantujaca
wysoki poziom obstugi Klientéw.

Wdrozeniowe

1)

Podmiot deklaruje gotowos¢ do przeprowadzenia akcji pilotazowej przed
podjeciem decyzji o trwatej wspdtpracy.




