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Poznan, 23 luty 2022 .
Dotyczy:

proceséw sprzedazowych i obstugowych Enea S.A. realizowanych w kanale
Contact Center.

W zwigzku z rozwazanym udzieleniem zlecenia na realizacje procesow
sprzedazowych i obstugowych, Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu zwraca sie
z pro$bg o przedstawienie wstepnej, niewigzgcej informacji handlowej w celu
oszacowania kosztow zamowienia w tym zakresie.

Niniejsze zapytanie jest przeprowadzane w celu informacyjnym i na jego
podstawie oferta nie musi zosta¢ wybrana. W zwigzku z czym Enea S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za poniesione naktady finansowe i zakres
wykonanej pracy przez kazdego z uczestnikow RFI.

W zwigzku ze wstepnym charakterem informacji, przygotowano tabele
pozwalajgcg na sprecyzowanie wymagan w zakresie przysziego zlecenia.
W udzielanej informacji, w Zataczniku 1, nalezy ustosunkowac¢ sie do
oczekiwanych kryteriow. W tym celu nalezy wpisywac jedynie: ,Tak” — jesli
podmiot spetnia dane kryterium lub ,Nie” — w przypadku, gdy go nie spetnia.

W przypadku oznaczenia wszystkich pél Zatgcznika 1 jako ,Tak”, w dalszej
czesci nalezy przedstawi¢ propozycje kosztowe podajgc stawki netto w PLN
zgodnie z Zatgcznikiem 2.

Wstepng, niewigzgcg informacje handlowg prosimy kierowaé pocztg
elektroniczng na adres: esa.mz.oferta@enea.pl w terminie do 04.03.2022,
przy czym termin ten uptywa z konncem dnia. W temacie wiadomosci e-malil
prosimy wpisac: ,procesy sprzedazowe i obstugowe Enea S.A”.

Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z niniejszym zapytaniem prosimy
zgtaszac¢ pocztg elektroniczng na adres: esa.mz.oferta@enea.pl.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego.

Zatgcznik 1: Wymagane kryteria na realizacje proceséw sprzedazowych
i obstugowych Enea S.A.
Zatgcznik 2: Tabela stawek
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