/o
REGULAMIN Enea

SWIADCZENIA PRZEZ ENEA S.A. USLUG LADOWANIA SAMOCHODOW
ELEKTRYCZNYCH NA OGOLNODOSTEPNYCH STACJACH LADOWANIA

I. Postanowienia Ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Stacji tadowania samochoddéw elektrycznych nalezacych do spétki ENEA S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483,
NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.

1. Definicja

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1. ENEA - spoétka ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960;

Regulamin — niniejszy regulamin;

3. Instrukcja — instrukcja obstugi Stacji fadowania;

4. Operator Ogélnodostepnej Stacji Ladowania — podmiot w rozumieniu art. 2 pkt 7 Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci
paliwach alternatywnych (tj. — Dz. U. z 2019 r. poz. 1124 z pdzn. zm.) (dalej jako: ,Ustawa o elektromobilnos$ci”) odpowiedzialny za budowe,
zarzadzanie, bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty ogoélnodostepnej stacji fadowania, ktorym jest ENEA;

N

5. Dostawca ustugi fadowania — podmiot zapewniajgcy korzystanie z ustug tadowania zgodnie z ustawg o elektromobilnosci, ktorym jest ENEA;

6. Stacja tadowania — stacja tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 27 Ustawy o elektromobilnosci tj. infrastruktura umozliwiajgca skorzystanie z Ustug
tadowania, w tym w szczegdlnosci urzgdzenia stuzgce do fadowania samochodow elektrycznych;

7. Miejsce tadowania pojazdu — miejsce postojowe stuzgce wytgcznie do celu $wiadczenia Ustugi tadowania, przypisane do danej Stacji tadowania;

8. Ustluga tadowania — ustuga swiadczona przez ENEA w zakresie fadowania baterii pojazdu elektrycznego umozliwiajgca wykorzystanie Miejsca

tadowania pojazdu oraz Stacji fadowania w celu wykonania fadowania;

9. Klient — osoba fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem pojazdu elektrycznego i korzysta z Ustug tadowania $wiadczonych przez ENEA;

10. Okres promocyjny — okres, w ktérym Ustugi fadowania sg zwolnione od optat;

11. Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli ENEA, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state
lub na pewien czas $wiadczenia Ustug fadowania, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

lll. Ustugi tadowania
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ENEA swiadczy Ustuge tadowania przy wykorzystaniu dostepnej do tego celu infrastruktury, tj. Stacji fadowania oraz Miejsc tadowania pojazddw.

2. W trakcie trwania Okresu promocyjnego Ustugi tadowania sg zwolnione od optat. Okres promocyjny trwa od dnia uruchomienia danej
Stacji tadowania przez okres 3 (stownie: trzech) miesiecy. ENEA zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzania Okresu promocyjnego, co wymaga
zmiany niniejszego Regulaminu. Po uptywie Okresu promocyjnego Ustugi tadowania swiadczone beda odptatnie. Wprowadzenie cennika optat
wymaga zmiany Regulaminu.

3. Kazda osoba korzystajgca z Ustug tadowania lub przebywajaca na terenie Stacji tadowania, w tym Klient, zobowigzana jest do przestrzegania
zapiséw niniejszego Regulaminu oraz Instrukcji.

4. W ftrakcie korzystania z Ustugi tadowania, Klient powinien zajmowa¢ Miejsce tadowania pojazdu tylko przez czas niezbedny do natadowania
pojazdu.

5. Stacja tadowania jest stacjg bezobstugowa. Ustuga tadowania $wiadczona bedzie w kolejnosci, w jakiej podigczane sg pojazdy. Odigczanie
pojazddéw nalezacych do innych Klientow bedacych w trakcie procesu tadowania jest bezwzglednie zabronione.

6. W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania zasad niniejszego Regulaminu lub Instrukcji, w szczegolnosci zajmowania Miejsca fadowania

pojazdu w celu niezwigzanym z tadowaniem samochodu elektrycznego, ENEA zastrzega sobie prawo do wezwania wtasciwych stuzb w celu

usuniecia takiego samochodu na koszt Klienta naruszajgcego postanowienia Regulaminu.

IV. Odpowiedzialnos¢ ENEA

1. ENEA ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zgodny z Regulaminem oraz Instrukcjg sposob korzystania ze Stacji tadowania.

2. Klient lub inna osoba przebywajgca na terenie Stacji tadowania, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z nieprawidtowego
wykorzystania Stacji tadowania oraz za wszelkie dokonane uszkodzenia lub zniszczenia, jak tez za nieuzasadnione uniemozliwienie
lub ograniczenie innym Klientom korzystania ze Stacji fadowania.

3. ENEA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci skorzystania z Ustug tadowania w sytuacjach od niej niezaleznych,
w szczegolnosci w razie awarii, konserwacji, modernizacji stacji tadowania, zajecia wszystkich stanowisk przez Klientow lub przypadkow
Sity wyzsze;j.

4. ENEAdotozy wszelkich staran, aby na biezaco informowac o utrudnieniach zwigzanych z pracg Stacji tadowania. Informacje te bedg zamieszczane
na stronie internetowej www.enea.pl.

5. Wszelkie awarie mozna zgtaszac telefonicznie za posrednictwem numeru kontaktowego wskazanego na Stacji tadowania. ENEA nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z dalszego korzystania przez Klienta z Ustug tadowania, w przypadku gdy wystapita taka awaria.

6. ENEA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta przy Stacji tadowania.

V. Postanowienia koncowe

1. Regulamin oraz Instrukcja dostgpne sg takze na stronie internetowej: www.enea.pl. Instrukcja stanowi ponadto element wyposazenia Stacji
fadowania.

2. ENEA zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem
14 pazdziernika 2019 r.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. — Dz. U. z 2019 poza 1145 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(tj — Dz. U. 2 2018 poza 1990 z p6zn. zm.) oraz Ustawy o elektromobilnosci.
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