@WU OGOLNE WARUNKI UMOWY S N
KOMPLEKSOWEUJ z dnia 6.05.2015 r. Enea

Dla klientow zakwalifikowanych do zespotu grup taryfowych C1x 18.

(z wylgczeniem konsumentdéw), zuzywajgcych energie na wiasne potrzeby
jako odbiorca koncowy, nie bedacych przedsiebiorstwem energetycznym.

§1 19.

Definicje

Uzyte w Umowie, Ogolnych Warunkach Umowy kompleksowej i Regulaminie Oferty

pojecia oznaczaja:

1. Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytowego 20

elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie

handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci

dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych 21

umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna.

Generalna umowa dystrybucyjna - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca,

a OSD okreslajaca wzajemne prawa i obowigzki stron, zwigzane ze $wiadczeniem

ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji zawartych przez Sprzedawce umow.

4. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgca 1.
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny
jest na stronie internetowej OSD, a takze udostepniany do publicznego wgladu
we wszystkich punktach obstugi klienta OSD.

5. Klient (Odbiorca) - kazdy kto kupuje i pobiera na wiasny uzytek energie
elektryczng na podstawie Umowy, nie bedgcy konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego i jednoczesnie nie zuzywajacy energii elektrycznej
na potrzeby gospodarstwa domowego lub zwigzanego z nim pomieszczenia
gospodarczego.

6. Miejsce dostarczania (MD) - okreslony w Umowie punkt w sieci dystrybucyjnej,
do ktérego OSD dostarcza energie, stanowigcy jednoczesnie miejsce jej odbioru
przez Klienta.

7. Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci jako warto$¢
maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego 2.
ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych.

8. Nielegalny pobér energii elektrycznej - pobieranie energii bez zawarcia umowy, 3.
z catkowitym lub czg$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w ten uktad, majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

9. OWU - niniejsze Ogolne Warunki Umowy kompleksowej. Ogdine Warunki
okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy oraz zasady sprzedazy energii
i zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji energii; stanowig wzorzec umowy 4.
w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i sg integralng czescig Umowy.

10. Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedzial czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

11. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym 1.
elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.

12. OPR - kara umowna ptatna przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w przypadkach
okreslonych w Umowie, OWU Ilub Regulaminie Oferty, obliczona zgodnie 2.
z Regulaminem Oferty.

13. Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne
(tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 z pdzniejszymi zmianami) wraz
z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

14. Regulamin Oferty - zbidr szczegdtowych zasad rozliczania sprzedazy energii
i zapewnienia $wiadczenia ustug jej dystrybucji, zawierajgcy ceny i stawki
wykorzystywane do rozliczen z okreslonym Klientem, zgodne ze wskazang
w Umowie oferta handlowg Sprzedawcy, wybrang przez Klienta. Regulamin
Oferty stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest 1.
integralng czescig Umowy.

15. Sila wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron,uniemozliwiajgce w catoscilubw czesci, na statelub napewien czasrealizacje
Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu 2.
nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, w tym pozar, trzesienie ziemi, huragan; akty wltadzy panstwowej,

w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, blokady itd.; dziatania wojenne, akty
sabotazu, akty terrorystyczne; strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne,
w tym publiczne demonstracje.

16. Sprzedawca - ENEA Spoétka Akcyjna, ul. Goérecka 1, 60 - 201 Poznan, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat
zaktadowy: 441 442 578 PLN, wptacony w cato$ci.

17. Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy okreslonych w nim
odbiorcéw. Taryfa OSD udostepniana jest klientom we wszystkich punktach,

w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw Sprzedawcy. Ponadto komunikaty
o zmianie cen i stawek opfat oraz aktualne Taryfy OSD, publikowane sg na
stronie internetowej OSD.

@ N

Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elekirycznej) - opracowany przez
Sprzedawce podstawowy zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy klientéw z grupy taryfowej
wybranej przez Klienta do rozliczen. Taryfa Sprzedawcy stanowi wzorzec umowy
w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest integralng czgscig Umowy.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze uktady potaczen
migdzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii
elektrycznej oraz rozliczen za tg energieg.

. Umowa - Umowa kompleksowa, ktorej przedmiotem jest sprzedaz energii

elektrycznej i zapewnienie $wiadczenia ustug dystrybucji, zawarta pomiedzy
Sprzedawca, a Klientem, do ktérej odnosz3 sig niniejsze Ogdlne Warunki Umowy
kompleksowe;j.

. Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy, polegajaca

na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug jej
dystrybucji.

§2

Postanowienia ogéine

Podstawe do ustalenia warunkéw Umowy stanowig:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1059 ze zmianami) wraz z aktami wykonawczymi, ktére majg
zastosowanie do Umowy;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz.
121);

c) koncesja na obrot energig elektryczng Nr OEE/53/2688/U/2/98/EB z dnia
26 listopada 1998 r. ze zmianami, udzielona Sprzedawcy przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki (Prezesa URE);

d) IRIESD;

e) Taryfa OSD;

f) Taryfa Sprzedawcy - w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie
odbywajg sie w oparciu o Taryfe Sprzedawcy;

g) Regulamin Oferty - w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie
odbywajg sie w oparciu o Regulamin Oferty.

Sprzedawca os$wiadcza, ze koncesja o ktérej mowa w ust. 1 lit. c) jest wazna

i umozliwia zawarcie Umowy.

Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:

a) Generalnej umowy dystrybucyjnej, umozliwiajgcej realizacje zawartych
przez Sprzedawce umoéw kompleksowych z odbiorcami, ktérych urzadzenia
przytgczone sg do sieci OSD;

b) umowy zawartej przez Sprzedawce z OSD umozliwiajgcej bilansowanie
handlowe Klienta przez Sprzedawce.

Energia zakupiona przez Klienta na podstawie Umowy przeznaczona bedzie

na potrzeby wtasne Klienta i nie bedzie zuzywana w gospodarstwie domowym

lub w zwigzanym z nim pomieszczeniu gospodarczym.

§3

Warunki techniczne realizacji Umowy

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi w zakresie parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
warunkoéw zapewnienia niezawodnoscii ciggtosci dostarczania energii elektrycznej
oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w przepisach
i dokumentach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 OWU oraz w OWU lub w Umowie.
Granice wtasnos$ci urzadzen i instalacji, warunki zmiany mocy umownej i grupy
taryfowej oraz opis uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i inne techniczne
warunki realizacji Umowy okreslone s3 w OWU, Umowie lub odpowiednich
Zatgcznikach do Umowy, a w zakresie w nich nieuregulowanym - w przepisach
i dokumentach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 OWU.

§4
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

W ramach Umowy $wiadczona jest ustuga kompleksowa polegajgca na
sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug jej dystrybucji
na potrzeby Obiektéw okreslonych w Zatgczniku do Umowy - Dane techniczne
i informacje handlowe dotyczace Obiektéw objetych Umowa.

Sprzedawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi kompleksowej do jednego

lub wiecej MD bedgcego(-ych) jednoczesnie miejscem(-ami) rozgraniczenia

witasnos$ci instalacji i sieci, okreslonego(-ych) w Umowie lub Zatgczniku
do Umowy, w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi;

b) zapewnienia bilansowania handlowego Klientowi w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku gdy Sprzedawca bedzie
jedynym podmiotem sprzedajgcym energig elektryczng Klientowi w MD;

c) przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw w sprawie $wiadczenia
ustugi kompleksowej;

d) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej
Taryfie Sprzedawcy, aktualnym Regulaminie Oferty i Taryfie OSD;

e) rozpatrywania wnioskoéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
reklamacji;
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f)  udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD zasadnosci
pisemnego wniosku, skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy w tej
sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametréw jako$ciowych
energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
na zasadach o ktérych mowa w przepisach wymienionych w § 2 ust. 1
lit. a) OWU;

g) udzielania po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu zasadnosci pisemnego
wniosku, skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat
z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw, na zasadach o ktérych mowa w przepisach wymienionych w § 2
ust. 1 lit. a) OWU;

h) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majgcych
wplyw na jej realizacje, w formie pisemnej, a jesli Klient wyrazit zgode
- w formie elektronicznej, w tym informowania o zmianie wskazanego
przez Sprzedawce adresu do korespondencji, pod rygorem uznania
korespondenciji za skutecznie dorgczong na dotychczasowy adres;

i) przyjmowania od klientéw grafikéw handlowych, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik do Umowy, jezeli taki obowigzek wynika z Umowy.

Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania zapewnienia $wiadczenia ustugi

kompleksowej, zlecit OSD odrgbng umowag, we wlasnym imieniu, na $wiadczenie

ustug dystrybucji energii elektryczne;.

W zwigzku z zawartg umowa, o ktérej mowa w ust. 3 oraz na podstawie

przepiséw prawa i dokumentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 OWU, OSD

$wiadczy Klientowi ustugi dystrybucji do jednego lub wiecej MD, z zachowaniem
parametréow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w przepisach,

o ktérych mowa w § 2 ust. 1 OWU;

OSD ma w szczegolnosci obowigzek:

a) dostarczania Klientowi energii elektrycznej do MD;

b) stosowania postanowien IRIESD;

c) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w zakresie $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej, budowy oraz eksploatacji sieci, urzadzen
i instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych
przez OSD sieci, urzadzen i instalacji;

d) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach,
urzgdzeniach i instalacjach osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje;

e) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji OSD w nalezytym stanie
technicznym, zgodnym z dokumentacjg techniczng oraz z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach;

f) prowadzenia ruchu i eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji
elektroenergetycznych oraz przekazywania Klientowi danych i informacji
zgodnie z IRIESD oraz IWER;

g) przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD;

h) bezzwitocznego przystapienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci OSD;

i) umozliwienia Klientowi wgladu do wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
za $wiadczong ustuge kompleksowg oraz wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych uktadoéw;

j)  udzielania Klientowi na jego zadanie informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii
w sieci OSD;

k) powiadamiania Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
z sieci OSD, w formie okreslonej w przepisach, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 lit. a) OWU;

1) informowania Klienta na pi$mie, z wyprzedzeniem okres$lonym w przepisach,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) OWU, o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci;

m) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci OSD, w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonywania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

n) dokonywania na pisemny wniosek Klienta sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD,
o ktorych mowa w przepisach wymienionych w § 2 ust. 1 lit. a) OWU,
poprzez wykonanie, w miarg mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
odpowiednich pomiaréw;

o) udostgpniania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

p) rozpatrywania zasadnosci skierowanych przez Klienta do Sprzedawcy
wnioskéw o udzielenie bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametréw
jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jako$ciowych obstugi
odbiorcow.

Obowigzki zwigzane z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

a) zanaprawe, konserwacjg, kontrole i legalizacjg elementu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz jego dokumentacje techniczno-eksploatacyjng
odpowiada OSD; ponowne zalegalizowanie przez wiasciciela elementu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podlegajgcego legalizacji, powinno sie
odbyé¢ przed uptywem okresu waznosci legalizacii;

b) na Zadanie Klienta, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; sprawdzenie przeprowadza sie w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zadania;

c) Klient ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza
sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania;

d) Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego  oraz  badania  laboratoryjnego  tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

e) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa wyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy

badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Klient;

f)  w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. d) i e),
jednoczesnie Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci wynikajgcych
z realizacji Umowy kompleksowej, z wytaczeniem przypadku, gdy
nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wynikaty
z nielegalnego poboru energii elektrycznej stwierdzonego przez OSD;

g) w przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sig¢ na terenie
lub w Obiekcie Klienta za witasciwe zabezpieczenie Obiektu, w ktérym
zabudowany jest uktad pomiarowo-rozliczeniowy odpowiada Klient,
ponoszac ewentualne koszty naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia Obiektu.

§5
Obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany do:

a) terminowego regulowania naleznos$ci za $wiadczong ustuge kompleksowg
oraz innych naleznos$ci zwigzanych z Umowsg;

b) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz na warunkach okreslonych w Umowie;

c) stosowania postanowien IRIESD;

d) przestrzegania obowigzujgcych przepiséow w zakresie $wiadczenia ustugi
kompleksowej, budowy oraz eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji,
ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i srodowiska naturalnego
w zakresie eksploatowanych przez Klienta sieci, urzgdzen i instalacji;

e) prowadzenia ruchu i eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji oraz
przekazywania OSD danych i informacji zwigzanych z pobieraniem energii
elektrycznej zgodnie z IRIESD;

f)  uzgadniania z OSD projektu przebudowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Klienta oraz urzadzen elektroenergetycznych Klienta, w szczegdlnosci
majgcych wptyw na prace sieci OSD;

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zabezpieczen gtéwnych oraz plomb zatozonych przez
OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci plomb na elementach
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu gtéwnym/
przedlicznikowym, w sposéb trwale i skutecznie uniemozliwiajacy dostep
osob trzecich do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, gdy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w Obiekcie
Klienta;

) dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci OSD, o ktérych Klient zostat uprzednio powiadomiony
w trybie okre$lonym w przepisach wymienionych w § 2 ust. 1 lit. a) OWU;

i)  zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez
OSD, w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia; Klient moze zdjaé
plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia; w kazdym przypadku Klient ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia
plomby;

j)  umozliwienia przedstawicielom OSD dokonania odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,
do wszystkich elementéw sieci i urzadzen nalezacych do OSD oraz
elementéow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sig na
terenie lub w Obiekcie Klienta, w celu przeprowadzenia kontroli, prac
eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci OSD;

k) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych
wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczenia za $wiadczong ustuge
kompleksows;

I)  niezwlocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewlasciwych jej
parametrach;

m) nie wprowadzania do sieci OSD zakiécen powodujgcych pogorszenie
parametréw jakosciowych energii elektrycznej;

n) uzytkowania Obiektu w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci OSD, a w szczegodlnoéci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen i instalacji, w przypadku stawiania
obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

0) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieci,
urzadzeniach i instalacjach elektrycznych osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

p) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji Klienta w nalezytym stanie
technicznym, zgodnym z dokumentacjg oraz z wymaganiami okreslonymi
w odrebnych przepisach;

q) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majacych wptyw na
jej realizacje, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci; w szczegolnosci
zobowigzany jest poinformowaé w formie pisemnej Sprzedawce o zmianie
wskazanego przez Klienta adresu poczty elektronicznej oraz adresu do
korespondencji, na ktéry powinny zostaé wystane faktury oraz wszelka
inna korespondencja, pod rygorem uznania faktury i korespondencji za
skutecznie doreczong na dotychczasowy adres;

r)  poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD kosztéw sprawdzenia
i pomiaréow dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
w przypadku gdy sprawdzenie odbyto sie na wniosek Klienta i potwierdzito
zgodnos$¢ zmierzonych wartosci z parametrami okreslonymi w przepisach
o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) OWU, kosztéw montazu i demontazu
urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci OSD; a takze przypadku gdy urzadzenie to zostanie zainstalowane
na terenie lub w Obiekcie Klienta do jego zabezpieczenia przed utratg lub
uszkodzeniem;

=
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§6

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametrow
jakosciowych energii elektrycznej w miejscu dostarczania dla sieci funkcjonujgcej
bez zaktécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach,
w szczegolnosci w przepisach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. a) OWU.
Parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej
bez zaktdcen obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623
z pdzniejszymi zmianami).

Zmiana wyzej wymienionych przepisow powszechnie obowigzujacych,
okreslajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci
funkcjonujgcej bez zakitécen, spowoduje zmiany zawartych w Umowie
parametréow energii elektrycznej dostarczanej Klientowi i nie wymaga zmiany
Umowy lub OWU.

Ustala sie nastepujgce dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej:

a) w zakresie przerw planowych:

*  czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
nie moze przekroczy¢ 16 godzin,

+  czas trwania przerw planowych w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw
trwania przerw planowych jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, nie
moze przekroczy¢ 35 godzin;

b) w zakresie przerw nieplanowych:

*  czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowej w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ 24 godzin,

* czas trwania przerw nieplanowych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasOéw trwania przerw nieplanowych jednorazowych dtugich i bardzo
diugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

Przerwy planowane sa to przerwy wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych

sieci elektroenergetycznej OSD; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu

otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii

w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od

momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystagpieniu do czasu wznowienia

dostarczania energii elektryczne;j.

Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostat powiadomiony w sposéb, o ktérym

mowa w § 4 ust. 4 lit. k) OWU, jest traktowana jako przerwa nieplanowana.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania,

dzieli sie na przerwy:

a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;

b) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajgce diuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona w szczegdlnosci

w przypadku:

a) wystgpienia sity wyzszej, przez okres jej trwania i likwidacji jej skutkow;

b) niezawinionej przez OSD awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, awarii sieciowej
lub awarii w systemie;

c) ograniczen dostarczania energii elektrycznej wprowadzanych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow;

d) wprowadzenia ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania $wiadczonych
przez Operatora Systemu Przesytowego na rzecz OSD.

Wystgpienie przerw i zaktdécen okreslonych w ust. 4 i ust. 9 nie stanowi

niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce.

§7

Warunki zmiany mocy umownej

Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 2, odbywa sie wedtug nastepujacych

zasad:

a) Klientowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego wniosku do Sprzedawcy
o0 zmiane mocy umownej na wartosci okreslone w Tabeli zawierajgcej
powigzanie mocy umownej z rodzajem oraz prgdem znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego, zwanej dalej , Tabelg”, zawartej w ust. 3.

b) Zmniejszenie mocy umownej, nastgpuje nie podzniej niz po uptywie
dwoch miesigey od daty ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a),
z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien ust. 1 lit. f).

c) Zwigkszenie mocy umownej na warto$é, ktéra zgodnie z Tabelg odpowiada:
*  wigkszej wartosci pradu znamionowego zabezpieczenia

przedlicznikowego niz warto$¢ prgdu znamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego odpowiadajgca warto$ci mocy przytgczeniowej
okreslonej zgodnie z umowa o przytgczenie; lub
* innemu rodzajowi zabezpieczenia przedlicznikowego niz odpowiadajacy
wartosci mocy przytaczeniowej okreslonej zgodnie z umowg
o przytaczenie;
wymaga zitozenia przez Klienta do OSD wniosku o okre$lenie warunkéw
przytaczenia. W takim przypadku, zmiana mocy umownej nastepuje nie
pdzniej niz po uptywie miesigca, po zrealizowaniu przez Klienta, warunkéw
przytaczenia okreslonych przez OSD.

d) W przypadku braku umowy o przytgczenie, zwigkszenie mocy umownej
wymaga zitozenia przez Klienta do OSD wniosku o okre$lenie warunkéw
przytaczenia.

e) Zwigkszenie mocy umownej nie wigzgce sig z konieczno$cig ztozenia przez
Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia, nastepuje nie
pdzniej niz po uptywie dwoéch miesiecy od daty ztozenia wniosku, o ktérym
mowa ust. 1 lit. a), z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien
ust. 1 lit. f).

f)  Zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania
na koszt Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych.

g) W przypadku zmniejszenia, za zgodg OSD, mocy umownej w trakcie
obowigzywania Taryfy OSD, Klient ponosi optaty za zmniejszong moc na
zasadach okreslonych w tej Taryfie.

Zmiana mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym:

a) Klientowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego wniosku do Sprzedawcy
0 zmiane mocy umownej na wartosci okreslone w Tabeli, zawartej w ust. 3.

b) Zmniejszenie mocy umownej, nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwéch
miesigcy od daty ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a),
z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien ust. 2 lit. e).

c) Zwigkszenie mocy umownej na wartosé, ktéra zgodnie z Tabelg odpowiada:
*  wigkszej wartosci pradu znamionowego zabezpieczenia

przedlicznikowego niz warto$¢ pragdu znamionowego zabezpieczenia
przedlicznikowego, okres$lona w obowigzujacej Umowie kompleksowej;
lub
*  innemu rodzajowi zabezpieczenia przedlicznikowego niz odpowiadajacy
wartosci mocy umownej, okreslony w obowigzujacej Umowie
kompleksowej;
wymaga ztozenia przez Klienta wniosku do OSD o okreslenie warunkow
przytaczenia. W takim przypadku, zmiana mocy umownej nastgpuje nie
pdzniej niz po uptywie miesigca, po zrealizowaniu przez Klienta, warunkéw
przytaczenia okreslonych przez OSD.

d) Zwigkszenie mocy umownej nie wigzace sig z koniecznoscia ztozenia przez
Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkdw przytaczenia, nastepuje nie
pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku, o ktérym
mowa w ust. 2 lit. a), z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta postanowien
ust. 2 lit. e).

e) Zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania
na koszt Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych.

f) W przypadku zmniejszenia, za zgodq OSD, mocy umownej w trakcie
obowigzywania Taryfy OSD, Klient ponosi optaty za zmniejszong moc na
zasadach okreslonych w tej Taryfie.

Powigzanie mocy umownej z rodzajem oraz prgdem znamionowym

zabezpieczenia przedlicznikowego okresla ponizsza tabela:

Prad znamionowy Moc umowna

zabezpieczenia

przedlicznikowego Uktad 1-fazowy Uktad 3-fazowy
(Al (kW] [kW]
10 1,0 4,0
13 1,0 5,0
16 2,0 7,0
20 3,0 9,0
25 4,0 11,0
32 5,0 14,0
35 5,0 15,0
40 6,0 17,0
50 X 22,0
63 X 27,0

§8
Rozliczenia

Rozliczanie sprzedazy energii z Klientami, ktérzy zawarli Umowe, dla danego
Obiektu, odbywa si¢ w oparciu o grupe taryfowg okreslong w Umowie zgodnie
z Taryfg Sprzedawcy lub Regulaminem Oferty. Rozliczanie ustug dystrybucji
odbywa sie w oparciu o jedng z grup taryfowych okreslong w Umowie zgodnie
z Taryfg OSD, do sieci ktérego przytgczony jest dany Klient.

Rozliczenia miedzy Stronami za sprzedang energie, w tym za obstuge handlowa,
beda odbywac sie na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie, OWU,
Taryfie Sprzedawcy lub Regulaminie Oferty, w zaleznosci od przyjetej w Umowie
podstawy rozliczen, z uwzglednieniem postanowien § 13 ust. 1 lit. a) OWU,
na podstawie danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu o odczyty
wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych okreslonych w Umowie lub
Zatgcznikach do Umowy i udostepnianych Sprzedawcy przez OSD, lub danych
szacowanych. Rozliczenia miedzy Stronami za $wiadczenie ustug dystrybucji
beda odbywac sie na zasadach i warunkach przewidzianych w Taryfie OSD,
a w zakresie w niej nieuregulowanym, zgodnie z niniejszymi OWU, Taryfg
Sprzedawcy lub Regulaminem Oferty, jezeli obowigzuje Klienta w danym okresie
rozliczeniowym, na podstawie danych pomiarowych, okreslonych przez OSD
w oparciu o odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych okreslonych
w Umowie lub Zatgcznikach do Umowy i udostepnianych Sprzedawcy przez OSD.
Kwoty wynikajace z Umowy, Taryfy Sprzedawcy, Taryfy OSD lub Regulaminu
Oferty, jezeli nic innego nie wynika bezposrednio z ich tresci, sg kwotami netto
i nie uwzgledniajg podatku od towardéw i ustug (VAT), ktory jest doliczany do cen
i stawek optat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient moze raz na 12 miesiecy wystgpi¢c do Sprzedawcy o zmiane grupy
taryfowej, o ile moze by¢ zakwalifikowany do innej. Pisemny wniosek w sprawie
zmiany grupy taryfowej Klient powinien ztozy¢é Sprzedawcy z co najmniej
1-miesigcznym wyprzedzeniem. Dodatkowe warunki i skutki zmiany grupy
taryfowej okreslaé moze Umowa, Zatgcznik do Umowy, Taryfa Sprzedawcy,
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Taryfa OSD lub Regulamin Oferty. Zmiana grupy taryfowej wymaga zmiany
Umowy.
Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia energii
powstanie:
a) nadpfata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatno$ci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;
b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego.
Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a), musi, pod rygorem
niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz zawiera¢
wskazanie numeru konta bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca powinien
zwrdéci¢ nadptate.
OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéow wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przypadku zmiany Taryfy OSD lub
zmiany cen lub stawek optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy lub Regulaminu
Oferty.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego rozliczenie nastgpuje na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, a w szczegolnosci w przepisach Prawa energetycznego oraz w Taryfie
OsSD.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga by¢
pobierane optaty za $wiadczong ustuge kompleksowa w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego
na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego lub w przypadku braku danych z poprzedniego roku
kalendarzowego - w oparciu o dane z biezgcego roku kalendarzowego.
Odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony
przedstawiciel OSD. Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
moga by¢ dokonywane réwniez samodzielnie przez Klienta w nastepujgcych
przypadkach:
a) odczyt ukladu  pomiarowo-rozliczeniowego byt
przeprowadzenia z powodu nieobecnosci Klienta;
b) niemozliwy byt dostep do licznika;
c) nastgpita sytuacja okreslona w ust. 17.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie
wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytow wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego przedstawiciela
OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg energig elektryczng
i ustugi dystrybucji.
W przypadku nieudostgpnienia Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych
lub gdy dane pomiarowe przekazywane sg Sprzedawcy przez OSD w innych
okresach niz okresy rozliczeniowe, Sprzedawca ma prawo przyja¢ do rozliczehn
za dany okres rozliczeniowy szacowane ilosci energii. Przyjete do rozliczen
w ten sposob szacowane dane pomiarowe, zostang odpowiednio skorygowane
przez Sprzedawce zgodnie z trybem okreslonym w ust. 4.
Opfate za energie sprzedang w okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako iloczyn
ilosci energii w poszczegdinych strefach czasowych, ustalonej na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, oraz cen energii w poszczegolnych strefach czasowych,
okreslonych dla danej grupy taryfowe;j.
Za prowadzong przez Sprzedawceg obstuge handlowa, zwigzang z rozliczaniem
sprzedawanej energii, pobiera sie miesigczng optate za kazdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, chyba ze Regulamin Oferty lub Taryfa Sprzedawcy stanowi inacze;.
Optata za obstuge handlowg naliczana jest miesigcznie w petnej wysokosci
okreslonej w Regulaminie Oferty lub Taryfie Sprzedawcy, niezaleznie od dnia
miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej
na podstawie Umowy lub rozwigzanie Umowy, chyba ze Regulamin Oferty lub
Taryfa Sprzedawcy stanowi inacze;j.
Za ustuge dystrybucji Sprzedawca pobiera optaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD. W rozliczeniach za ustugeg dystrybucji uwzglednia sie
bonifikaty za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakos$ciowych energii lub
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie OSD.
Sprzedawca powiadomi Klienta (w formie ogtoszen prasowych, internetowych
oraz poprzez ulotki informacyjne dostepne we wszystkich punktach w ktérych
prowadzona jest obstuga klientéow Sprzedawcy) o podwyzce stawek optat
okreslonych w Taryfie OSD w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
podwyzki. Informacja ta nie ma wptywu na date, od ktérej zgodnie z przepisami
prawa obowigzuje Taryfa OSD.
Rozliczeniu zgodnie z zasadami okre$lonymi w Taryfie OSD podlega
ponadumowny pobdér mocy czynnej i energii elektrycznej biernej indukcyjnej
i pojemnosciowej. Wielko$¢ mocy umownej jest okreslona w Umowie.
W przypadku zmiany cen lub stawek opfat od dnia innego niz pierwszy dzieh
okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegétowych
godzinowych danych pomiarowych od OSD, przyjmie do rozliczen szacunkowe
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozpoczecia
obowigzywania nowych cen, okreslone na podstawie $redniego dobowego
zuzycia z danego okresu rozliczeniowego, chyba ze Klient w terminie 5 dni
od wprowadzenia zmiany cen poda stan rzeczywisty.

niemozliwy  do

§9
Warunki Ptatnosci

Ptatno$¢ z tytutu realizacji ustugi kompleksowej za kazdy okres rozliczeniowy
bedzie odbywata sie zgodnie z postanowieniami Umowy, OWU, oraz
z uwzglednieniem postanowien Regulaminu Oferty lub Taryfy Sprzedawcy,
a takze Taryfy OSD, na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT,
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.

Sprzedawca wystawi fakture w terminie okreslonym w odpowiednich przepisach

aktualnie obowigzujgcej ustawy o podatkach od towaréw i ustug z dnia 11 marca

2004 r. lub ustawy jg zastepujacej. Faktura VAT oraz faktura korygujaca, o ktérej

mowa w ust. 7, ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia, chyba ze

Umowa, Taryfa Sprzedawcy lub Regulamin Oferty stanowi inacze;.

Za datg zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku gdy termin zaptaty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy,

za date zaptaty uwaza sie pierwszy dziehn roboczy po dniu ustawowo wolnym

od pracy.

W przypadku opdéznienia z zaptatg Sprzedawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe

za caty okres opoznienia.

Whiesienie reklamacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. e) OWU nie zwalnia Klienta

z terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej w fakturze VAT lub

fakturze korygujace;j.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.

Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT

w szczegoélnosci w przypadku stwierdzenia:

a) nieprawidlowosci w zainstalowaniu lub dziataniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

b) przyjecia do rozliczen btednych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub odczytow niezgodnych ze wskazaniami ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

c) przyjecia do rozliczen btednych cen lub stawek optat.

Faktura korygujaca moze dotyczy¢ dowolnego okresu rozliczeniowego z okresu

obowigzywania Umowy.

§10
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii, w przypadku gdy Klient opdznia sie z zaptatg za energie,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

OSD moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej w przypadku gdy:

a) instalacja Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono ze nastagpit nielegalny pobor
energii elektrycznej, jezeli nie ustaty przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej;

c) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej Klientowi w zwigzku z przyczyng okreslong w ust. 1 lub okreslong
w § 12 ust. 3 OWU;

d) nastgpi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
sgdowym, uprawniajgca do wstrzymania dostarczania energii elektryczne;j.

OSD jest obowigzany do bezzwiocznego wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie, o ktérych

mowa w ust. 2.

Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 nie

oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany do regulowania naleznosci

wynikajacych z opfat statych okreslonych w Taryfie OSD oraz optaty handlowej,

o ktorej mowa w § 8 ust. 13 OWU.

Za wznowienie dostarczania energii OSD pobiera optate zgodnie z Taryfg OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody

spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 2 oraz wskutek nierealizowania przez Klienta postanowien

Umowy.

§1
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i OSD
za niedotrzymanie warunkéw Umowy

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi,
na jego pisemny wniosek, przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa
w § 4 ust. 2it. f) i g) OWU, w przepisach wskazanych w § 2 ust. 1 lit. a) OWU oraz
w Taryfie Sprzedawcy lub Regulaminie Oferty i Taryfie OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody, ktére nastapity
wskutek dziatania sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktoérg Sprzedawca lub
OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci, badz wylgcznie z winy Klienta.
Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas trwania nie
przekroczyt czaséw okreslonych w § 6 ust. 4 OWU.

§12
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za $wiadczenie ustugi kompleksowej, jezeli
Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, Obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomo$¢, Obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo rozliczeniowego.

W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zainstalowaniu przedptatowego

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci

opisanej w ust. 1, Sprzedawca zawrze z Klientem nowg umowe kompleksowa,

a dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystapi¢ z wnioskiem do OSD

o wstrzymanie dostarczania energii elektryczne;j.
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Klient nie ponosi kosztéw zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.

§13
Obowiazywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony:

a) Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli zadna ze Stron,
najpdzniejprzedrozpoczeciemostatniego okresurozliczeniowego w trakcie jej
obowigzywania, nie ztozy drugiej oéwiadczenia o braku woli jej kontynuowania,
Umowe uwaza si¢ za przediuzong na warunkach przewidzianych
w Taryfie Sprzedawcy, na czas nieokreslony. Dotychczas obowigzujgcy
Regulamin Oferty przestaje obowigzywac;

b) Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Sprzedawca moze
przedstawi¢ Klientowi propozycje przedtuzenia Umowy na kolejny
oznaczony okres i przedstawi¢ nowy Regulamin Oferty. Akceptacja
przedtuzonego terminu obowigzywania Umowy na zasadach okreslonych
w nowym Regulaminie Oferty i OWU dokonywac sig bedzie poprzez zawarcie
aneksu do Umowy. W takim przypadku przedtuzenie obowigzywania Umowy
o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) nie obowigzuje. Przyjmuije sig, ze Klient wyrazit
zgode na zawarcie aneksu do Umowy i przyjecie nowego Regulaminu
Oferty, jezeli niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od otrzymania propozycji przedtuzenia Umowy, nie ztozy on sprzeciwu
wobec zaproponowanej przez Sprzedawce oferty. W przypadku ztozenia
sprzeciwu wobec zaproponowanej oferty, jednakze nie wskazujgcego na
wole rozwigzania Umowy, zostaje ona przedtuzona na czas nieokreslony na
zasadach okreslonych w ust. 1 lit. a);

c) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3a ustawy Prawo energetyczne nastgpuje na
koniec miesigca kalendarzowego, z uptywem 3 miesiecy od dnia, w ktérym
os$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu pézniejszy termin
rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem Klienta
nastgpitoby rozwigzanie Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
musi by¢ zlozone pod rygorem niewaznosci: w formie pisemnej, na
adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy, jako adres do
korespondenciji;

d) W sytuacji wypowiedzenia przez Klienta Umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta lub przedtuzona zgodnie z ust. 1 lit. b), albo
rozwigzania Umowy na czas okreslony przez Sprzedawce na podstawie
ust. 4, Klient zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy kary umownej OPR.
Sprzedawca moze dochodzi¢ od Klienta odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowng OPR. Powyzszy zapis nie ma zastosowania do umoéw
zawartych na czas okreslony, w ktérych Klient wybrat do rozliczen wytgcznie
Taryfe Sprzedawcy;

e) Sprzedawca okresli kwotg OPR w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy i wystawi note ksiegowa. Klient jest zobowigzany do zaptaty OPR
w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty ksiggowej;

f)  Warunkiem skutecznosci wypowiedzenia przez Klienta Umowy jest
zapewnienie  mozliwoéci dokonania przez przedstawiciela OSD
lub Sprzedawceg koncowego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

g) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, lub utracie do
niego tytutu prawnego, jesli zamiar ten wigze si¢ z trwatym zaprzestaniem
korzystania z ustugi kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwigzuje
sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie krotszym niz
1 miesigc, chyba Zze Strony pisemnie uzgodnig inny termin rozwigzania
Umowy. Postanowienia ust. 1 lit. d), e) i f) stosuje sig odpowiednio. Jezeli
zamiar opuszczenia Obiektu podyktowany zostat usprawiedliwionymi
wzglgdami Klienta, Sprzedawca moze zrezygnowac z natozenia OPR.

W przypadku Umowy zawartej lub przediuzonej na czas nieokreslony:

a) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3 ustawy Prawo energetyczne nastepuje na
koniec miesigca kalendarzowego, z uptywem 3 miesiecy od dnia, w ktérym
os$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu pézniejszy termin
rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem Klienta
nastgpitoby rozwigzanie Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
musi by¢ zlozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, na
adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy, jako adres do
korespondenciji;

b) Warunkiem skuteczno$ci wypowiedzenia przez Klienta Umowy jest
zapewnienie mozliwoéci dokonania przez przedstawiciela OSD
lub Sprzedawceg koncowego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

c) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, lub utracie do
niego tytutu prawnego, jesli zamiar ten wigze si¢ z trwatym zaprzestaniem
korzystania z ustugi kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwigzuje
sie¢ w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie krotszym niz 1 miesiac,
chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy zaprzestanie korzystania z ustugi kompleksowej wigze sie

z zaprzestaniem dostarczania energii przez OSD, Klient umozliwi OSD demontaz

elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcych wiasnoscia OSD,

a ponadto:

a) w przypadku gdy tor prgdowy tgczacy instalacje Klienta z siecig OSD jest
wiasnoscig Klienta, OSD umozliwi Klientowi jego demontaz;

b) w przypadku gdy tor prgdowy faczacy instalacje Klienta z siecig OSD jest
wiasnoscig OSD, Klient umozliwi OSD jego demontaz.

10.

Uzgodnienie szczegdtéw technicznych i organizacyjnych oraz przeprowadzenie

powyzszych czynnosci powinno zosta¢ zrealizowane w terminie nie

przekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy, bgdz w terminie okreslonym
przez OSD - w przypadku gdy zaprzestanie $wiadczenia ustugi kompleksowej
nastgpito w wyniku rozwigzania Umowy przez Sprzedawce w trybie okreslonym

w ust. 4.

Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,

bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadkach:

a) gdy Klient zwleka przynajmniej 30 dni z zaptatg za $wiadczong ustuge
kompleksowa, za co najmniej jeden okres rozliczeniowy;

b) naruszenia przez Klienta jego podstawowych obowigzkéw, okreslonych
w § 5 OWU, jesli przyczyny i skutki naruszenia nie zostaty usuniete
w terminie 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia zgdania ich usuniecia;

c) nie zastosowania sig przez Klienta do orzeczenia wydanego przez wtasciwy
sad lub Prezesa URE, dotyczacego wykonywania Umowy;

d) gdy nastgpi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
sgdowym, uprawniajgca Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy;

e) uniemozliwienia przez Klienta realizacji Umowy z przyczyn od niego
zaleznych, w tym w szczegdlnosci w sytuacji zawarcia przez Klienta
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z innym
niz Sprzedawca przedsigbiorstwem energetycznym, uniemozliwiajgcej
realizacje Umowy w okresie jej obowigzywania.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie

uzgodnionym przez Strony.

§14
Ochrona informacji oraz sposoéb ich przekazywania

Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice handlowg i Strony zobowigzane sg do jej
dochowania.

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony
w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek
ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym nie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to w formie
pisemnej zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych
lub informaciji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient wyraza zgode na udostgpnianie danych osobowych, handlowych
i technicznych OSD przez Sprzedawce w zwigzku ze $wiadczeniem przez OSD
ustug dystrybucji energii elektrycznej stuzacych realizacji Umowy, a takze innym
podmiotom w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji Umowy.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych $rodkéw
majacych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez pracownikow
i ewentualnych podwykonawcow.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe i handlowe drogg pocztowa lub przesytka kurierskg. Strony nie ponosza
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Sprzedawca moze przekazywa¢ osobom trzecim dokumenty dotyczace
wymagalnych wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec Klienta, w szczegdélnosci
w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu.

Informacje stanowigce tajemnice handlowg Spotek Grupy Kapitatowej ENEA
moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktérych nieuprawnione ujawnienie,
wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sig
z odpowiedzialnos$cig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

Klient wyraza zgode na udostgpnianie Sprzedawcy przez OSD odczytow
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, danych pomiarowych i innych
danych niezbednych do $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowe;j.
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych, zawartych w Umowie.
Dane osobowe Klienta dla potrzeb realizacji Umowy bedg przetwarzane
przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta bedg przetwarzane przez
Sprzedawce w celu promocijii marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub
ustug, w tym w szczegolnosci przeprowadzania badan poziomu satysfakcji Klienta
ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jego produktéw oraz zapraszania
do wzigcia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, a takze
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej. Ponadto za zgodg wyrazong przez
Klienta jego dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody przez podmioty nalezace do Grupy Kapitatowej
Sprzedawcy oraz przez Sprzedawce. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma prawo
dostepu do tresci tych danych, a takze do ich poprawiania. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

§15
Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia

jezeli po weryfikacji stwierdzi, ze Klient nie spetnia warunkéw uprawniajgcych

do skorzystania z oferty, przewidzianych w Regulaminie Oferty. W przypadku

gdy Klient wybrat do rozliczen wytgcznie Taryfe Sprzedawcy, Sprzedawca

moze odstgpi¢ od Umowy w terminie wskazanym powyzej, jezeli w wyniku

przeprowadzonej przez Sprzedawce weryfikacji, Sprzedawca stwierdzi, iz:

a) Klient posiada zadtuzenie wobec Sprzedawcy;

b) Kilient figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegélnosci prowadzonym
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
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gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz.

1015);
c) przekazane Sprzedawcy przez Klienta dane do Umowy sg niezgodne ze

stanem faktycznym.
Informacje o zmianach w OWU, Taryfie Sprzedawcy oraz Regulaminie Oferty
i dacie ich wejscia w zycie Sprzedawca dorgcza Klientowi w formie pisemne;j,
a jesli Klient wyrazit zgode - w formie elektronicznej. Zmienione postanowienia
stajg sie obowigzujgce w wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, wypowie Umowe poprzez
o$wiadczenie zlozone Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem iz ztozenie wypowiedzenia
w trybie niniejszego ustepu w przypadku zmiany Taryfy Sprzedawcy
w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem
Umowy z uptywem ostatniego dnia obowigzywania tego Regulaminu, chyba
ze Regulamin Oferty stanowi inaczej. Regulamin Oferty moze przewidywac¢
takze inny okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
W okreslonym powyzej przypadku Klient nie jest zobowigzany do zaptaty
OPR, z zastrzezeniem ust. 3.
Jesli zmiany w OWU, Taryfie Sprzedawcy lub Regulaminie Oferty wynikty
z koniecznosci ich dostosowania do zmian w obowigzujgcych przepisach
prawa, Klient wypowiadajgc Umowe na czas okreslony zobowigzany jest
zaptaci¢ OPR zgodnie z § 13 ust. 1 OWU.
Aktualizacja w Umowie danych dotyczacych informacji o siedzibach firm,
adresie do korespondencji, adresie OSD oraz innych danych do kontaktu
miedzy Stronami, w szczegodlnosci adresu poczty elektronicznej i numeréw
telefonicznych, jak réwniez zmiana przepiséw lub dokumentéw zatwierdzonych
prawomocng decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na ktére powotuje

sie Umowa, OWU, Taryfa Sprzedawcy lub Regulamin Oferty, nie jest uwazana
za zmiane Umowy (nie wymaga jej aneksowania) i jest dokonywana w drodze
zawiadomienia drugiej Strony dokonanego w formie pisemne;j.

Niniejsze OWU mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia
Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub Regulaminu Oferty odmienne od postanowien
OWU majg pierwszenstwo w zastosowaniu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy, Regulaminu
Oferty, OWU okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych.

W okresie obowigzywania Regulaminu Oferty ma on pierwszenstwo
w zastosowaniu przed postanowieniami Taryfy Sprzedawcy.

W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg
staran w celu jego rozwigzania w sposéb polubowny w terminie 30 dni od daty
zaistnienia sporu. Po uptywie tego terminu w przypadku nie rozwigzania sporu,
bedzie on rozstrzygany przez wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
sad powszechny, chyba Ze rozstrzygniecie sprawy spornej naleze¢ bedzie
do kompetencji Prezesa URE.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy, OWU, Taryfie
Sprzedawcy, Taryfie OSD oraz Regulaminie Oferty stosuje sie przepisy
IRIESD oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

ENEA S.A.

www.enea.pl infolinia 611 111 111

Strona 6z 6



	FPK: 


