OWu

Dla klientow zakwalifikowanych do zespotu grup taryfowych
A, B, C2x, C1x (z wytaczeniem konsumentéw), zuzywajgcych energie
na wiasne potrzeby, jako odbiorcy kofAcowi, nie bedgcych
przedsigbiorstwem energetycznym.
§1

Definicje

Uzyte w Umowie sprzedazy energii elektrycznej, Regulaminie Oferty oraz w Ogélnych
Warunkach Umowy sprzedazy energii elektrycznej pojgcia oznaczaja:

1.

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci
dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych
umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego.

OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY
ENERGII ELEKTRYCZNEJ z dnia 6.05.2015 r.

18.

19.

"Enea

Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elektrycznej) - opracowany przez
Sprzedawce podstawowy zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania.
Taryfa Sprzedawcy stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i jest integralng czescig Umowy.

Umowa - Umowa sprzedazy energii, zawarta pomigdzy Sprzedawca, a Klientem,
do ktérej odnoszg sig niniejsze Ogdlne Warunki sprzedazy energii elektrycznej.

§2

Postanowienia ogéine

Podstawe do ustalenia warunkéw Umowy stanowig:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz.
1059 ze zmianami) wraz z aktami wykonawczymi, ktére majg zastosowanie
do Umowy;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz.
121);

c) koncesja na obrét energig elektryczng Nr OEE/53/2688/U/2/98/EB z dnia

2. Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna. 26 listopada 1998 r. ze zmianami, udzielona Sprzedawcy przez Prezesa
3. Generalna umowa dystrybucyjna - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca, Urzedu Regulacji Energetyki (Prezesa URE);
a Operatorem Systemu Dystrybucyjnego okreslajgca wzajemne prawa i d) IRIESD;
obowigzki stron, zwigzane ze $wiadczeniem ustugi dystrybucyjnej w celu e) Taryfa Sprzedawcy - w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie
realizacji zawartych przez Sprzedawce uméw. odbywajg sie w oparciu o Taryfe Sprzedawcy;

4. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez f)  Regulamin Oferty - w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie
OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgca odbywajg sie w oparciu o Regulamin Oferty.
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, 2. Sprzedawca os$wiadcza, ze koncesja o ktdrej mowa w ust. 1 lit. c) jest wazna
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD i umozliwia zawarcie Umowy.
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest 3. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:
na stronie internetowej OSD, a takze udostepniany do publicznego wgladu we a) Generalnej umowy dystrybucyjnej, umozliwiajgcej realizacje zawartych
wszystkich punktach obstugi klienta OSD. przez Sprzedawce uméw sprzedazy energii elektrycznej z odbiorcami,

5. IWER - uzgodniona migdzy Klientem a OSD Instrukcja Wspétpracy ktérych urzadzenia przytaczone sg do sieci OSD;
Eksploatacyjno-Ruchowe;j. b) umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD dla

6. Klient (Odbiorca) - kazdy kto kupuje i pobiera na witasny uzytek energie MD;
elektryczng na podstawie Umowy, nie begdacy konsumentem w rozumieniu c) umowy zawartej przez Sprzedawce z OSD umozliwiajgcej bilansowanie
art. 22" Kodeksu cywilnego i jednoczesnie nie zuzywajacy energii elektrycznej handlowe Klienta przez Sprzedawce.
na potrzeby gospodarstwa domowego lub zwigzanego z nim pomieszczenia 4. Energia zakupiona przez Klienta na podstawie Umowy przeznaczona bedzie na
gospodarczego. potrzeby wiasne Klienta i nie bedzie zuzywana w gospodarstwie domowym lub

7. Miejsce dostarczania (MD) - okreslony w Umowie punkt w sieci dystrybucyjnej, W zwigzanym z nim pomieszczeniu gospodarczym.
do ktérego OSD dostarcza energie, stanowigcy jednoczes$nie miejsce jej odbioru
przez Klienta. §3

8. Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci jako warto$¢ Obowiazki stron
maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze
$rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych. 1. Sprzedawca jest zobowigzany do:

9. Nielegalny pobor energii elektrycznej - pobieranie energii bez zawarcia umowy, a) sprzedazy energii Klientowi w MD dla Obiektéw wskazanych w Zatgczniku do
z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Umowy - Dane techniczneiinformacje handlowe dotyczgce Obiektow objetych
lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw Umowg z zastrzezeniem, ze sprzedaz energii rozpocznie sig nie wczesniej
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy. niz w chwili przyjgcia Umowy do realizacji przez OSD;

10. OWU - niniejsze Ogdine Warunki Umowy sprzedazy energii elektrycznej. Ogdine b) przeniesienia na Klienta w MD, wtasnosci energii;

Warunki okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy oraz zasady sprzedazy c) dokonywania bilansowania handlowego Klienta, jako Uczestnika Rynku
energii; stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i sg Detalicznego (URD) dla MD, w ramach swojej jednostki grafikowej (JG), tylko
integralng cze$cig Umowy. w przypadku, gdy jest jedynym podmiotem sprzedajacym energig Klientowi

11. Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedzial czasowy pomiedzy w MD;
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo- d) prowadzenia ewidencji wpfat nalezno$ci zapewniajacej poprawno$c¢
rozliczeniowego. rozliczen;

12. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne e) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej
zajmujgce sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiadajgce za ruch sieciowy Taryfie Sprzedawcy oraz aktualnym Regulaminie Oferty;

w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i diugookresowe f)  przyjmowania wnioskéw i reklamaciji Klienta;
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, g) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
remonty oraz niezbedng rozbudoweg sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen i udzielenia odpowiedzi na nie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
z innymi systemami elektroenergetycznymi, do ktérego sieci przylaczony jest ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;
Klient. h) przekazywania Klientowi istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;

13. OPR - kara umowna ptatna przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w przypadkach i) niezwlocznego zawiadomienia Klienta o zmianie adresu do korespondenciji

okreslonych w Umowie, OWU Ilub Regulaminie Oferty, obliczona zgodnie okreslonego w Umowie.
z Regulaminem Oferty. 2. Klient jest zobowigzany do:

14. Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne a) terminowego regulowania naleznosci za energie i obstuge handlowa;

(tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 z pozniejszymi zmianami) wraz b) pobierania energii zgodnie z postanowieniami Umowy oraz przepisami
z aktami wykonawczymi do tej ustawy. prawa powszechnie obowigzujgcego;

15. Regulamin Oferty - zbiér szczegdtowych zasad rozliczania sprzedazy energii, c) niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
zawierajgcy ceny i stawki wykorzystywane do rozliczen z okreslonym Klientem, majagcych wpltyw na jej realizacje, w formie pisemnej pod rygorem
zgodne ze wskazang w Umowie ofertg handlowg Sprzedawcy, wybrang przez niewaznosci; w szczegdlnosci zobowigzany jest poinformowa¢ w formie
Klienta. Regulamin Oferty stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 pisemnej Sprzedawce o zmianie wskazanego przez Klienta adresu poczty
Kodeksu cywilnego i jest integralng czg$cia Umowy. elektronicznej oraz adresu do korespondencji, na ktéry powinny zosta¢

16. Sita wyzsza - zewngtrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli wystane faktury oraz wszelka inna korespondencja, pod rygorem uznania
Stron, uniemozliwiajgce w catoscilubw czesci, nastate lubnapewien czasrealizacje faktury i korespondenciji za skutecznie doreczong na dotychczasowy adres;
Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu d) przekazywania Sprzedawcy istotnych informacji dotyczacych realizacji
nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdélnosci: kleski Umowy, w szczegdlnosci o zawartych umowach sprzedazy i zmianach
zywiotowe, w tym pozar, trzgsienie ziemi, huragan; akty wladzy panstwowej, w umowie dystrybucyjnej majacych wptyw na realizacje Umowy,
w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, blokady itd.; dziatania wojenne, akty zauwazonych nieprawidtowos$ciach ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
sabotazu, akty terrorystyczne; strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, zmianie licznika w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym wraz z podaniem
w tym publiczne demonstracje. jego numeru;

17. Sprzedawca - ENEA Spotka Akcyjna, ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, Sad e) posiadania obowigzujgcej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez caty
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy okres trwania Umowy.

Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat
zaktadowy: 441 442 578 PLN, wptacony w catosci.
Strona 1z 3
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10.

1.

12.

§4

Rozliczenia

Rozliczanie przez Sprzedawce sprzedazy energii z Klientem, ktory zawart
Umowe dla danego Obiektu, odbywa sie w oparciu o grupe taryfowa okreslong
w Umowie, zgodnie z Taryfa Sprzedawcy lub Regulaminem Oferty.
Rozliczenia migdzy Stronami za sprzedang energig oraz za obstuge handlowg
beda odbywac¢ sie na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie, OWU,
oraz w Taryfie Sprzedawcy lub Regulaminie Oferty, w zaleznos$ci od przyjetej
w Umowie podstawy rozliczen, z uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 1
lit. a) OWU. Kwoty wynikajgce z Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub Regulaminu
Oferty, jezeli nic innego nie wynika bezposrednio z ich tresci, sg kwotami netto
i nie uwzgledniajg podatku od towaru i ustug (VAT), ktéry jest doliczany do cen
i stawek optat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Warto$¢ naleznosci za sprzedang energie ustalana bedzie na podstawie ilosci
energii wynikajgcej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD w oparciu
o odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i udostepnionych
Sprzedawcy przez OSD.
Klient moze raz na 12 miesigcy wystgpi¢ do Sprzedawcy o zmiane grupy
taryfowej, o ile moze by¢ zakwalifikowany do innej. Pisemny wniosek w sprawie
zmiany grupy taryfowej Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy z co najmniej
1-miesigcznym wyprzedzeniem. Dodatkowe warunki i skutki zmiany grupy
taryfowej okresla¢ moze Umowa, zatacznik do Umowy, Taryfa Sprzedawcy lub
Regulamin Oferty. Zmiana grupy taryfowej wymaga zmiany Umowy.
Jezeli w wyniku wnoszenia opfat na podstawie prognozowanego zuzycia energii
powstanie:
a) nadpfata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;
b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego.
Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a) musi, pod rygorem
niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz zawiera¢
wskazanie numeru konta bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca powinien
zwrdéci¢ nadptate.
Uktad pomiarowo rozliczeniowy musi spetnia¢ warunki techniczne umozliwiajace
rozliczanie energii w strefach czasowych okreslonych w Taryfie Sprzedawcy lub
Regulaminie Oferty.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego, rozliczenie nastgpuje na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga by¢
pobierane optaty za sprzedaz energii w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego na podstawie
zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego lub w przypadku braku danych z poprzedniego roku
kalendarzowego - w oparciu o dane z biezgcego roku kalendarzowego.
W przypadku nieudostepnienia Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych,
Sprzedawca ma prawo przyjg¢ do rozliczen za dany okres rozliczeniowy
szacowane ilosci energii. Przyjete w ten sposob szacowane dane pomiarowe,
zostang odpowiednio skorygowane przez Sprzedawce zgodnie z trybem
okreslonym w ust. 5.
Za kazdy dodatkowy odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonany
na zyczenie Klienta, Sprzedawca pobiera optate w wysokosci stawek optat
okreslonych przez operatora systemu dystrybucyjnego, do sieci ktérego
przytaczony jest dany Klient.
Za prowadzong przez Sprzedawceg obstuge handlowa, zwigzang z rozliczaniem
sprzedawanej energii, pobiera sie miesigczng optatge za kazdy ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy, chyba ze Taryfa Sprzedawcy lub Regulamin Oferty
stanowi inaczej. Optata za obstuge handlowg naliczana jest miesigcznie
w petnej wysokosci okreslonej w Taryfie Sprzedawcy Ilub Regulaminie
Oferty, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczecie
sprzedazy energii na podstawie Umowy lub rozwigzanie Umowy, chyba
ze Regulamin Oferty lub Taryfa Sprzedawcy stanowi inacze;.

§5

Warunki Ptatnosci

Ptatnos¢ za kazdy okres rozliczeniowy bedzie odbywata sie zgodnie
z postanowieniami Umowy, OWU oraz z uwzglgdnieniem postanowien Taryfy
Sprzedawcy lub Regulaminu Oferty, na podstawie wystawionej przez Sprzedawce
faktury VAT, na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
Sprzedawca wystawi fakture w terminie okre$lonym w odpowiednich przepisach
aktualnie obowigzujacej ustawy o podatkach od towaréw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. lub ustawy jg zastepujagcej. Faktura VAT oraz faktura korygujgca, o ktorej
mowa w ust. 7, ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia, chyba ze
Umowa, Taryfa Sprzedawcy lub Regulamin Oferty stanowi inacze;j.
Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku gdy termin zaptaty przypada na dzier ustawowo wolny od pracy,
za date zaptaty uwaza sie pierwszy dziehn roboczy po dniu ustawowo wolnym
od pracy.
W przypadku opdznienia z zaptata, Sprzedawca moze naliczyé odsetki ustawowe
za caly okres opdznienia.
Whiesienie reklamacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit. f) OWU nie zwalnia Klienta
z terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej w fakturze VAT lub
fakturze korygujacej.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT
w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia:
a) nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

b) przyjecia do rozliczen btednych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub odczytéw niezgodnych ze wskazaniami ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

c) przyjecia do rozliczen btednych cen lub stawek opfat.

8. Faktury korygujace mogg dotyczy¢ dowolnego okresu rozliczeniowego.

§6
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, z tym, ze, jezeli Umowa, OWU, Taryfa Sprzedawcy
lub Regulamin Oferty nie zastrzegajg w danej sytuacji kary umownej,
odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z wytgczeniem
utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jako$ciowe
dostarczanej przez OSD energii elektrycznej.

3. Wystepowanie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej jest niezalezne
od Sprzedawcy i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce.

4. Na uzasadniony wniosek ztozony w formie pisemnej, Klientowi przystugujg
bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi klientéw, na
zasadach i wysokosciach okreslonych w aktach prawnych, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 OWU.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
niewykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn
lezacych po stronie OSD oraz spowodowanych dziataniem sity wyzszej badz
z innych przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczong energie elektryczng
w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta lub OSD umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji dla MD, ktérej obowigzywanie jest warunkiem
niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§7

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii, w przypadku, gdy Klient opdznia si¢ z zaptatg za energie,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

§8

Obowiazywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony:

a) Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli zadna ze Stron,
najpdzniejprzed rozpoczeciem ostatniego okresu rozliczeniowego wtrakcie jej
obowigzywania, nie ztozy drugiej o$wiadczenia o braku woli jej kontynuowania,
Umowe uwaza sie za przediuzong na warunkach przewidzianych
w Taryfie Sprzedawcy, na czas nieokreslony. Dotychczas obowigzujgcy
Regulamin Oferty przestaje obowiazywac;

b) Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Sprzedawca moze
przedstawi¢ Klientowi propozycje przedtuzenia Umowy na kolejny
oznaczony okres i przedstawi¢ nowy Regulamin Oferty. Akceptacja
przedtuzonego terminu obowigzywania Umowy na zasadach okreslonych
w nowym Regulaminie Oferty i OWU dokonywa¢ sie bedzie poprzez
zawarcie aneksu do Umowy. W takim przypadku przedtuzenie
obowigzywania Umowy o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) nie obowigzuje.
Przyjmuje sie, ze Klient wyrazit zgode na zawarcie aneksu do Umowy
i przyjecie nowego Regulaminu Oferty, jezeli niezwiocznie, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania propozycji przedtuzenia
Umowy, nie ztozy on sprzeciwu wobec zaproponowanej przez Sprzedawce
oferty. W przypadku ztozenia sprzeciwu wobec zaproponowanej oferty,
jednakze nie wskazujgcego na wole rozwigzania Umowy, zostaje
ona przedtuzona na czas nieokre$lony na zasadach okreslonych
w ust. 1 lit. a);

c) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3a ustawy Prawo energetyczne nastepuje na
koniec miesigca kalendarzowego, z uptywem 3 miesiecy od dnia, w ktérym
oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu pozniejszy termin
rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem Klienta
nastgpitoby rozwigzanie Umowy. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy musi by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej,
na adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy, jako adres
do korespondencj;

d) W sytuacji wypowiedzenia przez Klienta Umowy przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta lub przedtuzona zgodnie z ust. 1 lit. b), albo rozwigzania
Umowy na czas okreslony przez Sprzedawce na podstawie ust. 3, Klient
zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy kary umownej OPR. Sprzedawca
moze dochodzi¢ od Klienta odszkodowania przewyzszajacego kare
umowng OPR. Powyzszy zapis nie ma zastosowania do uméw zawartych
na czas okreslony w ktérych Klient wybrat do rozliczen wytgcznie Taryfe
Sprzedawcy;

e) Sprzedawca okresli kwote OPR w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy i wystawi note ksiggowa. Klient jest zobowigzany do zaptaty OPR
w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty ksiegowej;

f)  Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego sprzedawana jest energia, jesli zamiar
ten wigze sig z trwatym zaprzestaniem zakupu energii. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje si¢ w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie
krétszym niz 1 miesigc, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin
rozwigzania Umowy. Postanowienia ust. 1 lit. d) i ) stosuje sie odpowiednio.
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Jezeli zamiar opuszczenia Obiektu podyktowany zostat usprawiedliwionymi
wzgledami Klienta, Sprzedawca moze zrezygnowac z natozenia OPR.

W przypadku Umowy zawartej lub przedtuzonej na czas nieokreslony:

a) rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3 ustawy Prawo energetyczne nastepuje na
koniec miesigca kalendarzowego, z uptywem 3 miesiecy od dnia, w ktérym
os$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu pézniejszy termin
rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem Klienta
nastgpitoby rozwigzanie Umowy. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
musi by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, na
adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy, jako adres do
korespondencij;

b) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego sprzedawana jest energia, jesli zamiar
ten wigze sie z trwatym zaprzestaniem zakupu energii. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie
krétszym niz 1 miesigc, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin
rozwigzania Umowy.

Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,

bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadkach:

a) gdy Klient zwleka przynajmniej 30 dni z zaptatg za energie, za co najmniej
jeden okres rozliczeniowy;

b) istotnego naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy, w szczegdlnosci
obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 2 OWU, jesli przyczyny i skutki
naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni od daty pisemnego
zgtoszenia zgdania ich usunigcia;

c) nie zastosowania sie przez Klienta do orzeczenia wydanego przez wtasciwy
sad lub Prezesa URE, dotyczacego wykonywania Umowy;

d) gdy nastgpi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
sgdowym, uprawniajgca Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy;

e) uniemozliwienia przez Klienta realizacjii Umowy z przyczyn od niego
zaleznych, w tym w szczegodlnosci w sytuacji zawarcia przez Klienta
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z innym
niz Sprzedawca przedsiebiorstwem energetycznym, uniemozliwiajacej
realizacje Umowy w okresie jej obowigzywania.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie

uzgodnionym przez Strony.

§9

Ochrona informacji oraz sposoéb ich przekazywania

Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice handlowg i Strony zobowigzane sg do jej
dochowania.

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony
w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktorgkolwiek
ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym nie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to w formie
pisemnej zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych
lub informacii, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkow
majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez pracownikow
i ewentualnych podwykonawcow.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentéw zawierajagcych dane
osobowe i handlowe drogg pocztowg lub przesytka kurierskg. Strony nie ponoszg
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Sprzedawca moze przekazywaé osobom trzecim dokumenty dotyczace
wymagalnych wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Klienta, w szczegdinosci
w przypadku zbycia tych wierzytelno$ci w drodze umowy przelewu.

Informacje stanowigce tajemnice handlowg Spétek Grupy Kapitatowej ENEA
mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktérych nieuprawnione ujawnienie,
wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sie
z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialno$cig karna.

Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD odczytow
wskazan uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych, danych pomiarowych i innych
danych niezbednych do $wiadczenia przez Sprzedawce sprzedazy energii.
Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych zawartych
w Umowie. Dane osobowe Klienta dla potrzeb realizacji Umowy beda

przetwarzane przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta bedag
przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu bezposredniego
wiasnych produktéw lub ustug, w tym w szczegélnosci przeprowadzania badan
poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jego
produktéw oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych
przez Sprzedawce, a takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu
prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej. Ponadto za zgoda
wyrazong przez Klienta jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody przez podmioty nalezgce do Grupy
Kapitatowej Sprzedawcy oraz przez Sprzedawce. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma prawo
dostepu do tresci tych danych, a takze do ich poprawiania. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

§10
Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
jezeli po weryfikacji stwierdzi, ze Klient nie spetnia warunkéw uprawniajgcych
do skorzystania z oferty, przewidzianych w Regulaminie Oferty. W przypadku
gdy Klient wybrat do rozliczen wytgcznie Taryfe Sprzedawcy, Sprzedawca
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie wskazanym powyzej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej przez Sprzedawce weryfikacji, Sprzedawca stwierdzi, iz:

a) Klient posiada zadtuzenie wobec Sprzedawcy;

b) Kilient figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegélnosci prowadzonym
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz.
1015);

c) przekazane Sprzedawcy przez Klienta dane do Umowy sa niezgodne ze
stanem faktycznym.

Informacje o zmianach w OWU, Taryfie Sprzedawcy oraz Regulaminie Oferty
i dacie ich wejscia w zycie dorecza sig Klientowi w formie pisemnej, a jesli Klient
wyrazit zgode - w formie elektronicznej. Zmienione postanowienia stajg sie
obowigzujgce w wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie, wypowie Umowe poprzez o$wiadczenie ztozone
Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia
wynosi miesigc ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem
iz ztozenie wypowiedzenia w trybie niniejszego ustepu w przypadku zmiany
Taryfy Sprzedawcy w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty bedzie
skutkowato rozwigzaniem Umowy z uptywem ostatniego dnia obowigzywania
tego Regulaminu, chyba Zze Regulamin Oferty stanowi inaczej. Regulamin
Oferty moze przewidywaé takze inny okres wypowiedzenia, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim. W okreslonym powyzej przypadku Klient nie jest
zobowigzany do zaptaty OPR.
Jesli zmiany w OWU, Taryfie Sprzedawcy lub Regulaminie Oferty wynikty
z koniecznosci ich dostosowania do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,
Klient wypowiadajac Umowe na czas okreslony zobowigzany jest zaptaci¢ OPR
zgodnie z § 8 ust. 1 OWU.
Aktualizacja w Umowie danych dotyczgcych zmiany numeru licznika, zmiany
numeru PPE, zmiany mocy umownej, zmiany nazwy Obiektu do ktérego
energia jest dostarczana, jak réwniez informacji o siedzibach firm, adresie
do korespondencji, adresie OSD oraz innych danych do kontaktu miedzy
Stronami, w szczegolnosci adresu poczty elektronicznej i numeréow
telefonicznych, jak réwniez zmiana przepiséw lub dokumentéw zatwierdzonych
prawomocng decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na ktére powotuje
sie Umowa, OWU, Taryfa Sprzedawcy lub Regulamin Oferty, nie jest uwazana
za zmiane Umowy (nie wymaga jej aneksowania) i jest dokonywana w drodze
zawiadomienia drugiej Strony dokonanego w formie pisemne;j.
Niniejsze OWU moga by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia
Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub Regulaminu Oferty odmienne od postanowien
OWU maijg pierwszenstwo w zastosowaniu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy, Regulaminu
Oferty lub OWU okaza sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych.
W okresie obowigzywania Regulaminu Oferty ma on pierwszenstwo
w zastosowaniu przed postanowieniami Taryfy Sprzedawcy.
W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg
staran w celu jego rozwigzania w sposéb polubowny w terminie 30 dni od daty
zaistnienia sporu. Po uptywie tego terminu w przypadku nie rozwigzania sporu,
bedzie on rozstrzygany przez wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
sad powszechny, chyba ze rozstrzygniecie sprawy spornej naleze¢ bedzie
do kompetencji Prezesa URE.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy, OWU, Taryfie

Sprzedawcy oraz Regulaminie Oferty stosuje sie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego i odpowiednie postanowienia IRIESD.
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