QWU

zdnia 01.01.2019.

Dla Klientéw niebedgcych konsumentami, zakwalifikowanych do zespotu grup
taryfowych C1x i G
przytagczonych do sieci niskiego napiecia

OGOLNE WARUNKI| SWIADCZENIA USLUGI
KOMPLEKSOWEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§1 Oferty albo Cenniku (jezeli dotyczy).
Postanowienia ogodine 14 Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa - zbiér szczegétowych zasad rozliczania
1. Przedmiotem  niniejszych  ,0gdélnych ~ warunkéw  $wiadczenia  Ustugi sprzedazy Energii lub zapewnienia $wiadczenia ustug jej dystrybucji
kompleksowej Energii elektrycznej dla Klientow niebedgacych konsumentami, lub innych $wiadczonych przez Sprzedawce lub podmiot trzeci ustug, zawierajgcy
zakwalifikowanych do zespotu grup taryfowych C1x i G (przytgczonych do sieci Cennik; Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty stanowig zmiane Umowy
niskiego napiecia)”, zwanych dalej OWU, jest okreslenie praw i obowigzkow w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty.
Sprzedawcy i Klienta dotyczacych Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz 15 Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Klienta Ustugi kompleksowej, polegajgcej na sprzedazy energii elektrycznej Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas
oraz zapewnieniu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybugji. realizacje Umowy, ktoremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé, przy
2. OWU stanowi integralng czes¢ Umowy. ) zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
3. Podstawg do ustalenia warunkéw i realizacji Umowy stanowia: 16, Sprzedawca - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana
a)ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
wykonawezymi; ) 0000012483, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny; — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS,
c)Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe Ilub Regulaminy Ofert o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-
i Cenniki; 00-20-640, REGON 630139960.
d) Taryfa OSD; 17. Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
e) Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSD. przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy okreslonych w nim
4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych i dokumentéw, odbiorcow.
o ktorych mowa w ust. 2-3, do swiadczenia Ustugi kompleksowej stosuje sie¢ 18 Taryfa Sprzedawcy - zbior cen Energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw ich
rowniez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium stosowania opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako
Rzeczypospolitej Polskiej. obowigzujgcy klientéw z grupy taryfowej wybranej przez Klienta do rozliczen.
5. Sprzedawca o$wiadcza, Ze posiada wazng koncesje na obrét Energig 19 Taryfy - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD.
elektryczna, ktéra umozliwia zawarcie Umowy. 2. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej,
§2 liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe
Definicje i napigciowe, a takze uklady potaczen migdzy nimi, stuzgce bezposrednio

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastepujgco: lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za tg energie.

1 Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego 21 umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa,
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy Energii elektrycznej i umowy
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez o $wiadczenie ustug Dystrybucji energii elektrycznej. Na Umowe skiadajg
uzytkownikoéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci sie wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki Stron, w tym OWU, Taryfa
dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych OSD, Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, jezeli Klient je zawart,
w tych umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego. przyjete przez Klienta Regulaminy Ofert i Cenniki.

2. Cennik - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw oo Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy.
ich stosowania inny niz Taryfa Sprzedawcy, opracowany przez Sprzedawce 23 Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy Klienta z grup taryfowych wykonawczymi.
objetych Umowa, do ktérego Taryfa Sprzedawcy nie znajduje zastosowania.

3 Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.
tej energii.

4. Grupa taryfowa - grupa odbiorcéow korzystajgcych z ustugi kompleksowej, §3
dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw Obowiazki Sprzedawcy i OSD
ich stosowania. Zasady kwalifikacji odbiorcow do grup taryfowych okreslone 1 sSprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej do MD,
sg w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej lub w Taryfie Sprzedawcy. w szczegolnosci do:

5 Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna. a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i zapewnienia dostarczania energii

6. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez do MD;

OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajaca b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej Energii elektrycznej w MD;
procedury i sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, c) dokonywania Bilansowania handlowego punktu poboru energii Klienta jako
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD Uczestnika Rynku Detalicznego typu URDo, w ramach swojej jednostki
zamiesz_cz_anyjestw B_iuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostgpny jest grafikowej tylko w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie jedynym podmiotem
na stronie internetowej OSD. sprzedajacym Energie elektryczng Klientowi w MD, zgodnie z IRIESD;

7. Klient (Odbiorca) - podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng d) przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepisébw w sprawie $wiadczenia
na podstawie Umowy, niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu. Ustugi kompleksowej;

8 Miejsce dostarczania (MD) — wskazany w Umowie punkt w sieci, do ktdrego e) prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie
dostarczana jest energia elektryczna, bedacy jednoczesnie miejsce jejodbioru z Umowsg;
oraz miejscem rozgraniczenia wtasnosci instalacii i sieci. f)  prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajacej poprawnosé rozliczen;

9. Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci jako warto$¢ g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen;
maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego h) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych. i udzielania odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia

10. Nielegalny pobérenergii elektrycznej - pobieranie energii bez zawarcia umowy, whniosku lub reklamaci;

z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamacji Klienta;
lub poprzez ingerencje w ten Uktad, majgcg wptyw na zafatszowanie pomiarow ) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat za niedotrzymanie
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy. przez OSD parametréw jakosciowych energii elektrycznej lub standardow

11 Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedziat czasowy pomigdzy jakosciowych obstugi odbiorcow, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu pomiarowo- w Taryfie OSD;
rozliczeniowego. k) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat z tytutu niedotrzymania

12 Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator sp. z 0.0. przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, na zasadach
z siedzibg w Poznaniu (60-479), ul. Strzeszyhnska 58, wpisana do Rejestru o ktérych mowa w Ustawie oraz Taryfie Sprzedawcy;

Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto )  niezwlocznego informowania Klienta o zmianie adresu do korespondencii.

i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego 2 Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi kompleksowej,
pod numerem KRS: 0000269806 - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sig zlecit OSD odrebng umowsa, we wlasnym imieniu, $wiadczenie ustug Dystrybucji
Dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie energii elektrycznej. W zwigzku z tym, Ze ustugi w zakresie Dystrybucji energii
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo elektrycznej, do ktérych zapewnienia Sprzedawca jest zobowigzany na mocy
funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacje, remonty oraz Umowy, $wiadczone bedg przez OSD, do wykonywania czynno$ci zwigzanych
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w  tym potaczen z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci
z innymi systemami elektroenergetycznymi. i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim obcigza

13. OPR - kara umowna ptfatna przez Klienta na rzecz Sprzedawcy na zasadach to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest
i w wysokosci okreslonych w Umowie, Umowie Dodatkowej lub Regulaminie
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rowniez OSD, bez koniecznosci

Sprzedawcy lub

W szczegolnosci:

a) instalacji oraz demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

c) kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong Energie
elektryczng i ustugi dystrybucyjne;

d) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

e) wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Klientowi bezpieczne wykonanie
przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;

f)  sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej z sieci
Energii elektrycznej.

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania OSD,

a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych wynikajgcych

z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegdlnosci z prowadzonych

kontroli.

W zwigzku z zawartg umowa, o ktérej mowa w ust. 2 oraz na podstawie

przepiséw prawa i dokumentéw, o ktérych mowa w §1 ust 3 OSD $wiadczy

na rzecz Klienta ustugi dystrybucji do MD, z zachowaniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie.

OSD ma w szczegdlnosci obowigzek:

a) dostarczania Energii elektrycznej do MD;

b) stosowania postanowien IRIESD i aktualnej Taryfy OSD;

c) przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie $wiadczenia ustug
Dystrybucji energii elektrycznej, budowy oraz eksploatacji sieci, urzadzen
i instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych
przez OSD sieci, urzadzen i instalacji;

d) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach,
urzadzeniach i instalacjach osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje;

e) utrzymywania sieci, urzgdzen i instalacji OSD w nalezytym stanie
technicznym, zgodnym z dokumentacjg techniczng oraz z wymaganiami
okreslonymi w odrgbnych przepisach;

f)  przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych

uzyskiwania odrebnego upowaznienia
zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy

OSD;

f) w przypadku, gdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje
sie na terenie lub w Obiekcie Klienta za wtasciwe zabezpieczenie Obiektu, w
ktorym zabudowany jest Uktad pomiarowo-rozliczeniowy odpowiada Klient,
ponoszac ewentualne koszty naprawy lub wymiany Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego wynikajgce z niewtasciwego zabezpieczenia Obiektu.

4.3. Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt 4.2. beda

dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

§4

Prawa i obowigzki Klienta

Klient ma prawo do:

a)

b)

<)

d)

sktadania wnioskoéw i reklamaciji do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze
w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie oraz
bezposrednio w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy
w godzinach funkcjonowania tych biur, ktérych dane teleadresowe znajduja sie
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl;
przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania Energii
elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych formach:
przez catg dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu 991
w przypadku zgtoszen dotyczgcych awarii w sieci;
przez catg dobe telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
w Umowie oraz w formie mailowej na adres mailowy wskazany
w Umowie w przypadku zgtaszania reklamacj;
w formie pisemnej w biurach obstugi klienta OSD, w godzinach
funkcjonowania tych biur, we wszystkich sprawach dotyczacych dostarczania
Energii elektrycznej; dane teleadresowe oraz godziny funkcjonowania biur
obstugi klienta OSD znajdujg sie na stronie internetowej OSD:
www.operator.enea.pl;
wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong Energig elektryczna,
a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;
uzyskiwania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji
lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991.

Klient zobowigzany jest do:

dostarczania energii elektryczne; z sieci OSD; a) terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg
g) bezzwlocznego przystapienia do usuwania zakiocen w dostarczaniu energii oraz innych naleznosci zwigzanych z Umowa; ) o
elektrycznej spowodowanych nieprawidiowa praca sieci OSD; b) pobierania _mocy i Energu elektrycznej zgodnie 'z przepisami prawa
h) umoziiwienia Klientowi wgladu do wskazan Ukladéw pomiarowo- powszechnle obowaz_u@cego oraz na warunkach okreslonych w Umowie;
rozliczeniowych oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen c) stosowania ppstanow!en |‘RIESD; N o . )
za $wiadczong Ustuge kompleksowa oraz wynikow kontroli prawidlowosci d) przestrzegania obowigzujgcych przepisébw w zakresie $wiadczenia Ustugi
wskazan tych uktadow; kompleksowej, budowy oraz eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji, ochrony
i) udzielania Klientowi na jego zadanie informacji o przewidywanym terminie przeciwporazeniowej, przeciwpozarowe; i Srodowiska naturalnego w zakresie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii eksploatowanych przez Klienta sieci, urzadzen i instalacji; .
w sieci OSD: e) prowadzema_ ruchu i eksplgatacp sieci, urzadzen i ) |nstglac1| oraz
i) powiadamiania Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, przekazywanla OSD dan_ych i informacji zwigzanych z pobieraniem Energii
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej elektrygzngj zgodnie z lR'ESD; . . .
z sieci OSD, w formie okreslonej w Ustawie; f) uzgadnlanla z OSD projektu przebudowy Uktadu pom|arowo-rozllczen|owegq
k) informowania Klienta na pismie, z wyprzedzeniem okreslonym w Ustawie Klu_anta oraz urzadzen e_lek.troenergetycznych Klienta, w szczegdlnosci
o0 koniecznosci dostosowania urzgdzen i instalacji do zmienionych warunkow majacych wptyw na pracg sieci OSD; ) ) )
funkcjonowania sieci; 9) zabe:zpleczenlal przgd utrata, usz_kodzenlem lub  zniszczeniem Uktadu
) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci OSD, w celu pom|arowo—lrozl|czen|owe.go, z.abezpleczen g}ow’nycl'] oraz plomb zatozonych
umozliwienia bezpiecznego wykonywania, przez Klienta lub inny podmiot, przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegélnosci plomb na elementach
prac w obszarze oddziatywania tej sieci: Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu gtéwnym/
m) dokonywania na pisemny wniosek Klienta skierowany do OSD sprawdzenia przedlicznikowym, w sposcb trwale i skutecznie uniemozliwiajacy dostep oséb
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej trzecich do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, gdy Uktad
z sieci OSD, o ktérych mowa w Ustawie, poprzez wykonanie, w miare pomiarowo-rozliczeniowy znajduje si¢ na terenie lub w Obiekcie Klienta;
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, odpowiednich pomiarow; h) dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw
n) udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta. funkcjonowania sieci OSD, o ktérych Klient zostat uprzednio powiadomiony
Obowigzki zwigzane z Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym: ) w tryble_ okres_lon_ym w Ustav«_/le; .
4.1.Za naprawe, konserwacje, kontrole i legalizacje elementu Uktadu pomiarowo- i) zabezpieczenia i przekazan_la O.SD plomb r)ulmerowgnyc‘h ze_ﬂozonyc_h przez
rozliczeniowego oraz jego dokumentacje techniczno-eksploatacyjng OSD, w przypadku uzasadrjlonejl koniecznosci ich zdjec!a, _Kllent moze zdjac
odpowiada OSD. Ponowne zalegalizowanie przez wiasciciela elementu pIomb_e t?ez zg(_de_ 0sD Je_dynle wlprlzypadku_zalstnlenla uzasad_nlonego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podlegajacego legalizacji, powinno sie zagrozenia d.la zycia, _zdrow@ lub r_n'|en|a; w kazdymlprzypadku Kllent_ ma
odbyé przed uplywem okresu waznosci legalizacji. obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia
4.2.Sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego: . plom_by;l . - . . .
a)na skierowane do OSD zadanie Klienta, OSD dokonuje sprawdzenia i) umo_zI|W|en|a przedsﬁammelom OSD dokonania odcz;_/tow wskazan Uktadu
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; pommrowo—rgzhczemowegg oraz C!ost_epu, wraz z nlezpednym sprzgtem,
sprawdzenie przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia do WSZyStk'C,h elementow .3|e0| : L.”Zad.zen naleze}cyf:h do .OSD
#adania; oraz elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie na
b) Klient ’ma prawo zada¢ od OSD laboratoryjnego sprawdzenia terenie lub w Obiekcie Klienta, w celu przeprowadzenia kontroli, prac
prawidtowos$ci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie elksploatacyjny(?h lub usunigcla awaril w siecl OSP; - )
laboratoryjne przeprowadza si¢ w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia k) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okoliczno$ciach majacych wptyw
2adania; na mozliwo$¢ niewtadciwego rozliczenia za $wiadczong Ustuge kompleksowa;
c) Klient ;;okrywa koszty sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania Uktadu ) niezw’rocznggc_) informpwania OS.D 0 za_uwazonych wac_iach IUb. ustgrkach
pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego tylko W pracy ,S'.eC' OSD. I wUkladzie pom|zi_r9wq—fozl_|czen!oyvym ho lmnyclh
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidlowosci w  dziataniu okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczenia
elementow Uk'ladu pomiarowo-rozliczeniowego: za Ustuge kompleksowg lub prawidlowo$é danych pomiarowych oraz o
d)w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku ’badania laboratoryjnego pqwstalych przerwach w dostarczaniu Energii elektrycznej lub niewtasciwych
o ktorym mowa wyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowe;j e parametrach; . - . .
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; m) mewprow:adz_ama' _do siect O..SD zakioce_n powodujacych - pogorszenie
OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pgrametrowjako_smowych Ene[gu e_lektrycznej_; L, .
pokrywa Klient; n) uzytkpwanla legktg w spos6b nie poyvodyj_acy utrudnien w prawidtowym
e)w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu Uktadu funkclorjo.vvamu.me'mlOSD, aw szczleglolposm d? zachowania wymagqnygh
pomiarowo- rozliczeniowego, OSD zwraca koszty, o ktorych mowa w pkt od!egk;sm od |stn|eJacych urza}dzen i |nsta|§c1.|,. W. Przypadku stawiania
4.2.lit. c) i d), jednocze$nie Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci oblektgw budowlanych ! sad%enla d_rzew oraz Juz |stn|e_jacego drzewostanu,
wynikajgcych z realizacji Umowy, z wytgczeniem przypadkow, zgoc_Jme 2 wymaganiami okreslonym_|_wodrebnych przep_lsach; . .
gdy nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego 0) powierzania .b.UdOWy’. eksploatacji _lub dokonngmal zmian W siecl,
wynikaly z Nielegalnego poboru energii elekirycznej stwierdzonego przez urzadzeniach i instalacjach elektrycznych osobom posiadajgcym odpowiednie
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uprawnienia i kwalifikacje;

p) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji Klienta w nalezytym stanie
technicznym, zgodnym z dokumentacjg oraz z wymaganiami okreslonymi
w odrebnych przepisach;

gq) niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
majacych wptyw na jej realizacje, w formie pisemnej z uwzglednieniem
zapiséw §17 ust. 2; w szczegolnosci zobowigzany jest poinformowaé
w formie pisemnej Sprzedawce, o zmianie wskazanego przez Klienta
adresu poczty elektronicznej oraz adresu do korespondencji i numeru
telefonu,
na ktory powinny zosta¢ wystane faktury oraz  wszelka inna
korespondencja, pod rygorem uznania faktury i korespondencji za
skutecznie doreczong
na dotychczasowy adres;

r)  poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD kosztéw sprawdzenia
pomiaréw i dotrzymania parametréw jakosciowych Energii elektrycznej,
w przypadku gdy sprawdzenie odbyto si¢ na wniosek Klienta i potwierdzito
zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami okreslonymi w Ustawie,
kosztdbw montazu i demontazu urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD; a takze przypadku, gdy
urzadzenie to zostanie zainstalowane na terenie
lub w Obiekcie Klienta - do jego zabezpieczenia przed utratg
lub uszkodzeniem.

§5
Warunki techniczne realizacji Umowy

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi w zakresie parametrow jakosciowych Energii
elektrycznej, warunkéw zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania
Energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
okreslonych w przepisach i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 OWU
oraz w OWU lub w Umowie.

Granice wiasnosci urzadzen i instalacji, warunki zmiany Mocy umownej
i Grupy taryfowej oraz opis Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i inne
techniczne warunki realizacji Umowy okreslone sg w OWU, Umowie
lub odpowiednich Zatgcznikach do Umowy, a w zakresie w nich
nieuregulowanym - w przepisach i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
OwWu.

§6
Parametry jakosciowe Energii elektrycznej

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametrow
jakosciowych Energii elektrycznej w Miejscu dostarczania dla sieci funkcjonujgcej
bez zakiécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach,
w szczegolnosci w Ustawie.
Parametry jako$ciowe Energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez
zaktécen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu Energii
elektrycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.
Zmiana wyzej wymienionych przepiséw powszechnie obowigzujgcych,
okres$lajgcych parametry jakosciowe Energii elektrycznej w przypadku sieci
funkcjonujgcej bez zaktdcen, spowoduje zmiany zawartych w Umowie
parametréow Energii elektrycznej dostarczanej Klientowi i nie wymaga zmiany
Umowy lub OWU.
Ustala sie nastepujagce dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu Energii
elektrycznej:
a) w zakresie przerw planowanych:

*  czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu Energii elektrycznej
nie moze przekroczy¢ 16 godzin,

* czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czas6w trwania przerw planowanych jednorazowych dtugich i bardzo
dtugich, nie moze przekroczy¢ 35 godzin;

b) w zakresie przerw nieplanowanych:

* czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu
Energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ 24 godzin,

+  czas trwania przerw nieplanowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czas6w trwania przerw nieplanowanych jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

Przerwy planowane s3 to przerwy wynikajace z programu praceksploatacyjnych
sieci elektroenergetycznej OSD; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu
otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania Energii elektrycznej.
Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii
w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony
od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu
wznowienia dostarczania Energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw
nieplanowanych nie zalicza si¢ przerw spowodowanych przez sieci, urzgdzenia
lub instalacje elektroenergetyczne nalezgce do Klienta.

Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostal powiadomiony w sposob,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 3 lit. j) OWU, jest traktowana jako przerwa
nieplanowana.

Przerwy w dostarczaniu Energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania,
dzieli si¢ na przerwy:

a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;

b) krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) diugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

§7
Warunki zmiany Mocy umownej

Zmiana Mocy umownej odbywa sie, z zastrzezeniem ust. 2, wedlug nastepujgcych

zasad:

a) zmiana Mocy umownej w zakresie nieprzekraczajgcym mocy przytaczeniowej
dokonuje sie na pisemny wniosek Klienta nie pozniej
niz po uptywie dwéch miesiecy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy;

b) zwiekszenie Mocy umownej powyzej wartosci mocy przytagczeniowej wymaga
ztozenia przez Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia
oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci;

¢) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania sieci,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego).

Zmiana Mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym:

a) zmiana mocy umownej dokonuje sie na pisemny wniosek Klienta nie pézniej
niz po uptywie dwéch miesiecy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy;

b) zwiekszenie Mocy umownej wymaga zlozenia przez Klienta  wniosku
o okreslenie warunkéw przylgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy
o przytaczenie;

c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego).

Za wymiane lub przebudowe przytacza bez zwigkszenia mocy przytgczeniowej
dokonywanej na wniosek Klienta, OSD ustala optate na podstawie rzeczywistych
naktadéw z tym zwigzanych.

§8

Rozliczenia
Rozliczanie sprzedazy Energii z Klientem, odbywa sie w oparciu o Grupe taryfowg
okreslong w Umowie zgodnie z Taryfg Sprzedawcy, Umowa Dodatkowg lub
Regulaminem Oferty. Rozliczanie ustug dystrybucji odbywa sie¢ w oparciu
o jedng z Grup taryfowych okreslong w Umowie zgodnie z Taryfg OSD, do sieci
ktorego przytaczony jest dany Klient.
Rozliczenia migdzy Stronami za sprzedang Energig, w tym za obstuge handlowa,
bedg odbywa¢ sie na zasadach i warunkach przewidzianych
w Umowie, OWU, Taryfie Sprzedawcy, Umowie Dodatkowej lub Regulaminie
Oferty, w zaleznosci od przyjetej w Umowie podstawy rozliczen,
z uwzglednieniem postanowien § 15 ust. 1 lit. a) OWU, na podstawie danych
pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu 0 odczyty wskazan Uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych okreslonych w Umowie i udostepnianych Sprzedawcy
przez OSD, lub danych szacowanych. Rozliczenia miedzy Stronami za $wiadczenie
ustug dystrybuciji beda odbywac sie na zasadach
i warunkach przewidzianych w Taryfie OSD, a w zakresie w niej nieuregulowanym,
zgodnie z OWU, Taryfg Sprzedawcy, Umowg Dodatkowg lub Regulaminem Oferty,
jezeli obowiagzuje Klienta w danym Okresie rozliczeniowym, na podstawie danych
pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu o odczyty wskazan Uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych i udostgpnianych Sprzedawcy przez OSD. Kwoty
wynikajace z Umowy, Taryf, Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, jezeli nic
innego nie wynika bezposrednio z ich tresci, sg kwotami netto i nie uwzgledniajg
podatku od towardw i ustug (VAT), ktdry jest doliczany do cen i stawek optat zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Klient moze raz na 12 miesiecy wystagpi¢ do Sprzedawcy o zmiane Grupy
taryfowej, a w przypadku zmiany stawek optat - w okresie 60 dni od dnia wej$cia
w zycie nowej Taryfy, o ile moze by¢ zakwalifikowany do innej. Pisemny wniosek
w sprawie zmiany Grupy taryfowej Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy z co
najmniej 1-miesigcznym wyprzedzeniem. Dodatkowe warunki i skutki zmiany Grupy
taryfowej okresla¢ moze Umowa, Taryfy, Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty.
Zmiana Grupy taryfowej wymaga zmiany Umowy.
Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Energii
elektrycznej powstanie:
a) nadptata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;
b) niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej
dla najblizszego Okresu rozliczeniowego.
Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a), musi, pod rygorem
niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz zawieraé
wskazanie numeru konta bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca powinien
zwrdci¢ nadptate.
OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéw wskazan
Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przypadku zmiany Taryfy OSD lub zmiany
cen lub stawek optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy, Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
a w szczegolnosci w przepisach Ustawy oraz w Taryfie OSD.
Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym mogg by¢
pobierane opfaty za $wiadczong Ustuge kompleksowg w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego
na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego Ilub w przypadku braku danych z poprzedniego roku
kalendarzowego - w oparciu o dane z biezgcego roku kalendarzowego.
Odczytéw wskazan Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony
przedstawiciel OSD. Odczyty wskazan Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych mogag
by¢ dokonywane réwniez samodzielnie przez Klienta w nastepujacych przypadkach:
a) odczyt Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego byt niemozliwy do
przeprowadzenia z powodu nieobecnosci Klienta;
b) niemozliwy byt dostep do licznika;
c) nastgpita sytuacja okreslona w ust. 17.
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Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw
nie wylgcza prawa OSD do dokonywania odczytow wskazan Ukladow
pomiarowo- rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg
Energig elektryczng i ustugi dystrybucji.

W przypadku nieudostepnienia Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych
lub gdy dane pomiarowe przekazywane sg Sprzedawcy przez OSD w innych
okresach niz Okresy rozliczeniowe, Sprzedawca ma prawo przyjg¢ do rozliczen
za dany Okres rozliczeniowy szacowane ilosci energii. Przyjete do rozliczen w
ten sposob szacowane dane pomiarowe, zostang odpowiednio skorygowane
przez Sprzedawce zgodnie z trybem okreslonym w ust. 4.

Optate za Energie pobrang przez Klienta w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej w danym Okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako sume iloczynéw
ilosci Energii w poszczegdlnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie
wskazan urzadzehn pomiarowych zainstalowanych w Uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, oraz cen Energii w poszczegolnych strefach czasowych,
wiasciwych dla Grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie.

Za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowa, zwigzang z rozliczaniem
sprzedawanej Energii, pobiera sie miesigczng optate za kazdy Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, chyba ze Taryfa Sprzedawcy, Umowa Dodatkowa lub Regulamin
Oferty stanowi inaczej. Optata za obstuge handlowa naliczana jest miesiecznie
w petnej wysokosci okreslonej w Regulaminie Oferty lub Taryfie Sprzedawcy,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczegcie swiadczenia Ustugi
kompleksowej na podstawie Umowy lub rozwigzanie Umowy, chyba ze Taryfa
Sprzedawcy, Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty stanowi inaczej.

Za ustuge dystrybucji Sprzedawca pobiera optaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD.

Naleznos$¢ za Ustuge kompleksowg w danym Okresie rozliczeniowym oblicza sie
jako sume naleznosci opisanych w ust. 12, 13 i 14.

Taryfa Sprzedawcy dla grup taryfowych G i Taryfa OSD zatwierdzane sg przez
Prezesa URE.

Sprzedawca powiadamiat bedzie Klienta o podwyzce cen i stawek opfat
okre$lonych w zatwierdzanej przez Prezesa URE Taryfie Sprzedawcy dla grup
taryfowych G oraz Taryfie OSD w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia
tej podwyzki. Informacja ta nie ma wptywu na date, od ktérej zgodnie
z przepisami prawa obowigzywa¢ bedg zmienione ceny i stawki optat.
W  przypadku zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy dla grup taryfowych G, informacja o zmianie
taryfy przekazywana bedzie w trybie okreslonym w § 17 OWU.

Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD podlega
ponadumowny pobér mocy czynnej i energii elektrycznej biernej indukcyjnej.
Wielko$¢ Mocy umownej jest okreslona w Umowie.

W przypadku zmiany cen lub stawek opfat od dnia innego niz pierwszy dzien
Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegdtowych
godzinowych danych pomiarowych od OSD, przyjmie do rozliczen szacunkowe
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozpoczecia
obowigzywania nowych cen, okreslone na podstawie $redniego dobowego
zuzycia z danego Okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana
cen, chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek
optat poda stan rzeczywisty. Taryfa OSD oraz Taryfa Sprzedawcy udostepniane
sg Klientowi we wszystkich punktach, w ktérych prowadzona jest obstuga
klientéw Sprzedawcy. Ponadto komunikaty o zmianie cen i stawek opfat oraz
aktualne Taryfy:

a) Sprzedawcy, publikowane s3 na stronie internetowej: www.enea.pl;

b) OSD, publikowane sg na stronie internetowej: www.operator.enea.pl.

§9
Szczegdlne zasady rozliczen -— Umowy Dodatkowe

lub Regulamin Oferty
W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug postanowien Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, podstawe rozliczen za Energig elektryczng
sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej przez okres
ich obowigzywania stanowi odpowiedni Cennik.
Okres obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty przyjetego
do rozliczen za sprzedang Energig elektryczng w ramach Umowy jest okreslony
kazdorazowo w Umowie Dodatkowej, Regulaminie Oferty, Cenniku lub Umowie.
Po uptywie okresu obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty
i w braku innych Uméw Dodatkowych lub Regulaminéw Ofert wigzacych Strony,
podstawe rozliczen za Energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stanowi Taryfa Sprzedawcy.

§10

Warunki Ptatnosci
Ptatnos$¢ z tytutu realizacji Ustugi kompleksowej za kazdy Okres rozliczeniowy
bedzie odbywata si¢ zgodnie z postanowieniami Umowy, OWU oraz
z uwzglednieniem postanowien Umowy Dodatkowej, Regulaminu Oferty
lub Taryf, na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury, na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
Sprzedawca wystawi fakture w terminie okreslonym w odpowiednich przepisach
aktualnie obowigzujgcej ustawy o podatkach od towaréw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. lub ustawy jg zastgpujacej. Faktura oraz faktura korygujaca, o ktoérej
mowa w ust. 6, ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia, chyba
ze Umowa, Taryfa Sprzedawcy, Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty
stanowi inaczej.
Za date zaptaty uznaje sig dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo
do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z terminowej zaptaty naleznos$ci
w wysokosci okreslonej w fakturze lub fakturze korygujace;j.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur

na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Faktury
korygujace mogg dotyczyé dowolnego Okresu rozliczeniowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat dokonanych
przez Klienta na inny numer konta bankowego niz  wskazany
na fakturach wystawionych przez Sprzedawce.

§11
Wstrzymanie dostarczania
Energii elektrycznej

Sprzedawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku do OSD o wstrzymanie

dostarczania Energii, w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za Energig

lub $wiadczone ustugi, co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

OSD moze wstrzymac dostarczanie Energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pobér
energii elektryczneyj;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania Energii
elektrycznej Klientowi w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej
wust. 1lubw § 14 ust. 3 OWU,;

z zastrzezeniem ust. 4-8.

OSD wstrzymuje dostarczanie Energii elektrycznej, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 12 stwierdzono,
ze instalacja znajdujaca si¢ u Klienta stwarza bezpos$rednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub srodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania Energii
elektrycznej w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej w ust. 1;

z zastrzezeniem ust. 4-8.

OSD jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania Energii

elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania

Energii elektrycznej.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 3 lit. b) nie majg zastosowania do

MD stuzacych obronnosci panstwa.

Wstrzymanie dostarczania Energii z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 nie

oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany do regulowania naleznosci

wynikajacych z optat statych okreslonych w Regulaminie Oferty, Umowie

Dodatkowej lub Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD, w tym optaty handlowej,

o ktorej mowa w § 8 ust. 13 OWU.

Za wznowienie dostarczania Energii OSD pobiera optate zgodnie z Taryfg OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

spowodowane wstrzymaniem dostarczania Energii elektrycznej z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 oraz wskutek nierealizowania przez Klienta

postanowien Umowy.

§12
Przeprowadzanie kontroli

OSD ma prawo do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania Energii

elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, kontroli poboru mocy

i wartosci zainstalowanych Zabezpieczen przedlicznikowych, poboru energii biernej,

w przypadku uzytkowania przez Klienta odbiornikéw o charakterze indukcyjnym,

dotrzymania zawartych uméw i prawidtowosci rozliczen w zakresie dziatalnosci OSD,

na zasadach okreslonych w Ustawie.

Upowaznionym przedstawicielom OSD przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana
jest kontrola, o ile odrgbne przepisy nie stanowig inaczej;

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wtasnoscig OSD, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub
naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddéw naruszania przez Klienta warunkéw
uzywania Ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw Umowy.

Przebieg kontroli upowazniony przedstawiciel OSD przedstawia w protokole kontroli.

§13
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i OSD
za niedotrzymanie warunkéw Umowy i bonifikaty
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz za
niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi,
przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie. Bonifikaty bedg
udzielane bez wniosku Klienta, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastapito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, chyba
ze z przepisow prawa wynika¢ bedzie obowigzek ztozenia wniosku przez Klienta.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastgpity

wskutek dziatania Sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca lub

OSD nie ponosza odpowiedzialnosci, badz wytgcznie z winy Klienta,

w szczegodlnosci w przypadku:

a) wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu Energii elektrycznej na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw lub na podstawie decyzji wkasciwych
organow panstwowych lub OSP;

b) zastosowania przez OSP ograniczen w funkcjonowaniu Rynku Bilansujgcego
lub wprowadzenia ograniczen w wykonywaniu umowy o $wiadczenie ustug
przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a OSP;

c) gdy zostato wydane prawomocne orzeczenie sadu albo decyzja organu wiadzy
lub administracji panstwowej uniemozliwiajgce lub ograniczajgce dostarczanie
przez OSD energii elektrycznej.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane

przerwami w dostarczaniu Energii elektrycznej, ktérych czas trwania nie przekroczyt

czasoéw okreslonych w § 6 ust. 4 OWU.

§14
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
OSD nawniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi kompleksowej, jezeli
Klient:
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a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
za pobrang Energie elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, Obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest Energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomo$¢, Obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo rozliczeniowego.

2. W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zainstalowaniu
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z powodu zaistnienia
okolicznos$ci opisanej w ust. 1, Sprzedawca zawrze z Klientem nowg umowe
kompleksowa.

3. W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

z zaprzestaniem dostarczania energii przez OSD, Klient umozliwi OSD demontaz

elementow Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacych wilasnoscia OSD,

a ponadto:

a) w przypadku, gdy tor pradowy faczacy instalacje Klienta z siecia OSD jest
wihasnosciag Klienta, OSD umozliwi Klientowi jego demontaz;

b) w przypadku, gdy tor pradowy faczacy instalacje Klienta z siecig OSD jest
wihasnoscig OSD, Klient umozliwi OSD jego demontaz.

Uzgodnienie szczegotow technicznych i organizacyjnych oraz przeprowadzenie

powyzszych czynnos$ci powinno zostac zrealizowane w terminie nie przekraczajgcym

okresu wypowiedzenia Umowy, badz w terminie okreslonym przez OSD - w

przypadku, gdy zaprzestanie $wiadczenia Ustugi kompleksowej nastgpito w wyniku

rozwigzania Umowy przez Sprzedawce w trybie okreslonym w ust. 4.
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pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1, 4. Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie dostarczania siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, w przypadkach:
Energii elektrycznej. a) gdy Klient zwleka przynajmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci
4. Klient nie ponosi kosztéow zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo- z zaptatag za $wiadczong Ustuge kompleksowg lub pobrang Energie elektryczng
rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy;
b) niezastosowania sie przez Klienta do orzeczenia wydanego przez wtasciwy sad
§15 lub Prezesa URE, dotyczgcego wykonywania Umowy;
Obowiazywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy c) gdy nastapi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
1. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony: obowigzujacego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
a) Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli zadna ze Stron, sgdowym, uprawniajgca Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy;
najpozniej na 45 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, d) uniemozliwienia przez Klienta realizacji Umowy z przyczyn od niego zaleznych;
nie ztozy drugiej oswiadczenia o braku woli jej kontynuowania, Umowe e) istotnego naruszenia przez Klienta innych warunkéw Umowy, jezeli przyczyny
uwaza sie za przedtuzong na warunkach przewidzianych w Taryfie i skutki naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni od daty pisemnego
Sprzedawcy, na czas nieokre$lony. Powyzszy zapis nie ma zastosowania zgtoszenia zgdania ich usuniecia.
do umow zawartych na czas okreslony, w ktérych Klient wybrat do rozliczeh W przypadku zmiany sprzedawcy Energii przez Klienta w trakcie obowigzywania
wytgcznie Taryfe Sprzedawcy. O$wiadczenie, o ktérym mowa wyzej, musi Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym dzien
by¢ pod rygorem niewaznosci: ztozone w formie pisemnej, na adres zmiany sprzedawcy Energii tj. dzien przyjecia nowej umowy do realizacji przez OSD.
do korespondencji wskazany w Umowie. Dotychczas obowigzujgcy Jezeli jednak przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce
Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa przestaje obowigzywa¢ wraz na rzecz Klienta ustugi kompleksowej do wiecej niz jednego Obiektu, wéwczas
z uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; automatyczne rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy¢
b) Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Sprzedawca moze bedzie tych Obiektéw, odnosnie do ktérych Klient dokonat zmiany sprzedawcy,
przedstawi¢ Klientowi propozycje przediuzenia Umowy na kolejny a w pozostatym zakresie Umowa pozostanie w mocy.
oznaczony okres i przedstawi¢ nowg oferte. Akceptacja przedituzonego 6. Jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta
terminu obowigzywania Umowy na zasadach okreslonych w ofercie Ustugi  kompleksowej do wigcej niz jednego  Obiektu, woéwczas
lub OWU dokonywa¢ sie bedzie poprzez zawarcie aneksu do Umowy. - w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron — Umowa ulega
W takim przypadku przediuzenie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa rozwigzaniu w catosci, chyba ze Strona wypowiadajgca Umowe wskaze Obiekt
w ust. 1 lit. a) nie obowigzuje. Przyjmuje sie, ze Klient wyrazit zgode albo Obiekty, odnosnie do ktérych Umowa ma ulec rozwigzaniu;
na zawarcie aneksu do Umowy i przyjecie nowej oferty, jezeli niezwtocznie, w takim przypadku, Umowa pozostanie w mocy odnosnie do tych Obiektéw, co do
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania propozyciji ktorych Umowa nie zostata rozwigzana.
przedtuzenia Umowy, nie zlozy sprzeciwu wobec zaproponowanej przez 7. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
Sprzedawce oferty. W przypadku zlozenia sprzeciwu wobec uzgodnionym przez Strony.
zaproponowanej oferty, jednakze nie wskazujgcego na wole rozwigzania
Umowy, zostaje ona przedtuzona na czas nieokre$lony na zasadach §16
okreslonych w ust. 1 lit. a); Ochrona informacji oraz sposéb ich przekazywania
c) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta 1. Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i Strony zobowigzane sg do jej
na podstawie art. 4j ust. 3a ustawy Prawo energetyczne nastepuje dochowania.
z ostatnim dniem trzeciego miesigca kalendarzowego nastgpujgcego 2. Informacje techniczne Ilub handlowe uzyskane wzajemnie przez Strony
po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy w zwigzku z realizacjas Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktdragkolwiek
dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskaze w os$wiadczeniu ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym nie mogg byé przekazywane
0 wypowiedzeniu pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
Umowa ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktorym zgodnie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
z oswiadczeniem Klienta nastapitoby rozwigzanie Umowy. Oswiadczenie 3 postanowienia zawarte w ust. 1 nie beda stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek ze
0 wypowiedzeniu Umowy musi by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci: Stron w ujawnianiu informacii, jezeli druga Strona wyrazi na to w formie pisemnej
w formie pisemnej, na adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informagji,
Umowy, jako adres do korespondencji; ) . ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych
d) Weczesniejsze rozwigzanie L)mowy moze wigzac sie z’konlecznosmq zaptaty przepisow prawa.
gifze%fglfjeKl'enta' jezeli Regulamin Oferty badZz Umowa Dodatkowa 4. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
! ' . . . . " ) majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez pracownikéw
e) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze . .
: . X ) ) : i ewentualnych podwykonawcow.
opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, lub utracie 5 Sprzedaw moz. rzekaz . bom trzecim dokumenty dotycz
do niego tytutu prawnego, jesli zamiar ten wigze sie z trwatym zaprzestaniem przedawca moze przekazywac 0S0bo ec okumenty - dotyczace
Korzystania z ustugi kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwiazuje wymagalnych W|erzytelnos_c| przyslugu!acych mu wobec Klienta, w szczegdlnosci
sic  w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie  krotszym w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu. ) )
niz 1 miesigc, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin rozwigzania 6. Informacje stan0WI§§§ tajemn]ce przed3|eb|orst\llval Spolekl Qrupy Kap|talow§J
Umowy. Postanowienia ust. 1 lit. ¢), d) stosuje si¢ odpowiednio. ENEA moga stanovs_/lc }nformaqe poufne w rozumieniu przepisow ro_zpo_rzadzema
2. W przypadku Umowy zawartej lub przedtuzonej na czas nieokreslony: Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
a) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta w sprawie naduzyé na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzyé na rynku)
na podstawie art. 4j ust. 3 ustawy Prawo energetyczne nastepuje z ostatnim oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dniem trzeciego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po dniu, i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, ktérych
w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich
do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu podstawie wigze si¢ z odpowiedzialnodcig przewidziang w powszechnie
pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng.
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem
Klienta nastgpitoby rozwigzanie Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu §17 i
Umowy musi byé ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, na . Postanowienia konicowe L L
adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy, jako adres 1 Sprzedawca moze c_)dstq_plc od Um_owyw?ermlnle 14 dni od dnjajej zawarcia jezeli
do korespondencji; po weryfikacji stwierdzi, ze Klient nie spetnia warunkéw uprawniajgcych
b) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze do skorzystania z oferty, pr;ewidzianych w Ur'nowi,e Dodatkpwej lub Regulaminie
opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, lub utracie Oferty. W przypadku, gdy Klient wybrat do rozliczen wyigcznie Taryfe Sprzedawcy,
do niego tytutu prawnego, jesli zamiar ten wigze sie z trwatym zaprzestaniem Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy w terminie wskazanym powyzej, jezeli
korzystania z ustugi kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwiazuje Yvamku przeprowadzonej przez Sprzedawce weryfikacji, Sprzedawca stwierdzi,
sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie krétszym niz 1 miesiac, e ) o
chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin rozwigzania Umowy; a) Klient posiada zadtuzenie wobec Sprzedawcy; o
c) W oprzypadku braku szczegolnej regulacji umownej dotyczace] b) Klient f|gurqle w reJestrach_dluznlkqw, w tym w szczegolnosq pl‘OV\l/adzonerJ
wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce, Sprzedawca jest uprawniony na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu gospodarczych i wymianie danych gospodarczych; )
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. c) przekazane Sprzedawcy przez Klienta dane do Umowy s3g niezgodne ze
3. W przypadku, gdy zaprzestanie korzystania z ustugi kompleksowej wigze sie stanem faktycznym. . . . 3 .
2 Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
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w skutkach z formag pisemng uwaza si¢ wymianeg informacji oraz sktadanie
oswiadczen woli za pomoca $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$¢, o ile Klient wyrazit na to zgode, z uwzglgdnieniem postanowien
ustepdw ponizszych.

Informacje o zmianach w OWU, Taryfie Sprzedawcy niezatwierdzanej
przez Prezesa URE, Umowie Dodatkowej lub Regulaminie Oferty, Zatgcznika
okre$lajgcego dodatkowe zasady rozliczen z Klientami bedgcymi
przedsiebiorstwami energetycznymi i dacie ich wejscia w zycie Sprzedawca
dorecza Klientowi. Zmienione postanowienia stajg sie obowigzujgce
w wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie, wypowie Umowe poprzez os$wiadczenie ztozone
Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres
wypowiedzenia wynosi
1 miesigc ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
z zastrzezeniem, iz ztozenie wypowiedzenia w trybie niniejszego ustepu,
w przypadku zmiany Taryfy Sprzedawcy w okresie obowigzywania Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy
z uptywem ostatniego dnia obowigzywania Umowy Dodatkowe;j
lub Regulaminu, chyba ze stanowig one inacze;j.

Aktualizacja w Umowie danych dotyczacych informacji o siedzibach Stron,
adresie do korespondenciji oraz innych danych do kontaktu miedzy Stronami,
w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej i numeréw telefonicznych,
jak réwniez zmiana przepiséw lub dokumentéw zatwierdzonych prawomocng
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na ktére powotuje sie Umowa,
OWU, Taryfa Sprzedawcy, Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty, nie jest
uwazana za zmiang Umowy (nie wymaga jej aneksowania).

OWU moga by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia Umowy, Taryfy
Sprzedawcy, Umowy Dodatkowej Iub Regulaminu Oferty odmienne
od postanowien OWU majg pierwszenstwo w zastosowaniu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy, Umowy
Dodatkowej, Regulaminu Oferty lub OWU okaza si¢ niewazne, nie uchybia
to waznosci pozostatych postanowien kazdego z wymienionych w tym ustepie
dokumentow.

W okresie obowigzywania Umowy Dodatkowej albo Regulaminu  Oferty
ma on pierwszenstwo w zastosowaniu przed postanowieniami Taryfy
Sprzedawcy.

W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg
staran w celu jego rozwigzania w sposéb polubowny w terminie 30 dni od daty
zaistnienia sporu. Po uptywie tego terminu w przypadku nierozwigzania sporu,
bedzie on rozstrzygany przez wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
sgd powszechny, chyba ze rozstrzygniecie sprawy spornej naleze¢ bedzie
do kompetencji Prezesa URE.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy, OWU, Taryfach,
Umowie Dodatkowej oraz Regulaminie Oferty stosuje sig przepisy IRIESD
oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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