Firma

e —N 2 T-T- |

INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ ORAZ UMOWY KOMPLEKSOWEJ

1. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

3.1.
3.1.1.

3.2.
3.2.1.

3. INFORMACJE O SPOSOBIE OBLICZANIA NALEZNOSCI

. Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ilosci energii elektrycznej

. Nalezno$¢ za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym oblicza sig jako sume warto$ci opisanej w pkt 3.1.2. oraz optaty za obstuge

. Jezeli Umowa przewiduje optate za obstuge handlowg, jest ona nalezna za kazdy rozpoczety miesigc realizacji Umowy w wysokosci okreslonej

a) Kilient, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny;

b) Zzastrzezeniem lit. ¢), w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w lit. a), Sprzedawca zwrdci Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany
o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy; Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie; W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat
na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem;

c) JezeliKlientwyraznie zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej lub sprzedazy energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote za $wiadczong ustuge kompleksowa lub energie elektryczng dostarczong na podstawie Umowy,
w wysokosci proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych przez Sprzedawce do chwili, w ktérej Klient poinformowat Sprzedawce o odstapieniu
od Umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w Umowie;

d) Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia okreslony w lit. a), wystarczajgcym jest wystanie przez Klienta o$wiadczenia dotyczgcego wykonania
przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

e) Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w lit. a) Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie
do Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzystac z wzoru formularza
odstagpienia od Umowy, ktéry stanowi zatagcznik do Umowy;

f)  Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze stanowigcym zatgcznik do Umowy, o ktérym mowa w lit. €). W sytuacji, gdy Klient nie
skorzysta z wzoru oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do Umowy, oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne jezeli bedzie
z niego jednoznacznie wynikata che¢ odstgpienia od Umowy;

g) W przypadku odstagpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym powyzej, Umowe uwaza sie za niezawarta.

a) Sprzedawca informuje, iz dobrowolnie przystgpit do stosowania Dobrych Praktyk sprzedawcow energii elektrycznej (zwane dalej: Dobrymi Praktykami),

ktore sg jednoczesnie kodeksem dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

b) Dobre Praktyki sg dokumentem stosowanym na zasadach dobrowolnosci przez Czionkéw Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) sprzedajgcych
energie elektryczng odbiorcom w gospodarstwach domowych oraz przez innych sprzedawcéw, ktérzy podpiszg stosowng deklaracje.

c) Celem Dobrych Praktyk, jest okreslenie katalogu dziatan rzetelnych sprzedawcéw energii elektrycznej w odniesieniu do Klientéw w gospodarstwach
domowych w Polsce. Jego tresé stanowi mozliwie petng odpowiedz na pytanie: ,czego Klient moze oczekiwac od rzetelnego Sprzedawcy?”

d) Dobre Praktyki zostaty przygotowane przez TOE gtéwnie na podstawie opublikowanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu
22 wrzesnia 2010 r. dokumentu pt. ,Dobre Praktyki Sprzedawcéw energii elektrycznej i Operatoréw Systemoéw Dystrybucyjnych”. Dobre praktyki
zostaty opracowane wedtug stanu prawnego na dzien 1 stycznia 2014 r. W przypadku zmian przepiséw prawa wptywajgcych na tre$¢ Dobrych praktyk,
dokument ten bedzie podlegat aktualizaciji.

e) Dobre Praktyki dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy www.enea.pl, a takze do wglagdu w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy.

Informacja o sposobie obliczania nalezno$ci w umowie sprzedazy energii elektrycznej

Warto$¢ naleznosci w danym okresie rozliczeniowym obliczana jest w oparciu o:

- ceny i stawki optat okreslone w obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy albo Regulaminie Oferty albo Cenniku (odpowiednio do wybranego w Umowie
sposobu rozliczen);

- ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy (dane pomiarowe, szacunki,

prognozy).

w poszczegolnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy (dane pomiarowe, szacunki, prognozy) i cen energii elektrycznej

wiasciwych dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie;

handlowg przemnozonej przez ilos¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym, chyba, ze Umowa nie przewiduje optaty za obstuge handlowg;

w Umowie, bez wzgledu na to, w ktérym dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie realizacji Umowy.

Informacja o sposobie obliczania naleznosci w umowie kompleksowej

Wartos$¢ naleznosci za swiadczong Ustuge kompleksowg w danym okresie rozliczeniowym obliczana bedzie w oparciu o:
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

- ceny i stawki opfat okreslone w obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy albo Regulaminie Oferty albo Cenniku (odpowiednio do wybranego w Umowie
sposobu rozliczen);

- stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji i stawki optat abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy OSD;

- ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy (dane pomiarowe, szacunki,
prognozy);

Wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym oblicza

sie jako iloczyn ilosci energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy (dane pomiarowe,

szacunki, prognozy) i cen energii elektrycznej wtasciwych dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie;

Nalezno$¢ za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej oblicza sie jako sume

wartos$ci opisanej w pkt 3.2.2. oraz optaty za obstuge handlowa przemnozonej przez ilo$¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym, chyba, ze Umowa

nie przewiduje optaty za obstuge handlows;

Jezeli Umowa przewiduje optate za obstuge handlowa, jest ona nalezna za kazdy rozpoczety miesigc realizacji Umowy w wysokosci okreslonej

w Umowie, bez wzgledu na to, w ktérym dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie realizacji Umowy;

Nalezno$¢ za ustugi dystrybucji w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym wyznacza sie wedtug stawek optat

i warunkdéw ich stosowania okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD;

Nalezno$¢ za Ustuge kompleksowa w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume naleznosci opisanej w pkt 3.2.3. oraz naleznosci, o ktorej

mowa w pkt 3.2.5.
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