Ogdlne warunki sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej dla Klientow
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Ogodlne warunki sprzedazy rezerwowej
Energii elektrycznej

dla Klientow niebedacych konsumentami
z grupy taryfowej Rr

§1

11.

12.

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na obrét energig elektryczng wskazane przez Klienta, zapewniajgce Klientowi
sprzedaz rezerwowa.

Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koncowemu
przytagczonemu do sieci dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego Ww przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej
przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy

Postanowienia ogéine sprzedazy. B )

L Prsditem nirfoych -0y wankow sprzedey reervoud crergi 22 TS oy (o de, sl St sy
elektrycznej dla Klientdw niebedgacych konsumentami z grupy taryfowej Rr”, . R _ o
zwanych dalej OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta stl;)soyvan!a opkrle_\co;/\’/any przeztSprzedgch ! wprowadzlgpy do ztosovl\{anla’]ako
dotyczacych rezerwowej sprzedazy Energii elektrycznej dla Klientéw, ktorych 14 Bnﬁ(\;v\:?;ujsgzvarltznpgmé ggl;p}zn:xfgnque; vSv};/)r;aer:gve::Z:ﬁmol\flgt:prgégzgzég.ergii

2 g\s/\t/e:l)a;:tjaanrg\?v;ae?;géf;izzg;eaézvdj:ﬁg’;om|arowo rozliczeniowy. _elektry_czngj. Na umowe sk{adgja sie wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa

3. Podstawe do ustalenia warunkow i realizacji Umowy stanowig: i obowigzki Stron, w tym OWU i Taryfa Sprzedawcy. )
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami 15. Ustawa - ustayva z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami

wykonawczymi; wykonawczymi.
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny; Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im
c) Taryfa Sprzedawcy; w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.
d) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.

4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych i dokumentow, A ,§ 3
o ktérych mowa w ust. 2-3, do sprzedazy Energii elektrycznej stosuje sig rowniez . lObpwm.zkl Sprzedawcy
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej L Sprzedawca.zobowm;uje Sig do.' ) . .

Polskie]. a) SP[JZ,:S\;?/ Energii elekiycznej Klientowi w MD dla Obiektéw wskazanych

5. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu umowy wmowe, . - . .

o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD dla Miejsca b) przeniesienia na Klienta wasnosci zakupionej Energii w MD; )
Dostarczania. c) dokonywania Bilansowania handlowego punktu poboru Energii Klienta jako

6. Sprzedawca posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu zatacznika | do Uczestnika Rynku Detalicznego typu odbiorca , (w ramach swojej jednostki
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego grafikowej, tylko w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie jedynym podmiotem
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. sprzedajgcym Energie Klientowi w MD, zgodnie z IRIESD;

107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014, str. 1, z pézn. zm.) d) prowadzenia rozliczen za sprzedang energie elektryczng zgodnie z Umowa;
tj. przedsigbiorcy niebedgcego mikro, matym, ani $rednim przedsiebiorca. e) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnos¢
rozliczen;
f)  nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen;
§2 . g) przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamacji Klienta;
Definicje h) rozpatrywania wnioskow i reklamaciji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania

Termlr)y zapisane w OWU z wielkiej litery n_alezy rozumlec.nastepUJaco: odpowiedzi, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku

1. Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego lub reklamaci;
elektroenergetycznego,  przez podmiot _odp0W|eq;|aIny za Bllansowame i) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat z tytutu niedotrzymania
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy Energii elektrycznej zawartych przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi  odbiorcow,
przez uzytkowmkoyv systemu i pro.wadzen__le znimi rozll_c;en.rozn!cy rzecz'yW|steJ na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz zgodnie z postanowieniami
ilosci dostarczonej albq pobranej Energu_ elek_trycznej i wielkosci okreslonych § 8 lub Taryfy Sprzedawcy;

w tych umowach dla kazdego Okresu rozliczeniowego. )  niezwtocznego informowania Klienta o zmianie adresu do korespondencji.

2. Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna.

3. Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw kupujgcych Energie elektryczng dla ktérych §4
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i warunkéw ich stosowania. Prawa i obowiazki Klienta
Zasady kwalifikacji odbiorcow do Grup taryfowych okreslone sg w Taryfie 1. Klient ma prawo do:

Sprzedawcy. a) sktadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres

4. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie, lub w formie
przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie
okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem lub  bezposrednio w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy
sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej w godZItnaCh furtIKCJo?owanéa tycf;j biur, ktorych dane Iteleaolresowe znajdujg
IRIESD zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki sig na stronie internetowe] sprzedawcy: www.enea.pl
oraz dostepny jest na s);rojnie internetoweijSD. ¢ guiac) gey b) ) uzyskania) nieodplatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen.

5. Klient (Odbiorca) — podmiot, ktéry otrzymuje i pobiera energie elektryczng 2.  Klient zopoquanwest do: . o . )
na podstawie Umowy, niebedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22* Kodeksu a) terlml_novyelgo regulowr?nlzij naleznosci za Energie elektryczng oraz innych
cywilnego, w tym takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio naleznosci zwigzanych z Umowg;
zwigzang z jej dziatalnosécig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie b) pgbielranig Energii eIektryczneL Zgr?drllie T przipisijmi prawa powszechnie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego obowigzujgcego oraz na warunkach okresionych w Umowie;

w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, c) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczenia za Energig elektryczna;
o Dziatalno$ci Gospodarcze;. d) niezwtocznego aktualizowania danych zawartych w Umowie, majgcych

6. Miejsce dostarczania (MD) - punkt w sieci, do ktérego dostarczana jest Energia wplyw na jej realizacje, w formie pisemnej z zastrzezeniem §10 ust. 1;
elektryczna na potrzeby Obiektéw, bedacy jednoczes$nie miejscem jejodbioru w szczegodlnosci zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o zmianie
oraz miejscem rozgraniczenia wtasnosci instalacji i sieci. adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura

7. Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona oraz wszelka inna korespondencja, a takze adresu e-mail oraz numeru
w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej miedzy Klientem a OSD telefonu, o ile zostaty wskazane przez Klienta;
jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej e) przekazywania Sprzedawcy informacji o zawartych umowach sprzedazy
wartoéci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspdtczynnikéw Energii elektrycznej, zmianach Grupy taryfowej oraz Okresu rozliczeniowego
odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania. w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji.

8. Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedziat czasowy, w ktérym §5

9 noaste,thJe rozlltczenlzzatspkr)zeda_z energcn).SD B dsiebiorst ¢ Rozliczenia i warunki ptatnosci

’ perg or SYS emu ys'ry ucy.].nego( ) przedsiebiorstwo energelyczne ) \yao¢e naleznosci za sprzedang Energie elekiryczng obliczana bedzie
zajmujgce sig dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy W oparciu o:
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i diugookresowe a) ceny energii elekirycznej i stawki opfat oraz warunki ich stosowania,
bezpieczenstwo _funkclonowama tego _sys_temu, ekspl_oat_aqe, konserwac;e’, wynikajace z Taryfy Sprzedawcy,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen b) ilosci energii elektrycznej okreslonej w sposob wskazany w Umowie.
Z innymi systemami elektroenergetycznymi, do ktorego sieci przytaczony jest 2 wysokos¢ optaty za energie elektryczng pobrana przez Klienta w danym Okresie
Klient. rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ilosci energii elektrycznej

10. Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru okreslonej w sposdb wskazany w Umowie i cen energii elektrycznej
Przedsigbiorcow ~Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS jednostrefowych wtagciwych dla Grupy taryfowej, do ktérej bytby zakwalifikowany
0000012483, kiorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Klient gdyby instalacja wyposazona byta w uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, 3. Nalezno$¢ za sprzedaz Energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym
o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 529 731 093 zt, wptaconym w catosci, NIP oblicza sie jako sume wartosci opisanej w ust. 2 oraz optat przewidzianych
777-00-20-640, REGON 630139960. w Taryfie Sprzedawcy.

4. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng przeprowadza sie w Okresie

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

rozliczeniowym wskazanym w Umowie.


http://www.enea.pl/
http://www.enea.pl/

14.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie elektryczna:

a) nadptata - podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda jej zwrotu;
b) niedoptata - jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej

dla najblizszego Okresu rozliczeniowego.
Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a) musi, pod rygorem
niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz zawiera¢
wskazanie numeru rachunku bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca
powinien zwréci¢ nadptate.
Klient dokonywac bedzie zaptaty naleznosci z tytutu realizacji Umowy na
podstawie otrzymywanych faktur wystawionych w terminie 14 dni po zakonczeniu
Okresu rozliczeniowego, w terminach w nich okreslonych. Termin zaptaty faktury
nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury, nie poézniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci okreslonym na fakturze lub blankiecie zaptaty.
Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu platnosci, Sprzedawca ma prawo do obcigzenia
Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien op6znienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki wptat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na
fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa..
Klient moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane Grupy
taryfowej nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat
- w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy. Zmiana Grupy taryfowej
wymaga spetnienia warunkéw wymaganych dla zakwalifikowania do innej Grupy
taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD oraz w aktualnie
obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy. Zmiana Grupy taryfowej wymaga zmiany
Umowy.
W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona
rozliczenia koncowego nie pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.
§6
Szczegoétowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy
do zatwierdzenia przez Prezesa URE.
Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Taryfe Sprzedawcy. O zmianie
przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy, w szczegdlnosci w zakresie cen
lub stawek optat albo o wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy, Sprzedawca
bedzie powiadamiat Klienta na pismie.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy
Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze byé ztozone
w formie wskazanej w § 7 ust. 1 . W przypadku jego zlozenia Umowa rozwigze
sig z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng, o ktérej mowa w § 2 ust. 5
zmiana Taryfy Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 moze nastgpié¢
w przypadku zmiany majgcych uzasadnienie kosztéw dziatalnos$ci Sprzedawcy
w zakresie obrotu energig elektryczng, wptywajacych na kalkulacje cen energii
elektrycznej lub stawek optat.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofng¢ udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku cofnigcia zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy
Sprzedawcy, do czasu przywrdcenia takiego zwolnienia, postanowienia ust. 1-
4 nie bedg mialy zastosowania do Taryfy Sprzedawcy, a zmiany oraz
wprowadzanie w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy, odbywa¢ sie beda w trybie
okreslonym w ust. 6.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Sprzedawca powiadamiat bedzie
Klienta o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczang energie, okreslonych
w Taryfie Sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.
Informacja ta nie bedzie miata wptywu na date, od ktérej zgodnie z przepisami
prawa obowigzywaé bedg zmienione ceny lub stawki optat. Aktualne
komunikaty o zmianie cen i stawek opfat oraz aktualna Taryfy Sprzedawcy
publikowane bedg na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.
Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki wigzag Strony bez koniecznos$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

§7
Obowiazywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie
i woéwczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze
Klient wskazat pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Os$wiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy musi byé ztozone w formie pisemnej, na adres
Sprzedawcy, wskazany zgodnie z postanowieniami Umowy, jako adres
do korespondencji.

W przypadku zmiany sprzedawcy Energii elektrycznej przez Klienta
w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu
w dniu poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy Energii, tj. dzien przyjecia
nowej umowy do realizacji przez OSD. Jezeli jednak przedmiotem Umowy jest
sprzedaz Energii przez Sprzedawce na rzecz Klienta do wiecej niz jednego
Obiektu, wéwczas automatyczne rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, dotyczy¢ bedzie tych Obiektédw, odnosnie do ktérych Klient dokonat
zmiany sprzedawcy, a w pozostatym zakresie Umowa pozostanie w mocy.
Jezeli przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej przez

Sprzedawce na rzecz Klienta do wiecej niz jednego Obiektu, woéwczas — w
przypadku wypowiedzenia Umowy — Umowa ulega rozwigzaniu w catosci, chyba
ze Strona wypowiadajgca Umowe wskaze Obiekt albo Obiekty, odnosnie do
ktérych Umowa nie ulega rozwigzaniu; w takim przypadku, Umowa pozostanie w
mocy odnosnie do tych Obiektéw, co do ktérych Umowa nie zostata rozwigzana.
Umowa moze zostaé rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
uzgodnionym przez Strony.

§8
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy i bonifikaty

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Umowy na zasadach ogdinych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong Energie elektryczng

w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta lub OSD umowy

o $wiadczenie ustug dystrybucji dla MD, ktérej obowigzywanie jest warunkiem

niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jakosciowe

dostarczanej przez OSD Energii elektrycznej.

Wystgpowanie przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej jest niezalezne

od Sprzedawcy i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

przez Sprzedawce.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Klientowi

przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie. Bonifikaty bedg

udzielane Klientowi w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw, Sprzedawca
uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy Okres
rozliczeniowy. Aktualne na dzien zawarcia Umowy bonifikaty wskazane sg ust.6.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

Klientowi przystugujg nastepujgce bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;
b) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy;

2) w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
za ostatni rok poprzedzajgcy rok wyptaty bonifikat, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
za przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien
zwioki.

§9

Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej
Sprzedawca moze wystgpi¢é do OSD o wstrzymanie dostarczania energii,
w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za Energie -elektryczng,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania
z przyczyny okreslonej w ust. 1, nastgpuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Wstrzymanie dostarczania Energii nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest
zobowigzany do regulowania naleznosci wynikajagcych z optat statych
okreslonych w Taryfie Sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody
spowodowane wstrzymaniem dostarczania Energii elektrycznej, gdy
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1.

§10
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
w skutkach z formg pisemng uwaza si¢ wymiane informacji oraz sktadanie
o$wiadczen woli za pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sig
na odlegtos¢, o ile Klient wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien
ustepéw ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie aneksu:
a) zmiany Taryfy Sprzedawcy w trybie § 6, w szczegoélnosci w zakresie zmiany
cen i stawek optat stosowanych w rozliczeniach;
b) aktualizacje informacji o siedzibach Stron;
c) zmiany adresu do korespondencji;
d) zmiana mocy umownej;
e) zmiana nazwy Obiektu, do ktérego Energia jest dostarczana;
f)  zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.
Zmiany w OWU dokonywane bedg poprzez powiadomienie Klienta o zmianie
na pismie.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu 0 zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient
nie ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze byé¢
ztozone w formie, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, a w przypadku jego zlozenia
Umowa rozwigze si¢ z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesiacu, w
ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna, o ktérej mowa w § 2 ust. 5,
zmiana, o ktérej mowa w ust. 3 moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia istotnych
okolicznosci  faktycznych lub  prawnych, powodujgcych konieczno$¢
dostosowania do nich postanowien dokumentéw.
Zmiana Mocy umownej, moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w umowie
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD.
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§11
Rozstrzyganie sporow
Strony dotozg staran w celu rozstrzygnigcia sporéw powstatych
przy wykonywaniu Umowy w sposéb polubowny.
Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane sg przez wtasciwy
miejscowo sgd powszechny, chyba ze rozstrzygnigcie sprawy spornej naleze¢
bedzie do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§12
Prawo Klienta bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w mowa w § 2 ust. 5
do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa
Klient bedacy osobg fizyczng o ktérej mowa w § 2 ust. 5, ktory zawart Umowe
na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwréci Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta pfatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat na rzecz
Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli Klient, o ktérym mowa w ust. 1, wyraznie zazgdat rozpoczecia realizacji
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek
zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych przez
Sprzedawce, do chwili, w ktérej Klient odstagpit od Umowy z uwzglednieniem cen
i stawek optat wskazanych w Umowie.
Aby zachowa¢ termin do odstapienia okreslony w ust. 1, wystarczajgcym jest
wystanie przez Klienta os$wiadczenia dotyczacego wykonania przystugujgcego
Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy.
Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w ust. 1 Klient
moze skorzysta¢ poprzez ziozenie Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia
od Umowy, przekazanego przez Sprzedawce. Oswiadczenie Klient moze
przesta¢ na wskazany w formularzu adres do korespondencji lub adres e-mail lub
ztozy¢ w dowolnym Biurze Obstugi Klienta.
Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze, o ktérym mowa
w ust. 5. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru przekazanego
przez Sprzedawce, z os$wiadczenia winna jednoznacznie wynika¢ cheé
odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym powyzej,
Umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie takze
do anekséw do Umowy, zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przez Klienta, bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa
w § 2 ust. 5.

§13
Standardy w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktu intereséw dla
Klientéw innych niz prosumenci oraz osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza - wytwarzajace energie elektryczng

Strony zapewniaja, ze we wzajemnych relacjach:

a) beda przestrzegaty powszechnie obowigzujgce przepisy antykorupcyjne,

b) nie bedg zadaly, proponowaty, przyjmowaty oraz wreczaty jakichkolwiek
korzy$ci (zaréwno osobistych jak i majgtkowych) celem wywarcia
korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy ani nie
dokonaty wyzej wskazanych czynnos$ci w zwigzku z zawarciem Umowy,

c) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie
przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania korzy$ci majatkowych i/lub
osobistych przez zadng ze Stron,

d) bedag unikaty i zapobiegaty sytuacjom, w ktérych moze wystgpi¢ konflikt
interesow.

§14
Postanowienia koncowe

Postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy odmienne od postanowien OWU maijg
pierwszenstwo w zastosowaniu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub OWU okazg sie
niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien kazdego
z wymienionych w tym ustepie dokumentéw.
W przypadku zmiany przepiséw prawa powodujgcych rozbiezno$¢ pomiedzy
postanowieniami Umowy, a Ustawy w zakresie bonifikat, pierwszenstwo bedag
miaty postanowienia Ustawy.
Informacja o administratorze danych osobowych dla pracownikéw Klienta, innych
przedstawicieli i reprezentantéw ze strony Klienta zawarta jest na stronie
internetowej www.enea.pl/dane-osobowe.



