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Zatacznik 1

do Umowy kompleksowej dla Paliwa gazowego dla odbiorcy koncowego

niebedacego konsumentem
wersja z dnia 16 grudnia 2021 r.

Ogolne Warunki Umowy kompleksowej dla Paliwa gazowego

§1
Informacje ogolne

Ogdlne Warunki Umowy kompleksowej dla Paliwa gazowego (zwane dalej
,OWU”) stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej (zwanej dalej Umowg),
zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedacym konsumentem
pobierajgcym Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej OSD.

Uzyte w OWU oraz Umowie pojecia oznaczaja:

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci Sieci dystrybucyjnej lub przytagczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen Ilub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagta konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen |lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkow
spowodowanych ich wystgpieniem i mogace powodowaé ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego;

Awaria w systemie - warunki w sieci przesytowej lub taki stan, ktéry wptywa, lub z
duzym prawdopodobienstwem moze wptywaé na zdolno$¢ Klienta, Sprzedawcy
lub OSD do wykonania warunkéw Umowy, ktéry zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazaé, bezpieczenstwu oséb i urzadzen lub
bezpieczenstwu krajowego systemu przesytlowego;

Cena Paliwa gazowego - cena Paliwa gazowego w danym Okresie rozliczeniowym
okreslona w Umowie (wyrazona w gr’/kWh);

Charakterystyka poboru paliwa gazowego - wielkosci okreslone w Umowie lub
rzeczywiste wielkosci okreslajace roczng ilos¢ odbieranego Paliwa gazowego
i nieréwnomiernos¢ jego poboru w czasie, Moc umowng oraz ci$nienie w Miejscu
odbioru;

Doba gazowa (Doba umowna):

— dobe kalendarzowa, dla odbiorcéw zakwalifikowanych do grup taryfowych: od W-
1.1 do W-4,

— okres od godziny 06:00 danego dnia do godziny 06:00 dnia nastepnego dla
odbiorcéw pobierajgcych wiecej niz 110 kWh/h.

Dzien roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

IRIESD - ,Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej”, opracowana przez
OSD i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSD i stanowigca z mocy ustawy Prawo energetyczne integralng
czes$¢ Umowy;

IRIESP - ,Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej”, opracowana przez
OSP i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSP;

Klient (Odbiorca) - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Paliwo gazowe na podstawie
Umowy zawartej ze Sprzedawca, niebedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, nie zuzywajgcy Paliwa gazowego na
potrzeby gospodarstwa domowego;

Grupa taryfowa OSD - grupa Klientéw, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen
lub stawek optat i warunkéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow
okreslonych w Taryfie OSD;

Miejsce odbioru - okreslony w Umowie punkt w sieci przesytowej dystrybucyjnej,
do ktérego Sprzedawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustuge kompleksowa. Miejsce
odbioru Paliwa gazowego odpowiada miejscu dostarczania Paliwa gazowego
Klientowi;

Miesigc gazowy (Miesiac umowny):

— miesigc kalendarzowy, dla odbiorcéw zakwalifikowanych do grup taryfowych: od
W-1.1 do W-4,

— okres od godziny 06:00 pierwszego dnia danego miesigca do godziny 06:00
pierwszego dnia miesigca nastepnego, dla odbiorcéw pobierajacych wigcej niz 110
kwWh/h.

Moc umowna - maksymalna iloé¢ Paliwa gazowego, ktérg Klient moze odebraé
w ciggu godziny, okreslona na dany Rok umowny w Umowie;

Nielegalne pobieranie Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa gazowego przez
Klienta bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czesciowym pominigciem Uktadu
pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majacg wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;

Nominacja - zgtoszenie Sprzedawcy przez Klienta zapotrzebowania na Paliwo
gazowe, okreslajgce ilos¢ Paliwa gazowego w kWh/h (w liczbach naturalnych),
ktéra zostanie odebrana przez Klienta w danym punkcie wyjscia z systemu
dystrybucyjnego w okreslonym czasie;
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Nominacja dobowa - nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktérej Klient okresla
ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny Doby gazowej, podlegajgca
zatwierdzeniu przez Sprzedawce;

Okres rozliczeniowy przedziat czasowy bedacy podstawg do rozliczania Klienta
za $wiadczong Ustuge kompleksowa:

- w przypadku Klientéw o Mocy umownej powyzej 110 kWh/h - Miesigc gazowy,

- w przypadku Klientéw o Mocy umownej do 110 kWh/h - przedziat czasowy
pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu
pomiarowego. Liczbe odczytéw dla grupy taryfowej OSD dla danego Miejsca
odbioru okresla Taryfa OSD;

Operator - OSD lub OSP;

OSD - przedsigbiorstwo energetyczne, wskazane w Umowie, zajmujgce sie
dystrybucjg Paliw gazowych, do ktérego sieci jest przytaczona instalacja Klienta,
odpowiedzialne w szczegdlnosci za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
gazowym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedng
rozbudowe, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi;

OSP - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych
odpowiedzialne w szczegdlnosci za ruch sieciowy w systemie przesylowym
gazowym, biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej,
w tym potgczen z innymi systemami gazowymi, dziatajgce pod firmg: Operator
Gazociggow Przesytowych Gaz - System S.A. z  siedzibg
w Warszawie;

Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy grupy E, bedacy przedmiotem Ustugi
kompleksowej na mocy Umowy zawartej z Klientem;

Posredniczacy podmiot gazowy - posredniczacy podmiot gazowy w rozumieniu
przepiséw Ustawy o podatku akcyzowym;

Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;
Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

Renominacja - zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych
w OWU;

Rok umowny (Rok gazowy): dla odbiorcéw pobierajgcych wigcej niz 110 kWh/h
okres zgodny z definicjg roku gazowego zawartg w IRIESD,.

Roczna ilos¢ umowna (RIU) - ilos¢ Paliwa gazowego okreslona w Umowie,
w stosunku do ktérej Sprzedawca zobowigzany jest $wiadczy¢é Ustuge
kompleksowg w ciggu Roku umownego do Miejsca odbioru albo odpowiednio ilo$¢
Paliwa gazowego, w stosunku do ktérej Sprzedawca $wiadczyt Ustuge
kompleksowg w poprzednim okresie obowigzywania Umowy, ustalana celem
dokonania kwalifikacji Klienta do grupy taryfowej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie OSD;

Sie¢ dystrybucyjna - sie¢ gazowa wysokich, $rednich i niskich ci$nien,
z wylgczaniem gazociggéw kopalnianych i bezposrednich, za ktorej ruch sieciowy
jest odpowiedzialny OSD;

Sie¢ przesylowa - sie¢ gazowa wysokich cisnien, z wytaczeniem gazociggow
kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy odpowiedzialny jest OSP;

Sita wyzsza - niezalezne od woli Strony nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne
uniemozliwiajgce na state lub na pewien czas wykonanie Umowy, ktérego to
zdarzenia lub jego skutkéw, Strona przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie
mogta przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani tez unikng¢ badz przezwyciezyc;

Sprzedawca - ENEA Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640 kapitat zaktadowy: 441 442 578
PLN, wptacony w catosci, $wiadczaca na rzecz Klienta Ustuge kompleksows;

Taryfa OSD - okres$lony przez OSD, do ktérego sieci przytaczony jest Klient, zbior
cenistawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego Sprzedawca
rozlicza¢ bedzie ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w ramach Ustugi
kompleksowej, zatwierdzany przez Prezesa URE i wprowadzany przez OSD jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okreslonym
w Prawie energetycznym; dostepna na stronie internetowej OSD;

Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-
pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci
pobranych lub dostarczonych do sieci Paliw gazowych i dokonywania rozliczen
w jednostkach objetosci;

Ustuga kompleksowa - ustuga polegajgca na sprzedazy Paliwa gazowego oraz
zapewnieniu przez Sprzedawce $wiadczenia ustugi jego dystrybucji przez OSD do
Miejsca odbioru;

Umowa kompleksowa (Umowa) - umowa pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
stanowigca podstawe $wiadczenia Ustugi kompleksowej, zawierajgca elementy
umowy sprzedazy i $wiadczenia ustugi dystrybucji tego Paliwa gazowego;

Ustawa o zapasach - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej,
produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zakiécen na rynku naftowym ;

Ustawa o podatku akcyzowym - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym;
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Podstawe do ustalenia warunkéw Umowy stanowig:

a) Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi, ktére majg zastosowanie
do Umowy;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

¢) Ustawa o zapasach;

d) Ustawa o podatku akcyzowym;

e) IRIESD;

f) IRIESP;

g) Taryfa OSD;

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych i dokumentéw,

o ktérych mowa powyzej, do $wiadczenia Ustugi kompleksowej stosuje sig rowniez

powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa.

Swiadczenie ustugi dystrybuciji Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy jest

realizowane przez OSD na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji

zawartej przez Sprzedawce z OSD.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie, zastosowanie majg

pojecia zdefiniowane w IRIESP, IRIESD lub Taryfie OSD.

Sprzedawca posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika | do

rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego

niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.

107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014, str. 1, z pézn. zm.) tj.

przedsiebiorcy niebedgcego mikro, matym, ani $rednim przedsigbiorca.

§ 2. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

a) Swiadczenia Ustugi kompleksowej dla Paliwa gazowego o cieple spalania,
cis$nieniu oraz parametrach jako$ciowych okreslonych w przepisach
i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 i na warunkach okreslonych
w Umowie;

b) zlecenia OSD na zgdanie Klienta sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan Uktadu
pomiarowego na warunkach okreslonych w Taryfie OSD;

c) zapewnienia na zadanie Klienta zlecenia przez OSD laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego na warunkach
okreslonych w Taryfie OSD;

d) zapewnienia na zadanie Klienta zlecenia przez OSD wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego wczesniej Uktadu pomiarowego na warunkach
okreslonych w Taryfie OSD;

e) zapewnienia na zadanie Klienta zlecenia przez OSD zbadania jakosci
dostarczanego Paliwa gazowego na warunkach okreslonych w Taryfie OSD;

f)  przyjmowania od Klienta zgtoszen i reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi
kompleksowej dla Paliwa gazowego;

g) przekazania OSD wniosku Klienta o wykonanie innych ustug, niz okre$lone
w lit. b) - e), zgodnie z Taryfg OSD;

h) terminowego rozpatrzenia wnioskow i
odpowiedzi;

i) dokonania korekty rozliczen z Klientem, na zasadach okreslonych w OWU lub
Taryfie OSD,w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub
dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych
odczytow wskazan Uktadu pomiarowego;

j)  nieodptatnego udzielania na zgdanie Klienta informacji dotyczacych rozliczen,
aktualnych cen i stawek optat, aktualnej Taryfy OSD;

k) informowania Klienta o nadanym przez OSD indywidualnym numerze Uktadu
pomiarowego Klienta, poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub
innych dokumentach, na podstawie ktérych nastgpuja ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Paliwa gazowego

przez OSD, w szczegoélnosci w przypadku:

a) wystgpienia ograniczen w dostawie Paliwa gazowego w zwigzku
z zagrozeniem zycia, zdrowia lub mienia;

b) dziatania sity wyzszej;

) dziatan lub zaniechan spowodowanych przez Klienta (np. wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego w zwigzku z nieuregulowaniem naleznos$ci
przez Klienta, nielegalnego poboru Paliwa gazowego);

d) wystgpienia planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu Paliwa
gazowego, na czas niezbedny do wykonania prac eksploatacyjnych lub
remontowych w sieci, o ktorych Klient zostat poinformowany;

e) dziatania zabezpieczen i automatyki, likwidujgcych przemijajgce stany
awaryjne w sieci;

) wprowadzenia na polecenie OSP lub OSD wstrzyman awaryjnych lub
spowodowanych dziataniem sity wyzszej;

g) wystapienia Awarii lub Awarii w systemie;

h) planowanych ograniczen wprowadzonych na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa na wypadek niedoboru mocy
w krajowym systemie przesytowym:;

reklamacji Klienta i udzielenia

o

—-

i) dziatan lub zaniechan osoéb trzecich, za ktére Sprzedawca lub OSD nie
ponoszg odpowiedzialnosci, w tym dziatan lub zaniechan Klienta lub oséb, za
ktore ponosi on odpowiedzialnos$c;

j)  wylaczen awaryjnych i jednorazowych przerw wprowadzanych zgodnie

z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 3. Podstawowe obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do:
a) terminowego regulowania na rzecz Sprzedawcy naleznosci z tytutu Ustugi
kompleksowej Swiadczonej na podstawie Umowy;

b) zapewnienia OSD dostepu do Ukladu pomiarowego, instalacji gazowej,
urzadzen do telemetrycznego przekazywania danych i elementéw sieci
gazowej znajdujgcych sie na terenie Klienta oraz umozliwienia wykonania
pomiaréw i odczytéw oraz niezbednych prac eksploatacyjnych lub

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

n)
0)
p)

a)

s)
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zabezpieczajgcych;

zapewnienia OSD dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej

i urzadzen gazowych w celu kontroli przestrzegania przez Klienta postanowien

Umowy kompleksowej oraz prawidtowosci rozliczen;

umozliwienia OSD zdemontowania zainstalowanego u Klienta Uktadu

pomiarowego, a takze jego wydania przedstawicielom OSD, jezeli Uktad

pomiarowy nie stanowi wiasnosci Klienta, w przypadku wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego, wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy i nie zawarcia umowy z innym sprzedawca;

umozliwienia OSD dostepu do elementéw sieci w celu dokonania wstrzymania

dostarczania Paliwa gazowego, w szczegdlnosci w przypadkach uprawniajgcych

do dokonania takiego wstrzymania, wygasnigcia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek
przyczyny, Umowy i nie zawarcia umowy z innym sprzedawca;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu

pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zakidceniach

w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

poniesienia, na warunkach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw sprawdzenia

prawidtowos$ci dziatania Uktadu pomiarowego zainstalowanego u Klienta oraz

kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego, w tym jego demontazu
oraz montazu, w przypadku kiedy na zadanie Klienta, w wyniku sprawdzenia,
badania  laboratoryjnego  lub  wykonania  dodatkowej  ekspertyzy,

o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. b) — d), nie stwierdzono nieprawidtowosci

w dziataniu Uktadu pomiarowego;

poniesienia, na warunkach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw badania jakosci

Paliwa gazowego w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. e), gdy OSD zleci

na zadanie Klienta badanie jakosci Paliwa gazowego, a przeprowadzone

badanie nie stwierdzi niedotrzymania przez OSD parametrow jakosciowych

Paliwa gazowego;

poniesienia, na warunkach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw badania Uktadu

pomiarowego w nastepstwie stwierdzonego uszkodzenia zabezpieczen Uktadu

pomiarowego, chyba ze uszkodzenie nastgpito z przyczyn, za ktére Klient nie
ponosi odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego

wskazujgcego wielko$é poboru Paliwa gazowego i uktadu redukcji Paliwa

gazowego u Klienta, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian

(z malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki

przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat

wynikajgcych z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastapito to

z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich

plomb znajdujacych sig na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb

zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego lub inny uprawniony organ
oraz pokrycia straty wynikajacej z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb,
chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci;
utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, znajdujacej sie w jego obiekcie instalaciji
gazowej, za ktorg odpowiada Klient;

umozliwienia OSD instalacji urzgdzen telemetrycznych w przypadku braku

urzadzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do Uktadu pomiarowego

zainstalowanego u Klienta;

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie danych,

w tym danych adresowych, zawartych w Umowie;

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie

okoliczno$ci majacej, badz mogacej mie¢ wptyw na realizacje zobowigzan Stron;

zaptacenia OSD naleznych mu optat w sytuacji Nielegalnego poboru Paliwa
gazowego;

utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi

i eksploatacyjnymi OSD w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa

gazowego na cele okre$lone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza ,O$wiadczenie Klienta o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”, ktére po jego dostarczeniu do Sprzedawcy,
stanowi¢ bedzie =zatgcznik do Umowy. Klient powinien poinformowac

Sprzedawce najpoézniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej.

W przypadku nie wywigzania sie przez Klienta z powyzszego zobowigzania Klient

ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z prowadzenia przez Sprzedawce

rozliczen na zasadach nie uwzgledniajgcych danych okre$lonych w

Oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej,

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o0 zmianie przeznaczenia Paliwa

gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu

formularza ,O$wiadczenie Klienta o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Klient powinien zawiadomic

Sprzedawce w terminie 3 Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiadomienia

tego nie musi dokonywaé Posredniczacy podmiot gazowy, ktory spetnit

obowigzek okreslony w lit. t) ponizej. W przypadku nie wywigzania sie przez

Klienta z powyzszego zobowigzania Klient ponosi wszelkie konsekwencje

wynikajgce z prowadzenia przez Sprzedawce rozliczen w oparciu o dane

okreslone przez Klienta w O$wiadczeniu, o ktérym mowa w lit. r);

w przypadku Klienta bedgcego Posredniczacym podmiotem gazowym:

- dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$¢
z oryginatem kopii sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy
potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy. Klient powinien dostarczy¢
Sprzedawcy potwierdzenie w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania przez
Klienta potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej jako Posredniczgcy podmiot gazowy,

— dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginatu lub po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem kopii sporzadzonego przez witasciwy organ podatkowy
potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczegcia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczgcy podmiot gazowy. Klient powinien dostarczyé
Sprzedawcy w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania przez Klienta
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stosownego wezwania od Sprzedawcy,

- pisemnego poinformowania Sprzedawcy 0 utracie  statusu
Posredniczgcego podmiotu gazowego w terminie 3 Dni roboczych od
dnia, w ktérym nastgpita zmiana.

W przypadku, gdy w danym punkcie wyj$cia do instalacji Klienta, Paliwo gazowe

jest pobierane przez kilku zlecajgcych ustuge dystrybucji, na podstawie wigcej niz

jednego pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (PZDR w rozumieniu IRIESD),
ztozonych przez wiecej niz jednego zlecajgcego ustuge dystrybucji, catkowita ilos¢

Paliwa gazowego oraz maksymalna godzinowa ilo$¢ Paliwa gazowego zostang

przypisane do poszczegolnych PZDR zgodnie z zasadami alokacji przekazanymi

OSD przez Klienta.

Zasady alokacji okreslajg postanowienia IRIESD.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi cze$¢ Umowy.

Klient zobowigzany jest stosowa¢ sie do warunkéw i wymagan oraz procedur

postepowania i wymiany informacji okreslonych w IRIESD i do wykonywania

obowigzkéw cigzgcych na Kliencie na podstawie IRIESD. Zmieniona lub nowa

IRIESD wigze Klienta, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w

Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa

URE.

Niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w OWU, w przypadku Uktadu

pomiarowego bedgcego wtasnoscig Klienta, Klient zobowigzany jest do:

a) legalizacji Ukfadu pomiarowego zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa i poniesienia kosztéw tej legalizaciji,

b) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zadanie OSD,

c) poniesienia kosztow sprawdzenia prawidiowosci dziatania  Ukfadu
pomiarowego oraz badania laboratoryjnego i wykonania dodatkowej
ekspertyzy w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

d) umozliwienia OSD zatozenia plomb zabezpieczajgcych na urzadzeniach
Uktadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
funkcjonowania urzgdzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Klienta oraz ustalenia z OSD zakresu i zasad
udostepniania tych danych; w przypadku nieuzgodnienia z OSD tego zakresu
lub zasad, OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy we wtasny system
telemetryczny,

f) umozliwienia OSD instalacji wtasnych urzadzen telemetrycznych
w przypadku braku urzgdzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Klienta oraz zapewnienia dostgpu do tych urzadzen,

g) respektowania postanowien norm okreslajgcych wymagania techniczne dla
urzadzen i sieci wraz z niezbedng infrastrukturg pomocniczg, okreslonych
w IRIESD,

h) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

i) wykonywania przegladoéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru
Paliwa gazowego,

j) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

k)  stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zgdanie OSD, w przypadku zmiany
charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej prawidtowy pomiar
w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego,
w szczegolnoéci w przypadku zmiany Mocy umownej lub iloSci
dystrybuowanego Paliwa gazowego,

I)  wykonywania pomiaréw wielkosci i parametréow Paliwa gazowego
i przekazywania ich do OSD,

m) uzgodnienia z OSD, na jego wniosek, zakresu i zasad udostgpniania urzadzen
do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego
OSD - w przypadku Uktadu pomiarowego  wyposazonego
w urzgdzenia do transmisji danych pomiarowych,

n) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji
danych oraz podjecia bez zbednej zwioki dziatan zmierzajgcych do jej
usunigcia;

§ 4. Zasady prowadzenia rozliczen

Sposob obliczania optaty za pobrane Paliwo gazowe:
1.1. Optate za pobrane Paliwo gazowe oblicza si¢ wedtug wzoru:

O =C*Q/100 + Sa* k

gdzie:

O - optata za pobrane Paliwo gazowe [zl]; C — cena Paliwa gazowego
[gr/kwh;

Q - ilo$¢ Paliwa gazowego [kWh];

Sa— stawka optaty abonamentowej [zi/miesiac]; K — liczba miesiecy

w okresie rozliczeniowym.

Do rozliczen z tytutu realizacji Umowy majg zastosowanie ceny, stawki optat
i zasady ich stosowania zawarte w Umowie lub Taryfie OSD - w zaleznosci od
przyjetej w Umowie podstawy rozliczen, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej
zostat zakwalifikowany Klient, chyba ze Strony ustality inaczej.

Rozliczenia z tytutu $wiadczonej Ustugi kompleksowej dokonywane bedg
w nastepujgcy sposoéb:

a) po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego Sprzedawca bedzie wystawiat
Klientowi faktury rozliczeniowe na podstawie otrzymanych od OSD danych
pomiarowych, z zastrzezeniem lit. b) ponizej;

b) w przypadku nieotrzymania od OSD danych pomiarowych, o ktérych mowa
w lit. a) powyzej, faktura rozliczeniowa wystawiana bedzie na podstawie
prognozowanego zuzycia tych paliw, za$ ostateczne rozliczenie naleznosci za
Ustuge kompleksowg za dany Okres rozliczeniowy nastgpi na podstawie
wystawianej przez Sprzedawce faktury rozliczeniowej po uzyskaniu danych
pomiarowych od OSD, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilo$¢ faktycznie pobranego
przez Klienta Paliwa gazowego;

c) w przypadku, gdy do Miejsca odbioru Paliwa gazowego przypisani sg inni
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sprzedawcy, okreslane beda réowniez ilosci poboru Paliwa gazowego ustalone
drogg alokacji dla Klienta zgodnie z postanowieniami IRIESD;

d) faktury bedg wystawiane w terminie okreslonym w przepisach ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug lub ustawy jg zastepujacej
w brzmieniu obowigzujgcym na dzien wystawienia faktury;

e) jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy ulega on
przesunigciu na najblizszy Dzien roboczy.

4. Klient bedzie regulowat naleznosci przewidziane w Umowie przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze lub w innym dokumencie ksiggowym wystawionym
przez Sprzedawce, na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci.

5. Faktury, o ktérych mowa w ust. 4, mogg by¢ wystawiane przez Sprzedawce lub
przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu.

6. Jezeli w wyniku wnoszenia wpfat powstanie nadptata z tytutu $wiadczonej Ustugi
kompleksowej, wowczas podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu. Jezeli powstanie
niedoptata, to wowczas jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej za
najblizszy Okres rozliczeniowy.

7. Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

8. Zaprzekroczenie terminu ptatnosci, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek,
zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych. Odsetki te ptatne bedg na podstawie wiasciwego dokumentu
ksiegowego wystawionego przez Sprzedawce.

9. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazania Uktadu
pomiarowego, ustalenie wielkosci zuzycia Paliwa gazowego nastepuje na
podstawie szacunku wyznaczonego zgodnie z zasadami, o ktérych mowa
w ust. 10.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, do ustalenia wielkosci zuzycia Paliwa
gazowego przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego, ustalone na
podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Paliwa gazowego w poréwnywalnym
okresie, pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy niemoznos$é
dokonania odczytu. Uwzglednia sig rowniez sezonowo$¢ poboru Paliwa gazowego
oraz inne udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielko$é zuzycia Paliwa
gazowego.

11. Cykl odczytéow ustalony jest w Taryfie OSD, a jego zmiana nie wymaga zmiany
Umowy.

12. W przypadku zmian ceny lub stawki optaty w trakcie Okresu rozliczeniowego,
naleznosc¢ za Ustuge kompleksowg w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej
zmianie, z zastrzezeniem ust. 13 rozlicza si¢ na podstawie proporcjonalnego
rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego miedzy odczytami wskazan Uktadu
pomiarowego a dokonanymi bezposrednio przed i po tej zmianie. Podstawg do
ustalenia naleznosci beda:

a) w przypadku optat statych - liczba dni sprzed zmiany stawek optat i liczba dni
od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego,

b) w przypadku ceny i optat zmiennych — $redni dobowy odbiér Paliwa gazowego
przez Klienta, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed zmiany ceny lub
stawek optat zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan
Uktadu pomiarowego.

13. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 w odniesieniu do Klientéw, ktérych Uktad
pomiarowy wyposazony jest w urzadzenia rejestrujgce przebieg godzinowego
poboru zuzycia Paliwa gazowego, optaty za dostarczane Paliwo gazowe ustala sie
odpowiednio do iloéci zuzycia zarejestrowanego przed zmiang cen lub zmiennych
stawek optat oraz ilosci Paliwa gazowego po zmianie cen lub stawek optat, jesli
Umowa nie stanowi inaczej.

14. Klient ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu
jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela OSD. Odczyt taki moze by¢
przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia za Ustuge kompleksowa,
z zastrzezeniem, ze w przypadku otrzymania przez Sprzedawce danych
pomiarowych od OSD, Sprzedawca uwzgledni do rozliczer dane otrzymane od
OSD.

15. Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym
wediug zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

16. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek
niepoinformowania  Sprzedawcy, w terminach okreslonych w OWU,
o utracie prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia
Paliwa gazowego lub utracie statusu Posredniczacego podmiotu gazowego.

17. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub
przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrane Paliwo gazowe
i wykonane ustugi zwigzane z jego dostarczaniem, Sprzedawca po uprzednim
sprawdzeniu takich nieprawidtowos$ci, jest zobowigzany dokona¢ korekty
uprzednio wystawionych faktur. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci
korekty na podstawie odczytow wskazan Uktadu pomiarowego, do wyliczenia
wielkosci korekty przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Paliwa gazowego
w poréwnywalnym okresie, pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy
korekta. W wyliczaniu wielko$ci korekty uwzglednia sie sezonowo$¢ poboru Paliwa
gazowego oraz inne okoliczno$ci majgce wptyw na wielko$¢ zuzycia Paliwa
gazowego. W przypadku:

a) zawyzenia naleznosci - korekta faktur obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub

okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy,

b) zanizenia naleznosci — korekta faktur obejmuje ostatni Okresrozliczeniowy.
Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane
opfaty za $wiadczong Ustuge kompleksowa w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia tego Paliwa gazowego w tym okresie, ustalonego na
podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego lub w przypadku braku danych z poprzedniego roku kalendarzowego
- w oparciu o dane z biezgcego roku kalendarzowego.

W  przypadku Klientow o Mocy umownej powyzej 110kWh/h w Okresach

rozliczeniowych mogg by¢ pobierane optaty za dostarczanie Paliwa gazowego na
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podstawie prognozowanego jego zuzycia. Prognozy zuzycia Paliwa gazowego
dokonuje sie na podstawie wielkosci ztozonego przez Klienta zamowienia rocznego
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. Konieczno$¢ wnoszenia optat
ustalonych na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego nastepuje nie
czesciej niz co 7 dni kalendarzowych.
W przypadku, gdy Uktad pomiarowy skfada sie z co najmniej dwoéch gazomierzy
réwnolegle zainstalowanych na tym samym przytaczu — jezeli Umowa nie stanowi
inaczej — w rozliczeniach z Klientem stosuje sie nastepujace zasady:
a) optaty zalezne od ilosci pobranego Paliwa gazowego ustala sie na podstawie
sumy zmierzonych przez gazomierze ilosci pobranego Paliwa gazowego,
b) dla ustalenia optaty abonamentowej zespdt gazomierzy uznaje sie za jeden
Uktad pomiarowy.
Za kazdy dodatkowy odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonany na
zyczenie Klienta, Sprzedawca pobiera optate w wysokosci stawek optat
okreslonych przez OSD.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, bonifikaty, reklamacje

Sprzedawca odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy na zasadach ogdlnych, z =zastrzezeniem postanowien

niniejszego paragrafu, przy czym wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

z tytutu utraconych korzysci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie nastgpity wskutek

dziatania Sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci, na skutek okolicznosci, za ktére odpowiada Klient, jak réwniez

w przypadkach okreslonych w § 2 ust. 2.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi

odbiorcow, Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci okreslonej w ust. 4 ponizej.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi

odbiorcow, o ile Umowa nie stanowi inaczej, Klientowi przystugujg bonifikaty:

a) za odmowe udzielenia Klientowi, na zgdanie Klienta, informacji o zasadach
rozliczen oraz aktualnych cenach i stawkach optat, aktualnej Taryfie OSD —
wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, ogtoszonego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej ,Monitor Polski”;

b) za przediuzenie 14 — dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamaciji
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki —
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4 lit.a) powyzej.
W przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia kontroli
lub dokonania pomiaréw termin 14-dniowy jest liczony od dnia zakonczenia
tych kontroli lub pomiaréw,

W razie niedotrzymania przez OSD parametréw jakosciowych paliw gazowych lub
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, Klientowi przystugujg bonifikaty na
warunkach przewidzianych w Taryfie OSD. Rozpatrzenie wniosku lub reklamaciji
Klienta w sprawie zasad rozliczen za Ustuge kompleksowg i udzielenie odpowiedzi
nastepuje w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Sprzedawce.
Warunkiem otrzymania przez Klienta bonifikat, o ktérych mowa powyzej jest
wystgpienie z uzasadnionym pisemnym wnioskiem. Sprzedawca lub OSD udziela
lub odmawia udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez
Klienta.

§ 6. Zmiana Umowy kompleksowej, OWU, Taryfy OSD

Taryfa OSD zatwierdzana jest przez Prezesa URE i publikowana w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki.

Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta o podwyzce cen lub stawek optat za
dostarczane Paliwo gazowe, okreslonych w taryfach zatwierdzonych przez Prezesa
URE, w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Zmiany Taryfy OSD wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
Umowy.

Zmiana OWU oraz wzoréw formularzy zawrtych w zatgcznikach do Umowy nastapi
poprzez niezwtoczne doreczenie Klientowi zmienianych OWU badz wzorow
formularzy. W takim przypadku, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy os$wiadczenie
o rozwigzaniu Umowy w terminie 14 dni od otrzymania zmiany. Rozwigzanie
Umowy nastapi ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesiagcu,
w ktérym nastgpito dorgczenie Sprzedawcy os$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy.

§ 7. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

OSD wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej na zagdanie Sprzedawcy, w przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg
naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu pfatnosci.

OSD moze wstrzymaé dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito Nielegalne pobieranie Paliwa
gazowego.

OSD wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja gazowa znajdujgca sie u Klienta stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci
poprzez:

a) demontaz Uktadu Pomiarowego,

b) demontaz przytgcza gazowego,

c) zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.
Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwlocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego
dostarczania wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Klient, jest on zobowigzany
do poniesienia optaty za wznowienie dostarczania Paliwa gazowego zgodnie

z postanowieniami Taryfy OSD.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy,
o ile nie zostanie ona rozwigzana przez Sprzedawce w trybie okreslonym w § 8.

§ 8. Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana
w Umowie.

Klient jest zobowigzany umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazan Uktadu
pomiarowego najpoézniej do 5. Dnia roboczego nastepujgcego po zakonczeniu
obowigzywania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle fakture
z tytutu rozliczenia koncowego, a w przypadku braku okresu wypowiedzenia —
w ciggu 14 dni od zdarzenia skutkujgcego rozwigzaniem Umowy.

Klient obowigzany jest poinformowaé¢ Sprzedawce z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego swiadczona jest
Ustuga kompleksowa. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie
bedzie wynikaé nic innego, o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce
jako o$wiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem. W zakreslonym
powyzej terminie Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
Uktadu pomiarowego.

W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w ust. 3, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi kompleksowej
do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan Uktadu pomiarowego lub
demontazu Uktadu pomiarowego.

Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany Ukfadu pomiarowego
w trakcie obowigzywania Umowy, OSD jest zobowigzany wydac¢ Klientowi dokument
zawierajgcy dane identyfikujgce Uktad pomiarowy oraz stan wskazan tego Uktadu
pomiarowego w chwili zakonczenia dostarczania Paliwa gazowego lub demontazu
Uktadu Pomiarowego.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Strony sktadajg na pismie pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a OSD z przyczyn skutkujgcych utratg mozliwosci dostarczania Paliwa
gazowego do Klienta, Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu informacji
o takim rozwigzaniu zobowigzuje sie poinformowac Klienta o tym fakcie na pismie.
W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa powyzej. Sprzedawca nie ponosi
wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych
W niniejszym ustepie.

na warunkach oraz w terminach okreslonych

§ 9. Dodatkowe regulacje dotyczace Klientow o Mocy umownej powyzej
110 kWh/h

Klient zobowigzany jest do zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
Miesigcach gazowych Roku gazowego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug
nastepujacych zasad:

1.1. Zamdwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego Roku umownego
obowigzywania Umowy zawarte jest w odrebnym zatgczniku do Umowy.

1.2. Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego oraz Mocy umownej na nastegpne Lata umowne nastepuje pisemnie
za pomocg formularza, ktérego wzér stanowi odrebny zatgcznik do Umowy.
Woypetniony na dany Rok umowny formularz zatgcznika Klient sktada
w terminie do dnia 1 marca danego roku — na nastgpny Rok umowny.

1.3. lloé¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamdwionej Mocy umownej
i liczby dwadziescia cztery (24).

1.4. Zmiana zamoéwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w  warunkach przylaczenia lub  wynikajacej
z przepustowosci zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana w sposéb
okreslony powyzej, wigze Strony Umowy, oile:

a) Sprzedawca w terminie 31 dni nie sprzeciwit si¢ zgtoszonej przez Klienta
zmianie zamdwionej Mocy umownej lub

b) w terminie do dnia 5 kwietnia roku poprzedzajgcego Rok umowny, na ktéry
jest sktadane zamdéwienie, Sprzedawca nie przekaze Klientowi informacji
o zgtoszonej przez OSD niemoznosci realizacji ustugi dystrybucyjnej.

1.5. Klient zobowigzany jest do skorygowania zamoéwienia na nastgpny Rok
umowny, w sytuacji gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie
wynikat brak mozliwosci realizacji zamodwienia zgtoszonego przez Klienta. W
takim przypadku Klient przekaze Sprzedawcy skorygowane zamoéwienie w
terminie 3 dni  od otrzymania informacji od Sprzedawcy
o braku mozliwo$ci realizacji zaméwienia przez OSD.

1.6. Jezeli Sprzedawca, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zmiany zamdéwienia
Mocy umownej sprzeciwit sie zgtoszonej przez Klienta zmianie zamdwionej
Mocy umownej lub w terminie do dnia 30 kwietnia roku poprzedzajgcego Rok
umowny, na ktéry Klient ztozy zamoéwienie, przekazat Klientowi informacje
uzyskang od OSD o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej
w zwigzku ze zmieniong Mocg, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za
zamoéwiong Moc umowng ostatnio obowigzujgcg Moc umowna.

1.7. W przypadku zmiany Mocy umownej wykraczajgcej poza zakres ustalony
w warunkach przytgczenia lub wykraczajgcej poza zakres pomiarowy Uktadu
pomiarowego Klient zobowigzany jest do ztozenia wniosku o okreslenie nowych
warunkoéw przytaczenia.

1.8. Klient ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamdwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku miesigcy gazowych Roku
umownego najpézniej na 30 Dni roboczych przed rozpoczeciem okresu,
ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Klienta o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
zgtoszonej zmiany w ciggu 21 Dni roboczych od otrzymania zgtoszenia od
Klienta. Zatwierdzona zmiana zmienia zamoéwione ilosci Paliwa gazowego. W
przypadku odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujgce
zamowienie.
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Zmiana wielkos$ci zuzycia Paliwa gazowego na zasadach okreslonych
powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

Nieterminowe ziozenie zamodwienia ilosci Paliwa gazowego Iub
zamoéwienia Mocy umownej na nastgpny Rok umowny, upowaznia
Sprzedawce do przyjecia do rozliczen naleznosci za Paliwo gazowe
ostatnio zamoéwionej Mocy umownej lub zamowionej ilosci Paliwa
gazowego.

Moce umowne zamawiane sg z doktadnoscig do 1 kWh/h.

2. Klient zobowigzany jest do:

a)

b)

<)

d)

e)

nieprzekraczania zamowionej Mocy umownej, a w razie jej przekroczenia
- poniesienia odpowiedzialnos$ci na zasadach okreslonych w Taryfie OSD,
lub IRIESD;

pobrania Paliwa gazowego w ilo$ci nieprzekraczajace;j ilosci zaméwionych
dla danego Miesigca gazowego, oraz Doby  gazowej,
z wyjatkiem sytuacji dopuszczajgcej to przekroczenie przewidzianej
w Umowie, a w razie przekroczenia ilosci Paliwa gazowego — poniesienia
odpowiedzialnos$ci na zasadach okreslonych w Umowie lub Taryfie OSD;
informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 marca danego Roku
umownego o planowanych w kolejnym Roku umownym pracach
remontowych, modernizacyjnych i przytgczeniowych realizowanych przez
Klienta na instalacjach i urzgdzeniach bedacych jego wiasnoscig oraz
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Ustugi kompleksowej;

w przypadku obcigzenia Sprzedawcy przez OSD ptatnosciami z tytutu
uszkodzenia Uktadu pomiarowego w wyniku przekroczenia gérnej granicy
zakresu pomiaru strumienia objetosci Paliwa gazowego, uiszczenia tej
kwoty Sprzedawcy;

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Klienta
zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

Klient, o ktérym mowa w pkt 3.1 ponizej, jest zobowigzany do skfadania

Nominacji i Renominacji na zasadach przedstawionych ponizej:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Klient, ktérego Moc umowna w danym punkcie wyj$cia jest na poziomie
co najmniej 417mh lub korzysta z ustugi na zasadach przerywanych,
nie pozniej niz 5 Dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
kompleksowej sktada Sprzedawcy prognozowane dobowe ilosci Paliwa
gazowego, ktore zamierza odebraé w kazdej Dobie gazowej okresu
obowigzywania Umowy (tzw. nominacja kontraktowa). Nieztozenie
nominacji kontraktowej w powyzszym terminie oznacza przyjecie przez
Sprzedawce prognozy na okres obowigzywania Umowy z wielko$cig zero
kWh/h w poszczegolnych Dobach gazowych okresu obowigzywania
Umowy.

Klientowi przystuguje prawo do zmiany warto$ci Nominacji wskazanych
w nominacji kontraktowej poprzez ztozenie do zatwierdzenia Nominaciji
Dobowej do godziny 8:00 dnia poprzedzajacego Dobe Gazowa, ktérej
Nominacja Dobowa dotyczy, podajgc ilos¢ Paliwa Gazowego, ktérg
zamierza odebraé w danej Dobie gazowej. Dla Doby gazowej
przypadajgcej na dzien nie bedgcy Dniem roboczym, Nominacje bedag
sktadane w ostatni Dzien roboczy przypadajacy przed tym dniem
wolnym.

W przypadku nieztozenia przez Klienta Nominacji dobowej, o ktérej
mowa w pkt 3.2 powyzej, Sprzedawca przyjmuje wielkosci wynikajace
z nominacji kontraktowej, o ktérej mowa w pkt 3.1 powyzej
zréwnomiernym roztozeniem zgtoszonych ilosci Paliwa gazowego
dla danej Doby gazowej na poszczegdlne godziny tej Doby gazowej,
chyba ze inaczej okreslono w nominacji kontraktowej. Jezeli tak przyjete
wielkosci nie uwzgledniajg ograniczen, o ktérych mowa w IRIESD,
Sprzedawca przyjmuje, ze zgtoszona w Nominacji dobowej ilo$¢ Paliwa
gazowego wynosi zero kWh/h.

llosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach i Renominacjach dla
danego punktu wyjscia nie mogg przekroczy¢ Mocy umownej;

W przypadku, gdy Klient ztozy wigcej niz jedng Nominacje dobowg
w terminie, o ktérym mowa w pkt 3.2 powyzej, Sprzedawca rozpatruje
ostatnig przestang Nominacje.

Sprzedawca lub OSD ma prawo odrzucenia Nominacji Dobowej lub
Renominacji Dobowej zgodnie z IRIESD.

W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, ze
zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z iloscig Paliwa Gazowego
wynoszacg zero kWh/h.

Nominacja dobowa Klienta zostanie przekazana przez Sprzedawce do
OSD, ktéry moze takg Nominacje zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ z podaniem
przyczyny odrzucenia. Sprzedawca informuje Klienta o odrzuceniu
Nominacji dobowej i jej przyczynie do godz. 20:00 Doby gazowej
poprzedzajgcej Dobe gazowa, ktoérej dotyczy Nominacja dobowa. Brak
informacji od Sprzedawcy w terminie okre$lonym powyzej oznacza
zatwierdzenie Nominacji dobowe;j.

Klient uprawniony jest do sktadania Renominacji dobowej odnoszacej sie
do ilosci godzinowych zgtoszonych w Nominacjach dobowych
przestanych do Sprzedawcy. Zatwierdzona Renominacjadobowa staje sig
obowigzujacg Nominacjg dobowa.

Sprzedawca poinformuje Klienta o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
Renominacji dobowej nie pozniej niz 5 minut przed rozpoczeciem
godziny, ktérej Renominacja dobowa dotyczy. Odrzucenie Renominaciji
dobowej moze nastapi¢ z powoddw, o ktérych mowa w pkt 3.6 powyzej.
Brak informacji od Sprzedawcy uznaje sig za zatwierdzenie Renominacji
dobowe;j.

W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio
zatwierdzona Nominacja z uwzglednieniem ograniczen i wstrzyman
dostarczania Paliwa gazowego, wprowadzonych zgodnie
zpostanowieniami IRIESD oraz ograniczen wprowadzonych przez Rade
Ministrow zgodnie
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3.13.

3.14.

3.16.

3.17.

3.18.

z Ustawg o zapasach.

W przypadku gdy Klient otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku
mozliwosci przestania lub dystrybucji Paliwa gazowego zgodnie
z zatwierdzong Nominacjg dobowg Ilub jej Renominacja dobowag
z powodow okreslonych w IRIESD, Klient bedzie zobowigzany do ztozenia
odpowiedniej Renominacji dobowej, w terminie uzgodnionym ze
Sprzedawca.

Nominacje i Renominacje skiadane przez Klienta muszg uwzglednia¢
ograniczenia i wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, wprowadzone
zgodnie z Umowg lub postanowieniami IRIESD oraz ograniczenia
wprowadzone przez Rade Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy
0 zapasach.

W Nominacjach dobowych i Renominacjach nalezy uwzgledni¢ zmiane
czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas doba
gazowa jest odpowiednio dtuzsza lub krotsza o godzine.

Godzinowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach
i Renominacjach nie mogg przekroczy¢ Mocy umownej zamoéwionej przez
Klienta.

Jezeli Klient nie dostosuje sie do wymagan okreslonych powyzej,
Sprzedawca moze zlozy¢ do OSD Renominacje dobowg uwzgledniajaca
wprowadzone i przewidywane ograniczenia w poborze gazu ziemnego. Tak
ztozona Renominacja dobowa traktowana jest jak Renominacja dobowa
ztozona przez Klienta.

Informacje, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, bedg przekazywane przez
Strony drogg elektroniczng z wykorzystaniem wzoréw arkuszy Nominacji i
Renominacji zamieszczonych na stronie internetowej OSD.

Po wprowadzeniu przez Sprzedawce elektronicznego systemu sktadania
Nominacji i Renominacji, o ktérym Sprzedawca powiadomi Klienta, Klient
bedzie zobowigzany do sktadania Nominacji dobowych, kontraktowych
i Renominacji poprzez elektroniczny system Sprzedawcy. Powiadomienia
o sytuacjach awaryjnych majacych wptyw na odbiér Paliwa gazowego,
Klient bedzie przesytat za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Sprzedawce.

Zasady alokacji okreslajg postanowienia IRIESD.
Ograniczenia w poborze paliw gazowych wynikajagce z przepiséw Ustawy

0 za|
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

pasach:
Ograniczenia w poborze paliw gazowych wskazane w niniejszym ustgpie
w pkt 5.1. do 5.6. wynikajg z przepisow Ustawy o zapasach. W przypadku,
gdy Klient nie bedzie podlegat ograniczeniom w poborze paliw gazowych
na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
postanowienia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie nie beda stosowane.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia w poborze paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawg o  zapasach.
W  przypadku wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego
maksymalnego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie
przepiséw Ustawy o zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie
Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczen opracowane
przez OSP lub OSD wskazujg maksymalne godzinowe i dobowe ilosci
poboru Paliw gazowych przez Klienta, dla poszczegdlnych stopni zasilania.
Klient zobowigzuje sie nie przekraczaé¢ wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym w poszczegodlnych stopniach zasilania.
Klient jest informowany kazdorazowo na pismie przez OSD o ustalonej dla
niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczerh maksymalnej ilosci
poboru Paliwa gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania. Wielkosci
maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Klienta Paliw
gazowych, wynikajagce z zatwierdzonych przez Prezesa URE planow
wprowadzania ograniczen stajg sie integralng czescia Umowy bez
koniecznosci zmiany Umowy.
Klient zobowigzuje sie, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach
i IRIESD, do:
a) informowania OSD wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej informacii,
w terminie do 31 lipca kazdego roku o:
minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktérej pobdr nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa oséb lub uszkodzenia badz zniszczenia
obiektéw  technologicznych i  odpowiada  maksymalnemu
dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego w 10. stopniu zasilania,
— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu
okreslenia 2. stopnia zasilania w inny sposéb niz jako $redniej
godzinowej i dobowej ilodci Paliwa gazowego, jaka pobierat Klient w
danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1
lipca roku poprzedzajgcego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym
zostat opracowany plan,
- wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach,
wptywajgcych na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci
stopni zasilania od 3. do9.
Informacja przekazywana OSD powinna wskazywac ilo$¢ Paliwa gazowego
niezbedng do obstugi odbiorcow Paliw gazowych w gospodarstwach
domowych lub wykonywania zadan zwigzanych z:

bezpieczenstwem lub obronnoscig panstwa,

— opieka zdrowotna,

- edukacja,

— wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do
odbiorcéw w gospodarstwach domowych,

— ochrong $rodowiska,

b) umozliwienia OSD dokonania weryfikacji informacji podanej przez Klienta
dotyczacych ilosci, o ktérych mowa w lit. a) powyzej,

¢) dostosowania sig¢ do ograniczen poboru Paliwa gazowego, polegajacych
na ograniczeniu maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci poboru Paliwa
gazowego stosownie do komunikatéw OSP ogtaszanych w trybie i na
zasadach okreslonych w Ustawie o zapasach,
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d) zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajgcym na zlecenie OSD,
na wejscie na teren nieruchomosci i do obiektow Klienta,

e) udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien
oraz okazania dokumentéw dotyczgcych proceséw technologicznych
i eksploatacji urzadzen Klienta,

f)  wykonywania wobec Sprzedawcy i OSD obowigzkéw wynikajacych z
Ustawy o zapasach,

g) zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek
wystgpienia nagtych zdarzen majgcych wplyw na realizacje
dostarczania Paliwa gazowego,

h) przekazywania OSD informacji umozliwiajgcych uwzglednienie
zapotrzebowania Klienta w prognozowanym zapotrzebowaniu na
Paliwo gazowe,

i) utrzymywania bezposrednich kontaktéw stuzb Klienta ze stuzbami
dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD oraz niezwlocznego
wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich OSD w zakresie:

-  wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie,

— uzgodnienia z OSD wysokos$ci dopuszczalnego poboru Paliwa
gazowego w poszczegolnych stopniach zasilania od 2. do 9., ktore
beda obowigzywaty w razie wprowadzania ograniczen, o ktérych
mowa w Ustawie o zapasach.

Minimalna ilo§¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia
bezpieczenstwa osob i wykluczajgca uszkodzenie lub zniszczenie obiektow
technologicznych Klienta zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne do
realizacji przez Klienta wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla
poszczegolnych stopni zasilania zostaty wskazane
w zatgczniku do Umowy i ulegajg zmianie stosownie do tresci planéw
wprowadzania ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy. Klient zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30 czerwca
kazdego roku, przekazywa¢ Sprzedawcy informacje na temat zmiany
dopuszczalnych do realizacji przez Klienta wielkosci odbioru Paliwa
gazowego dla poszczegdlnych stopni zasilania. Brak zgtoszenia informacji
w terminie wskazanym powyzej poczytuje si¢ za brak zmiany powyzszych
wielkosci.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci
Paliwa gazowego, o ktérych mowa w ust. 5.5 W szczegélnosci Klient:

— ponosi koszty weryfikacji ilosci Paliwa gazowego, w przypadku jej

zawyzenia o wigcej niz 10%,

— ponosi kary pieniezne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Klienta Umowy lub obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy o zapasach na warunkach okreslonych
w Ustawie o zapasach.

§ 10. Standardy w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktu intereséw

1. Strony zapewniajg, ze we wzajemnych relacjach:

a)
b)

©)

d)

beda przestrzegaty powszechnie obowigzujgce przepisy antykorupcyjne,
nie bedg zadaty, proponowaty, przyjmowaty oraz wreczaty jakichkolwiek
korzy$ci (zarébwno osobistych jak i majgtkowych) celem wywarcia
korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy ani nie
dokonaty wyzej wskazanych czynnosci w zwigzku z zawarciem Umowy,
zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie
przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania korzysci majgtkowych i/lub
osobistych przez zadng ze Stron,

beda unikaty i zapobiegaty sytuacjom, w ktérych moze wystgpi¢ konflikt
interesow.

§ 11. Postanowienia koncowe

Klient zobowigzany jest do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami

dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi OSD w przypadku:

a)
b)
c)

wystgpienia badz ryzyka wystapienia Awarii, Awarii w systemie,
planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego,
o ktérym mowa § 9 ust. 5.

2. Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Klient moze zdalnie otrzymywa¢ dane
pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.
3. Klient, ktéry nie jest wtascicielem Uktadu pomiarowego:

a)
b)

c)

d)

zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przegladdéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,
moze zatozyé plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach ukfadu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD,

moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostgpnienia danych z systemu
telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej,

moze zainstalowa¢ wtasny uktad telemetrii, w przypadku braku telemetrii
na stacji gazowej, pod warunkiem wczes$niejszego uzgodnienia z OSD
niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

4. W zakresie standardow jakosciowych obstugi Klienta, OSD:

a)

b)

c)
d)

przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczgce dostaw paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

bezzwitocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowg pracg systemu
dystrybucyjnego,

powiadamia o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu,

powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
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e)

f)
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sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, bgdz za pomoca innego $rodka
telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac
w obszarze tego systemu,

nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy
OSD,

udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, zlozone w formie
pisemnej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy.

OSD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Klienta, udostepnia
zdalnie dane pomiarowe dotyczgce punktu wyjscia, do ktérego OSD posiada tytut
prawny i na ktérych rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego zlecajgcego
ustuge dystrybuciji i tylko dla jednego Klienta.

OSD ustala spos6b realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych
okreslonych w ust. 5 powyzej w ramach posiadanych przez urzadzenia i systemy
telemetryczne mozliwosci.

Informacja o administratorze danych osobowych dla pracownikéw Klienta, innych
przedstawicieli i reprezentantéw ze strony Klienta zawarta jest na stronie
internetowej www.enea.pl/dane-osobowe.



