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ENERGIA+ Fachowiec
z dnia 01.02.2019 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana do Rejestru

§ 2 WARUNKI OFERTY

1.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sa przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
441 442 578,00 zt wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

Partnerem Oferty jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy

ul. Ogrodowej 58, 00 - 876 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 324 900 000 zt,

wptaconym w catosci, NIP 5252636645 (,Partner”).

Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktory (tacznie):

a. w okresie waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) zawart ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowej albo umowe

sprzedazy energii elektrycznej (,Umowa”) wybierajgc jeden z wariantéw Ustugi, o ktérym mowa w Regulaminie Ustugi ,Fachowiec”, przy czym:

b. w przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktéry przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli

zawarcia Umowy na odlegtos¢, a nastepnie zawarcie Umowy - do zachowania terminu zwigzania Sprzedawcy Ofertg wystarczajace jest samo

wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie w terminie wszystkie czynnos$ci niezbedne do
zawarcia Umowy, przyporzgdkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawca; zasady zawierania umow na odlegtos$c okresla sie odrebnie;

- w kazdym przypadku - zawarcie Umowy powinno nastapic¢ w taki sposob, aby mozliwe byto rozpoczecie dostarczania energii przez Sprzedawce
do Obiektu nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) petnych miesiecy kalendarzowych od zawarcia Umowy;

b. jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 zpdz.zm.);

c. nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

d. nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

e. wramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G12 albo G12w - w przypadku Klientéw przytagczonych do sieci ENEA Operator Sp. zo.0.

- G11 albo G12 - w przypadku Klientéw przytagczonych jest do sieci operatoréw systemow dystrybucyjnych innych niz ENEA Operator

Sp. z 0.0., z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu, a nadto z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w nastepstwie
zmiany sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustugi

dystrybucji energii elektrycznej - w okresie poprzedzajgcym bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana
przez Klienta do rozliczen w Umowie;

f. zakupiong w ramach Umowy energie elektryczng zuzywa na potrzeby 1) gospodarstw domowych lub 2) pomieszczen gospodarczych
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych, tj. pomieszczen piwnicznych, garazy, strychdéw, o ile nie jest w nich prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza;

g. nie korzysta z Oferty w ramach innej umowy o $wiadczenie ustugi kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej ze
Sprzedawcg z wylgczeniem sytuacji, gdy okres obowigzywania Oferty w ramach tej umowy wygasa nie pozniej niz w terminie 3 (trzech)
miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;

h. nie korzysta w odniesieniu do Miejsca Dostarczania z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spétek Grupy Kapitatowej ENEA;

i. nie korzysta w ramach umowy na energie elektryczna, dotyczacej Obiektu, z innej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty w okresie
stosowania Regulaminu do Umowy.

Na podstawie Regulaminu Sprzedawca gwarantuje Klientowi:

a. niezmiennos¢ cen energii elektrycznej i stawek optat za obstuge handlowg okreslonych w Cenniku przez okres obowigzywania Regulaminu
przy czym okres obowigzywania Regulaminu wskazuje si¢ w Umowie;

b. prawo do korzystania z Ustugi ,Fachowiec” w wybranym przez Klienta wariancie Ustugi, przez okres obowigzywania Regulaminu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Fachowiec”.

W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej, warunkiem rozliczenia po cenach dla grupy taryfowej

G12 i G12w wynikajacych z Cennika, jest zapewnienie przez Klienta obowigzywania takiej samej grupy taryfowej w umowie dystrybucyjnej

zawartej pomiedzy Klientem a OSD oraz zgodnosci stref czasowych tej grupy taryfowej ze strefami czasowymi danej grupy taryfowej

okreslonymi w Cenniku. W przypadku, gdy warunek ten nie zostanie spetniony, w okresie obowigzywania Regulaminu, Klient za energie

pobrang w catej dobie rozliczany bedzie po cenach energii okreslonych w Cenniku dla grupy taryfowej G11.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg opfat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elekirycznej dokonywane beda wedlug stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

W okresie obowigzywania Regulaminu, wysokos$¢ optaty za energig elektryczng pobrang w danym Okresie rozliczeniowym oblicza sig jako sume
iloczynéw ceny energii elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych.

W danym Okresie rozliczeniowym Klient dodatkowo zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za obstuge handlowa, w wysokosci wskazanej
w Cenniku. Optata za obstuge handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc odpowiednio - $wiadczenia ustugi kompleksowej lub

sprzedazy energii elektrycznej w ramach Umowy, bez wzgledu na to, w ktérym dniu miesigca nastapito rozpoczecie lub zakonczenie
odpowiednio - $wiadczenia ustugi kompleksowej lub sprzedazy energii elektrycznej w ramach Umowy.

W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej - za ustuge dystrybucji Klient bedzie sig rozliczat na
podstawie odrebnych faktur wystawianych przez OSD.
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§ 4 PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania Regulaminu,
Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta optaty jednorazowej (,OPR”) za wcze$niejsze rozwigzanie Umowy. Wysokos¢ OPR
stanowi¢ bedzie iloczyn stawki OPR okreslonej w Cenniku oraz liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do uptywu okresu
obowigzywania Regulaminu od dnia rozwigzania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze okres, za ktéry naliczone zostanie OPR, rozpoczyna¢ sie
bedzie nie wczesniej niz od pierwszego dnia okresu obowigzywania Regulaminu.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie¢ w szczegdlnosci w przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu lub doprowadzenia przez Klienta do rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu - z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu z powodu opuszczenia przez Klienta Obiektu
w zwigzku z utratg przez Klienta prawa do Obiektu, a takze w nastepstwie wprowadzenia przez Sprzedawce zmian do Umowy, ktére bytyby dla
Klienta wigzgce przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, Sprzedawca nie naliczy OPR.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.
2. Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.
3. Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowa. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy oraz Regulaminu Ustugi —,Fachowiec”.
4. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig:
a. Cennik;
b. Regulamin Ustugi — ,Fachowiec”;
c. Oswiadczenie o wyborze wariantu Ustugi.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty Energia+ Fachowiec z dnia 01.02.2019 r. - Cennik nr
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty Energia+ Fachowiec z dnia 01.02.2019 r. - Regulamin Ustugi — ,Fachowiec”.
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Oferty Energia+ Fachowiec z dnia 01.02.2019 r. - O$wiadczenie o wyborze wariantu Ustugi.
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Regulamin Ustugi - ,,Fachowiec” Ene
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1.

Niniejszy Regulamin Ustugi — ,Fachowiec” okres$la zasady swiadczenia ustugi ,Fachowiec” i przeznaczony jest dla Klientow ENEA, ktorzy przyjeli
Oferte Energia+ Fachowiec.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Ustugi otrzymuja nastepujgce brzmienie:

10.
1.
12.

. Eksplozja — gwaltowna zmiana stanu rownowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotana ich wtasciwoscig

. ENEA — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

15.
16.
17.
. Instalacja centralnego ogrzewania — ukfad przewodoéw i urzadzen majacy poczgtek za urzgdzeniem grzewczym majgcym na celu dystrybucje

. Instalacja wodna - uktad potgczonych przewodoéw, armatury i urzadzen, stuzgcy do zaopatrywania budynku w zimng i cieptg wode, spetniajacy

. Instalacja kanalizacyjna - system rur, koryt, kolektoréow stuzgcy do odprowadzania $ciekéw sanitarnych;

Akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia

ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggniecia skutkow ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Awaria:

a. instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania - wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane
i niezalezne od woli Klienta uszkodzenie instalacji powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania, co wigze sie
z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym sie w PPE;

b. wewnetrznej instalacji elektrycznej — uszkodzenie nagte wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej, niezalezne od woli
Klienta zdarzenie przyszte i niepewne, w postaci uszkodzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujgce zaprzestanie w PPE Klienta
indywidualnego jej dziatania lub dziatanie jest nieprawidtowe;

c. urzadzen grzewczych i gazowych — uszkodzenie nagte wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej, niezalezne od woli Klienta
zdarzenie przyszie i niepewne, w postaci uszkodzenia sprzetu grzewczego i gazowego, powodujgce zaprzestanie w PPE Klienta jego
dziatanie lub dziatanie jest nieprawidiowe;

d. sprzetu RTV, AGD- niezalezne od woli Klienta zdarzenie przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia w PPE sprzetu RTV, AGD,
uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktore to uszkodzenie nie jest spowodowane dziataniem cztowieka lub nie jest
skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcjg obstugi sprzetu;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej i odbiornikow elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu wystgpienia

nadmiernego natgzenia pradu wtgcznie z wytgcznikami réznicowoprgdowymi;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty

i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele

mieszkalne;

Centrum Pomocy- centrum przyjmujgce zgtoszenia Klientow zwigzane z Ustugg w ramach Oferty Energia+ Fachowiec. Centrum czynne

24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 16 88 (optata za potgczenie jak za zwykie potgczenie telefoniczne,

zgodnie z taryfg operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia w PPE w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum

Pomocy dostepna jest réwniez na stronie internetowej www.enea.pl, w zakladce Energia+ dla domu;

Czesci zamienne - czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane

zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu

urzadzen danej marki przez jego producenta;

Czynnosci diagnostyczne — wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny zgtoszonej przez Klienta

awarii lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instalacji;

Dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie w PPE przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy

z wlamaniem;

Dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na Igdzie, w powietrzu lub na morzu;

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dym i sadza — zawiesina czgsteczek bedgca bezposrednim skutkiem:

a. spalania, ktéra nagle i w sposdéb krotkotrwaty wydobywa sie z urzadzen znajdujgcych sie w PPE, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b. ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

rozprzestrzeniania si¢; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie réwniez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 441 442 578 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON
630139960;

Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek powietrzny poruszajgcy sie z predkoscig wigkszg od predkosci dzwieku;
Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMIGW wystgpienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie;

ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym;

wymagania jako$ciowe (okreslone w przepisach) warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ woda do spozycia przez ludzi;
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21.

22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.
46.

Klient — konsument, ktory dokonuje zakupu energii elektrycznej w grupie taryfowej G1x na podstawie, zawartej z ENEA, Umowy w zakresie
Regulaminu umozliwiajagcego skorzystanie przez Klienta z Ustugi ,Fachowiec”, ktéry zuzywa energie na potrzeby gospodarstw domowych lub
zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych;

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

Lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzace do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych (z wytgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedgce
przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;

Ogien — ogien, ktoéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

Opad - woda pochodzgca z naturalnych opadéw w postaci deszczu, topniejgcego $niegu i lodu lub gradu powodujgcg zalanie PPE;

Osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajgcy pod opiekg lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;
Osuwanie si¢ ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku;

Partner — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy ul. Ogrodowej 58, 00-
876 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zaktadowym w wysokosci 324 900 000 zi, wptaconym w catosci,
NIP 5252636645;

Piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce slady tego zdarzenia w PPE;

Powddz - zalanie terenéw wskutek:

a. podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub stojacych,

b. opadu,

c. splywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

d. podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

Pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje rowniez pomieszczenie
garazowe wolnostojgce;

Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku mieszkalnym lub poza tym
budynkiem;

PPE (Punkt Poboru Energii) - punkt w sieci elektroenergetycznej lub adres odbiorcy (Klienta), w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi
dystrybucji, moc, itp.) sa mierzone przez urzgdzenia umozliwiajgce rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie wiecej
niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE; kazde PPE posiada unikatowy numeridentyfikacyjny;

Sprzet AGD - znajdujace sie w PPE, uzytkowane przez Klienta i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka, pralka z suszarka, suszarka
pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo — elektryczna,
mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy, ktdre nie sg juz objete gwarancjg producentai
i ktorych wiek nie przekracza 10 lat;

Sprzet RTV - znajdujgce sie w PPE, uzytkowane przez Klienta i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej urzgdzenia audio — video zasilane
wytgcznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD,
zestawy Hi-Fi, ktore nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie przekracza 10 lat;

Snieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujgce swoim ciezarem bezposrednio w PPE albo mogace spowodowaé
przewrocenie sie pod wptywem ich cigzaru drzew lub innych sasiadujgcychz PPE obiektéw - powodujgc uszkodzenie lub zniszczenie;
Trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a ENEA umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa, zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

Upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub masztéow lub oderwanie sie i upadek ich czesci; przez maszty nalezy rozumie¢
w szczegolnosci stupy energetyczne, kominy wolnostojgce lub latarnie;

Urzadzenia grzewcze i gazowe — uzytkowane przez Klienta zasilane paliwem urzgdzenia znajdujgce sie w PPE, tylko i wytgcznie takie jak: piec
centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen,
kominek gazowy, ktore nie sg juz objete gwarancjg producenta;

Ustuga ,Fachowiec” — ustuga, ktdéra jest Swiadczona w przypadku: awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej; awarii instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania; uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych; awarii urzgdzenia grzewczego i gazowego;
awarii sprzetu RTV lub AGD, ktérej szczegdtowy zakres jest zgodny z wybranym przez Klienta wariantem Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie Ustugi;

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad przewoddéw i urzgdzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego, pomieszczenia
garazowego lub pomieszczenia gospodarczego na ztgczach kablowych lub przytagczach napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego
budynku lub pomieszczenia z siecig dystrybucyjng, a w przypadku lokalu mieszkalnego - rozpoczynajgca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami o$wietleniowymi;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:

a. spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania,
znajdujacej sie wewnatrz PPE lub poza nim,

cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz PPE lub poza nim,

zalaniu wodg pochodzaca z urzgdzen domowych lub uszkodzonego akwarium, znajdujagcych sie wewnatrz PPE lub poza nim,

nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz PPE lub poza nim,

. zalaniu woda lub inng cieczg pochodzaca spoza PPE przez osoby trzecie;

Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

Zdarzenie losowe - ogien, piorun, powodz, $nieg i lod, zalanie, opad, grad, huragan, eksplozje, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine,
upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponaddzwiekowy, trzesienie ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztow.

Pao0cm
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§ 3 WARIANTY ORAZ ZAKRES USLUGI

1. Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy i realizowana jest przez Partnera ENEA, o ktérym mowa w § 2 ust. 28.

2. Ustuga swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Usluga polega na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw dojazdu odpowiedniego specjalisty, robocizny, kosztow czynnosci diagnostycznych oraz
kosztéw czesci lub materiatdw uzytych do naprawy przez nizej wymienionych specjalistéw, w zaleznosci od wybranego przez Klienta wariantu:

a. Elektryka — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej w PPE;
b. Technika urzadzen grzewczych i gazowych — w przypadku awarii instalacji centralnego
ogrzewania oraz urzadzen grzewczych i gazowych w PPE;

Wariant |

c. Serwisanta - w przypadku awarii sprzetu RTV lub AGD;

Hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej w PPE;
Szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych w PPE.

® 2 | Wariant Il

Wariant Ill

4. Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odméwiono dostepu do PPE. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze w szczegdlnosci nieusuniecie przez
Klienta z miejsca interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce lub znacznie
utrudniajgce wykonanie Ustugi.

5. Koszty Ustug pokrywane sg maksymalnie do kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia i nie wiecej niz 1500 zt w odniesieniu do trzech
zdarzen w skali dwunastu kolejnych miesiecy, liczonych od dnia wej$cia w zycie Umowy. Ustalony limit ulega odnowieniu na nastepne okresy
rébwne dwunastu kolejnym miesigcom.

6. Jezeli ustalony limit odpowiedzialnosci dla danej Ustugi wskazany w ust. 5 nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw wykonania Ustugi
przez specjaliste, a Klient nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Ustugi a kwotg, do ktérej Partner
ponosi odpowiedzialno$¢, wéwczas Partner wyptaci Klientowi w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, kwote w wysokosci
uwzgledniajgcej limity odpowiedzialnosci okreslone w ust. 5 pomniejszone o koszty dojazdu specjalisty oraz przeprowadzonej przez niego
ekspertyzy.

7. Klient dokonuje wyboru wariantu Ustugi w O$wiadczeniu o wyborze wariantu Ustugi sktadanym przy zawarciu Umowy.

8. W okresie obowigzywania regulaminu oferty Klient nie moze dokona¢ zmiany wariantu Ustugi wskazanego w Oswiadczeniu, o ktérym mowa
wust. 7.

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI ,,FACHOWIEC”

1. Chcac skorzysta¢ z Ustugi Klient powinien skontaktowac sie¢ z Centrum Pomocy, ktére czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu pod dedykowanym numerem telefonu (22) 505 16 88, podajac nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL lub seria i numer paszportu w przypadku Klientéw nie bedgcych obywatelami RP;

c) adres PPE objety Ofertg oraz nr PPE w przypadku zgtoszenia wiecej niz jednego PPE pod danym adresem;
d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac¢ sie z Klientem;

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Centrum Pomocy zobowigzane jest do telefonicznego poinformowania Klienta o planowanym terminie przybycia specjalisty. Informacja ta zostanie
przekazana Klientowi w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu oraz do zorganizowania Ustugi w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny.

3. Interwencja specjalisty nie jest Swiadczona w dni ustawowo wolne od pracy, a Ustuga jest realizowana w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym
po dniu ustawowo wolnym do pracy.

4. Ustuga moze zosta¢ wykonana w terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 2, jezeli Klient wyrazi na to zgode.

5. W razie niezorganizowania pomocy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze dokona¢ usunigcia awarii we wlasnym zakresie. Wowczas
Partner zobowigzany jest do zwrotu poniesionych kosztéw usuniecia awarii, na podstawie przedstawionej przez Klienta faktury VAT lub rachunkow
i dowodoéw ich zaptaty, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w § 3 ust. 5.

Strona3z5



§ 5 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z zakresu Ustugi ,Fachowiec” wylgczone jest zdarzenie, ktére:

a) zostalo wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta lub osoby bliskiej chyba, ze pokrycie
kosztow Ustug odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

b) zaszto w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub
niepokojami spotecznymi;

¢ zaszto w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) Jest zwigzane z uszkodzeniem, o ktérym istnieniu Klient wiedziat przed zawarciem Umowy, konserwacjg instalacji lub Klient
ponidst koszty bez zgody Centrum Pomocy.

2. Ponadto, z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wytaczone jest zdarzenie, ktére powstato w zwiazku:

a) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

b) ze szkodamipowstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia w PPE z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego
ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur
lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

¢) ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez niezamknigte lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Klienta, chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie
miato wptywu na zaj$cie zdarzenia;

d) 2ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,
Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Klienta, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zaj$cie zdarzenia;

e) ze szkodami powstatymi wskutek peknigcia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarznigcia wody lub innej cieczy
spowodowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wtasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Klienta, chyba Zze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wplywu na zajscie
zdarzenia;

f) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

g) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkow mieszkalnych;

h) ze szkodamipowstatymi wskutek upadku masztu spowodowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym konserwowaniem,
jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do Klienta, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia;

i) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Klienta bez pozwolenia, o ile
takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

)  zpozostawaniem przez Klienta w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

3. Zakres Ustugi ,,Fachowiec” nie obejmuje:

a) uszkodzen o charakterze estetycznym w tym uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zakiocajg prawidtowego dziatania
urzadzen grzewczych i gazowych;

b) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacjg czy
przepisami bezpieczenstwa urzgdzen grzewczych i gazowych;

¢) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacja, naprawa, przerdbka lub zmianami
konstrukcyjnymi urzadzen grzewczych i gazowych;

d) chemicznego, termicznego lub mechanicznego uszkodzenia urzgdzen grzewczych i gazowych;

e) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik
urzadzenia grzewczego i gazowego we wkasnym zakresie i na wiasny koszt;

f) urzadzen objetych gwarancjg producenta czynnosci zwigzanych z przeglagdem urzadzen grzewczych i gazowych;

g) Wwymiany starych urzagdzen grzewczych i gazowych na nowe.

Wariant |
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4. Z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wylaczone sa takze ustugi:

4.1. elektryka Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub bezpiecznikow;

4.2. Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych
liniienergetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym
znajduje sie miejsce ubezpieczenia, lub wlasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

4.3. polegajace na konserwaciji instalacji;

4.4. polegajgce na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

4.5. ustug zwigzanych z uszkodzeniem:

a) zrodet Swiatta (zaréwki, Swietldwki, halogeny, LED, etc.),
b) zasilaczy, przediuzaczy, transformatorow i listw zasilajgcych,
c) urzadzen elektrycznych;
4.6. uszkodzen o charakterze estetycznym (j., zarysowanie przebarwienie itp.);

4.7. Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzgdzen elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn lub urzadzen stuzgcych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podigczeniem do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej; wytgczenie nie
dotyczy ustug $wiadczonych w zwigzku z awarig sprzetu AGD, RTV;

4.8. dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu AGD lub RTV, ktére nie zaktécajg prawidtowego dziatania tego sprzetu;

4.9. hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika.

5. Z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wylaczone s koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Pomocy w sposé6b okreslony w § 4 nie byto mozliwe.
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§ 6 OCHRONA DANYCH

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez ENEA i Partnera w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, zgodnie ze stosownym o$wiadczeniem
Klienta ztozonym w Os$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 3 ust. 7. Przetwarzanie odbywaé sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 7 OPLATY

Ustuga ,Fachowiec” jest elementem Oferty Energia+ Fachowiec. Nie sa wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku ww. Oferty ptatnosci
za korzystanie z ustugi.

§ 8 REKLAMACJE

1. Klient moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Ustugi:
a) w formie telefonicznej pod numerem telefonu, tj. (22) 308 35 04 lub (22) 582 57 77,
b)  mailowo na adres reklamacje@tuwpzuw.pl;
c) pocztg na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych PZUW ul. Ogrodowa 58, 00 - 876 Warszawa.
2. Reklamacije, skargi i zazalenia dotyczgce realizacji Ustugi zostang rozpatrzone przez Partnera w terminie do 14 dni od daty wptywu reklamaciji.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Partner przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
a) wyjasnia przyczyne opoznienia;
b)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4. Skiadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenciji lub adres e-mail.
5. Reklamacje dotyczgce Oferty w czesci dotyczacej sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy
rozpatrywane beda przez ENEA zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u ENEA i na zasadach okreslonych w Umowie.
6. Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektryczne;j.
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