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z dnia 03.10.2018 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Goérecka 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w cato$ci: 441 442 578,00 zt (Sprzedawca).

2. Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktory (facznie):

a. w okresie waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) zawart ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowej albo umowe
sprzedazy energii elektrycznej (Umowa), przy czym:
- w przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktory przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegtos$¢, a nastepnie zawarcie Umowy - do zachowania terminu zwigzania Sprzedawcy Ofertg wystarczajace jest
samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie w terminie wszystkie czynnosci
niezbedne do zawarcia Umowy, przyporzgdkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawcg; zasady zawierania umow na odlegtosé
okresla sie odrebnie;
- w kazdym przypadku - zawarcie Umowy powinno nastgpic¢ w taki sposéb, aby mozliwe byto rozpoczecie dostarczania energii przez Sprze
dawce do Obiektu nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) petnych miesiecy kalendarzowych od zawarcia Umowy;

. nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spotek Grupy Kapitatowej ENEA;

w ramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G12 albo G12w — w przypadku Klientéw przytagczonych do sieci ENEA Operator sp. z 0.0,

- G11 albo G12 - w przypadku Klientéw przytgczonych do sieci operatoréw systeméw dystrybucyjnych innych niz ENEA Operator sp. z 0.0.,

z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu, a nadto z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje

w nastepstwie zmiany sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z

tytutu ustugi dystrybucji energii elektrycznej - w okresie poprzedzajacym bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa

wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

f. nie korzysta, w ramach umowy na energig elektryczng, dotyczgcej Obiektu, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania Regulaminu do

Umowy.

§ 2 WARUNKI OFERTY

1. Na podstawie Regulaminu Sprzedawca gwarantuje Klientowi niezmienno$¢ cen energii elektrycznej i stawek optat za obstuge handlowg
okreslonych w Cenniku przez okres obowigzywania Regulaminu, przy czym okres obowigzywania Regulaminu wskazuje sie w Umowie.

2. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej, warunkiem rozliczenia po cenach
dla grupy taryfowej G12 i G12w wynikajacych z Cennika, jest zapewnienie przez Klienta obowigzywania takiej samej grupy taryfowej w umowie
dystrybucyjnej zawartej pomiedzy Klientem a OSD oraz zgodnosci stref czasowych tej grupy taryfowej ze strefami czasowymi danej grupy
taryfowej okreslonymi w Cenniku. W przypadku, gdy warunek ten nie zostanie spetniony,
w okresie obowigzywania Regulaminu, Klient za energie pobrang w catej dobie rozliczany bedzie po cenach energii okreslonych w Cenniku dla
grupy taryfowej G11.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w obowigzujgcej
Taryfie OSD.

2. W okresie obowigzywania Regulaminu, wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume
iloczynéw ceny energii elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych.

3. W okresie obowigzywania Regulaminu, naleznos¢ za sprzedaz energii elektrycznej oblicza sie jako sume warto$ci opisanej
w § 3 ust. 2 oraz optaty za obstuge handlowg okreslonej w Cenniku, przemnozonej przez ilo§¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym.

4. Opfata za obstuge handlowg okreslona w Cenniku nalezna jest za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu.

5. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej - za ustuge dystrybucji Klient bedzie sie rozliczat na
podstawie odrebnych faktur wystawianych przez OSD.
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§ 4 E-FAKTURA

1. Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
b. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — dokument okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK, dostepny na stronie
internetowej www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy;
c. Konto eBOK - indywidualne konto Klienta zwierajgce dane Klienta oraz dane dotyczace zawartej przez niego umowy sprzedazy energii
elektrycznej/umowy kompleksowej;
d. E-faktura - faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1221 z pézn. zm.);
e. Wigczenie ustugi e-faktury — zgoda Klienta na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie) faktur
elektronicznych wyrazona poprzez uruchomienie ustugi E — faktury w eBOK;
f.  Wytaczenie ustugi e-faktury — cofnigcie przez Klienta zgody na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym
udostepniania) faktur elektronicznych poprzez wytgczenie ustugi E-faktury w eBOK.
2. Klient, ktéry zaakceptowat warunki korzystania z eBOK oraz wyrazit zgode na wigczenie ustugi E- faktura, w sposéb okreslony w Regulaminie
eBOK, rozliczany bedzie z tytutu optaty za obstuge handlowg w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,optata za obstuge handlowa E-faktura”,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
3. Poczatkiem obowigzywania ,optaty za obstuge handlowg E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
spetnione zostang fgcznie nastepujgce warunki:
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a. Klient ma wtgczong ustuge E-faktury;
b. rozpocznie sie swiadczenie ustugi kompleksowej lub sprzedaz energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszcza sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, woéwczas poczatkiem obowigzywania ,opfaty
za obstuge handlowg E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

5. Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ ustuge E-faktury. Wytaczenie przez Klienta ustugi E-faktury skutkowa¢ bedzie zakonczeniem rozliczania
Klienta z tytutu optaty za obstuge handlowg wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku
w pozycji ,optata za obstuge handlowg E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty za obstuge handlowa,
z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient wytgczyt ustuge E-faktury, wedtug stawki w wysokosci
wskazanej w Cenniku w pozycji ,Optata za obstuge handlowa”.

§ 5 PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania Regulaminu,
Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta optaty jednorazowej (,OPR”) za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy. Wysoko$¢ OPR
stanowi¢ bedzie iloczyn stawki OPR okreslonej w Cenniku oraz liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do uptywu okresu
obowigzywania Regulaminu od dnia rozwigzania Umowy,

z tym zastrzezeniem, ze okres, za ktoéry naliczone zostanie OPR, rozpoczynac¢ sie bedzie nie wczesniej niz od pierwszego dnia okresu
obowigzywania Regulaminu.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie w szczegdlnosci w przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu lub doprowadzenia przez Klienta do rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu - z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu z powodu opuszczenia przez Klienta Obiektu
w zwigzku z utratg przez Klienta prawa do Obiektu, a takze w nastepstwie wprowadzenia przez Sprzedawce zmian do Umowy, ktére bytyby dla
Klienta wigzace przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, Sprzedawca nie naliczy OPR.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

2. Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

3. Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowa. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

4. Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Zatgcznik do Regulaminu Oferty PEWNA CENA z dnia 03.10.2018 r. - Cennik nr
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