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Regulamin Ustugi Fachowiec /E->
z dnia 01.07.2022 r. nea

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzagdzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym w wysokosci
529 731 093,00 zt wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (ENEA).
Regulamin okresla zasady swiadczenia przez ENEA Ustugi Fachowiec oraz zasady zastosowania nizszej optaty w zwigzku z korzystaniem
z e-faktury.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Ustugi otrzymujg nastepujgce brzmienie:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia

ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Awaria:

a) instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji powodujgce zaprzestanie jej
funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania,

b) wewnetrznejinstalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujgce zaprzestanie jej
dziatania lub nieprawidtowos$c¢ dziatania;

c) urzadzenia grzewczego i gazowego — nagte i niespodziewane uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego, uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego urzgdzenia, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

d) sprzetu RTV, AGD — nagte i niespodziewane uszkodzenie sprzetu RTV/AGD uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z tego sprzetu,

ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcjag obstugi sprzetu;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikow elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu

wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty

i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele

mieszkalne;

Centrum Pomocy- centrum przyjmujace zgtoszenia Klientdw zwigzane z Ustugg w ramach Oferty Fachowiec. Centrum czynne 24 godziny na

dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 16 88 (opfata za potagczenie jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg

operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia w MRS w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum Pomocy
dostepna jest réwniez na stronie internetowej www.enea.pl;

Czesci zamienne - czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane

zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu

urzadzen danej marki przez jego producenta;

Czynnosci diagnostyczne — wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny awarii;

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Instalacja centralnego ogrzewania — ukfad przewoddw i urzadzeh majgcy poczatek za urzgdzeniem grzewczym majgcym na celu dystrybucje

ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym;

Instalacjawodna - uktad potgczonych przewoddéw, armatury i urzadzen, stuzgcy do zaopatrywania budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego

w zimng i cieptg wode;

Instalacja kanalizacyjna -system rur, koryt, kolektoréw stuzgcy do odprowadzania $ciekdw sanitarnych;

Klient ENEA — konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustug Fachowiec;

Lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzagce do zaspokajania potrzeb

mieszkaniowych (z wylgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebng nieruchomos$é albo bedace

przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;

Miejsce swiadczenia ustugi Fachowiec - budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny wskazany jako MRS;

MRS - budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny, ktéry wskazany jest w Umowie $wiadczenia Ustugi Fachowiec;

Partner — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy ul. Ogrodowej 58,

00-876 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zakladowym w wysokosci 324 900 000 zt, wptaconym w catosci,

NIP 5252636645;

Pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje réwniez pomieszczenie

garazowe wolnostojace;

Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku mieszkalnym lub poza tym

budynkiem;

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — dokument okreslajacy zakres i zasady korzystania z eBOK, dostepny na stronie

internetowej www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie ENEA (Regulamin eBOK);

Serwis — naprawa awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii urzadzenia

grzewczego i gazowego, awarii sprzetu RTV/AGD, uszkodzenia szyby w oknach i drzwiach zewnetrznych;

Specjalista — elektryk, hydraulik, szklarz, technik urzagdzen grzewczych i gazowych, serwisant;
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23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

N

Sprzet AGD - znajdujgce sie w MRS, uzytkowane przez Klienta ENEA i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka, pralka z suszarka, suszarka
pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo — elektryczna,
mikrofalowa, plyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta
i ktorych wiek nie przekracza 10 lat;

Sprzet RTV - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Klienta ENEA i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej urzadzenia audio — video zasilane
wytacznie z sieci elekirycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD,
zestawy Hi-Fi, ktore nie sg juz objete gwarancja producenta i ktorych wiek nie przekracza 10 lat;

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a ENEA umowa o $wiadczenie Ustugi Fachowiec;

Urzadzenia grzewcze i gazowe —zasilane paliwem nastepujgce urzgdzenia, ktére nie sg objete gwarancjg producenta: piec centralnego ogrzewania,
piec centralnej wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka
gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w zakresie dotyczacym gazu;

Ustuga ,,Fachowiec” — ustuga, Swiadczona na podstawie Umowy w przypadku: awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii urzgdzenia grzewczego lub gazowego, uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych, awarii
sprzetu RTV lub AGD, ktorej szczegotowy zakres jest zgodny z wybranym przez Klienta wariantem Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie Ustugi;

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad przewodoéw i urzgdzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego, pomieszczenia garazowego
lub pomieszczenia gospodarczego na ztgczach kablowych lub przytgczach napowietrznych tgczacych wewnetrzng instalacje tego budynku lub
pomieszczenia z siecig dystrybucyjna, a w przypadku lokalu mieszkalnego - rozpoczynajgca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych),
a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi;

Wiaczenie ustugi e-faktury — zgoda Klienta na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie) faktur elektronicznych
wyrazona poprzez uruchomienie ustugi e-faktury w eBOK;

Wylaczenie ustugi e-faktury — cofniecie przez Klienta zgody na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie)
faktur elektronicznych poprzez wytgczenie ustugi e-faktury w eBOK.

§ 3 ZASADY USLUGI

Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy i realizowana jest przez Partnera ENEA, o ktérym mowa w § 2 ust. 17.

Ustuga swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga polega na zorganizowaniu Serwisu oraz pokryciu kosztéw dojazdu odpowiedniego specjalisty, robocizny, kosztéw czynnosci
diagnostycznych oraz kosztéw czesci lub materiatdw uzytych do naprawy przez nizej wymienionych specjalistow, w zaleznosci od wybranego
przez Klienta wariantu:

a. Elektryka —w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej w MRS;
b. Technika urzadzen grzewczych i gazowych — w przypadku awarii instalacji centralnego
ogrzewania oraz urzgdzen grzewczych i gazowych w MRS;

Wariant |

c. Serwisanta - w przypadku awarii sprzetu RTV lub AGD;

=
8
3
=
d.

Hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania w MRS;
e. Szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych w MRS.

Wariant 11l

Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odméwiono dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze nieusuniecie przez Klienta z miejsca
interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonanie
Ustugi.

Koszty Ustug pokrywane sg maksymalnie do kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia i nie wiecej niz 1500 zt w odniesieniu do trzech
zdarzen w skali dwunastu kolejnych miesiecy, liczonych od dnia wej$cia w zycie Umowy. W kazdg rocznice wejécia w zycie Umowy ustalony limit
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesigcom.

Jezeli ustalony limit dla danej Ustugi wskazany w ust. 5 nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw wykonania Ustugi przez specjaliste, a Klient
nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Ustugi a kwotg, wskazanag w ust. 5, wéwczas Partner wyptaci
Klientowi w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, kwote w wysokosci uwzgledniajgcej limity okreslone w ust. 5 pomniejszone
o koszty dojazdu specjalisty oraz przeprowadzonej przez niego ekspertyzy.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazanych przez podmiot realizujgcy Serwis, potrzebnych do realizacji zgtoszenia, pokrywane sa koszty w zakresie: dojazdu oraz
przeprowadzenia ekspertyzy.

Zwrot kosztéw za czesci zamienne, ktére Klient zakupi we wkasnym zakresie, nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodoéw zaptaty
nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty limitu pomniejszonego o koszty, o ktérych mowa w ust. 7.

Wybrany przez Klienta wariant Ustugi okreslony jest w Umowie.

10. W okresie obowigzywania Umowy Klient nie moze dokonaé¢ zmiany wybranego wariantu Ustugi.
11. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastapito

zawarcie Umowy.

§ 4 STAWKI OPLAT

Cennik Ustugi Fachowiec:

Optata za Ustuge

Wariant Ustugi (netto zt/mc) (brutto z/mc)
Faktura papierowa e-faktura Faktura papierowa e-faktura
Wariant | 14,31 10,24 17,60 12,60
Wariant Il 16,34 12,28 20,10 15,10
Wariant Il 17,97 13,90 22,10 17,10
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Klient, ktory na dzien zawarcia Umowy korzysta z eBOK oraz wyrazit zgode na wigczenie ustugi e- faktura, w sposéb okreslony w Regulaminie
eBOK, rozliczany bedzie z tytutu optaty za Ustuge w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji e-faktura.
Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ ustuge e-faktury. Wytaczenie przez Klienta ustugi e-faktury skutkowac bedzie zakonczeniem rozliczania
Klienta z tytutu optaty za Ustuge wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji e-faktura i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu
optaty za Ustuge z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient wytgczyt ustuge e-faktury, wedtug
stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozyciji faktura papierowa.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI FACHOWIEC

Chcac skorzystac¢ z Ustugi Klient powinien skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy, ktére czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu

pod dedykowanym numerem telefonu (22) 505 16 88, podajac nastgpujace informacje:

a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL;

c) adres MRS;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac¢ sie z Klientem;

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Centrum Pomocy zobowigzane jest do telefonicznego poinformowania Klienta o planowanym terminie przybycia specjalisty. Informacja ta zostanie

przekazana Klientowi w terminie nie dtuzszym niz 1-4 godzin od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu oraz do zorganizowania Ustugi w czasie

nie dluzszym niz 24 godziny.

Interwencja specjalisty jest Swiadczona od poniedziatku do pigtku i nie jest Swiadczona w dni ustawowo wolne od pracy, a Serwis jest realizowany

w pierwszym Dniu roboczym nastgpujacym po dniu ustawowo wolnym do pracy.

Ustuga moze zosta¢ wykonana w terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 2, jezeli Klient wyrazi na to zgode.

W razie niezorganizowania pomocy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze dokonaé usunigcia awarii we wkasnym zakresie. Wéwczas

Partner zobowigzany jest do zwrotu poniesionych kosztéw usuniecia awarii, na podstawie przedstawionej przez Klienta faktury VAT lub rachunkéw

i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci okreslonego

w § 3 ust. 5.

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wytaczone jest zdarzenie, ktére:

a) zostato wyrzadzone z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta, chyba ze pokrycie kosztéw ustug odpowiada w danych
okolicznos$ciach wzgledom stuszno$ci;

b) zostato spowodowane dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, aktami terroryzmu, strajkami;

c) zostato spowodowane szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) nie jest objete obowigzkiem wykonania Serwisu.

Ponadto, z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wylaczone jest zdarzenie, ktére powstato wskutek:

a) szkod gérniczych w rozumieniu prawa goérniczego;

b) systematycznego zawilgocenia w MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, a takze
kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

c) przenikania wéd podziemnych;

d) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

Z zakresu Ustugi Fachowiec wylagczone sg ustugi:

a) elektryka, ktore wynikajg z uszkodzen bezpiecznikdéw z wyltgczeniem wytgcznikdéw réznicowopradowych;

b) wynikajgce z uszkodzen podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych, oraz
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

c) polegajgce na naprawie lub wymianie baterii, ktére sg elementem armatury;

d) dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu lub urzadzen, ktére nie zaktécaja prawidtowego dziatania tego sprzetu;

e) polegajgce na konserwacji instalacji i urzadzen;

f) polegajgce na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

g) polegajgce na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione przez specjaliste wskazanego przez Partnera;

h) polegajace na naprawie:

a. zrodet Swiatta (zaréwki, Swietléwki, halogeny, LED, etc.);
b. zasilaczy, przediuzaczy, transformatoréw i listw zasilajgcych.
c. urzadzen elektrycznych (z wytgczeniem sprzgtu AGD lub RTV);

i) polegajace na naprawie uszkodzen o charakterze estetycznym, (tj. zarysowanie, przebarwienie etc.)

. Zakres Ustugi ,,Fachowiec” nie obejmuje:

a) uszkodzenh wynikajgcych z niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacjg;

b) uszkodzen wynikajgcych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacja, naprawa, przerébkg lub zmianami konstrukcyjnymi urzadzen
grzewczych i gazowych;

¢) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik urzgdzenia
grzewczedo i gazowego we wlasnym zakresie i na wkasny koszt;

d) urzgdzen objetych gwarancjg producenta;

€) czynnosci zwigzanych z przeglagdem urzgdzen grzewczych i gazowych;

f) wymiany starych urzgdzen na nowe.

Zakres Ustugi ,Fachowiec” nie obejmuje takze uszkodzen sprzetéw RTV/AGD powstatych w wyniku zalania.

Wylaczenia sa zalezne od wybranego Wariantu Ustugi.
Z zakresu Ustugi ,,Fachowiec” wylgczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie
z Centrum Pomocy w sposéb okreslony w § 5 nie bylo mozliwe, z zastrzezeniem § 5 ust.5.
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§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY/ PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1 Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktéorym oswiadczenie Klienta dotarto do ENEA, chyba ze Klient wskazat pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie
powinno zostac ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej poprzez udostepnione do tego celu przez ENEA kanaty komunikacji. Wypowiedzenie
w formie dokumentowej dla swej skutecznosci wymaga dokonania skutecznej autoryzacji Klienta przez ENEA.

2. Jezeli przedmiot Umowy obejmuje takze Swiadczenie innych ustug, Klient w wypowiedzeniu powinien wskazac¢ czy rozwigzuje catg Umowe czy
jedynie w zakresie Ustugi Fachowiec.

§ 8 REKLAMACJE

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi:

a) w formie telefonicznej pod numerem telefonu, tj. (22) 308 35 04;

b) mailowo na adres reklamacje @tuwpzuw.pl;

c) pocztg na adres: TUW POLSKI ZAKEAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ul. Ogrodowa 58, 00 - 876 Warszawa.
2. Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczace realizacji Ustugi zostang rozpatrzone przez Partnera w terminie do 14 dni od daty wptywureklamaciji.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 2, Partner przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. Skiadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenc;ji lub adres e-mail.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktéra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta, niezbedne do realizacji Ustugi na
warunkach wskazanych w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez ENEA i Partnera w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ustugi w ramach
umowy. Przetwarzanie odbywac¢ sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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