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Wyjasniamy,
bo dbamy o Twéj Swiat

Szanowny Kliencie,

w zwigzku ze zgtoszeniami naptywajacymi od naszych Klientéw
przekazujemy w Twoje rece poradnik, ktéry ma na celu ustrzec Cie
przed zawarciem niekorzystnej umowy sprzedazy energii elektrycznej.

W poradniku zostaty wskazane ogélne zasady dotyczace podpisywania
umoéw przez Klientdw wraz ze wskazaniem na o$wiadczenia pozwa-
lajace odstapi¢ od niekorzystnej umowy badz uchylié sie od skutkéw
prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu.

Zachecamy, by nasze wskazéwki i podpowiedzi uwzglednié¢ w rozmo-
wach z przedstawicielami handlowymi podmiotéw oferujgcych sprzedaz
energii elektrycznej.

Majac na uwadze dobro Klientéw, pragniemy utatwi¢ identyfikacje
najczestszych problemdw, jakie moga powstaé przy zawieraniu uméw,
a takze udzieli¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
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Prawa Konsumenta

Zasady bezpiecznego
podpisywania uméw

Jak zachowac¢ ostroznosé wobec
nieuczciwych praktyk rynkowych

Instytucje pomocne w obronie praw
konsumenckich

Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
lub uchyleniu sie od skutkéw prawnych



Prawa
Konsumenta

Miej jasnos$¢ - poznaj swoje prawa

To warto wiedzie¢ - kim jest Konsument

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Konsument jest podmiotem szczegélnie uprzywilejowanym i chronionym
przez przepisy prawa. Wynika to z przyjecia przez ustawodawce zatozenia
0 jego stabszej pozycji wzgledem przedsiebiorcy.

Przepisy prawa naktadaja na przedsiebiorce - jako profesjonaliste - obowia-
zek szczeg6lnie starannego i uczciwego dziatania wobec Konsumenta i zaka-
zujg przedsiebiorcom wszelkich dziatan wobec Konsumenta, ktére godzityby
W jego interesy.

Na przedsiebiorce energetycznego ustawodawca natozyt obowigzki majace
na celu wzmocnienie pozycji Konsumenta.



Objasniamy obowigzki przedsiebiorstw
energetycznych w zakresie sprzedazy
i dystrybucji energii elektrycznej

umozliwienie Konsumentowi sktadania przez catg dobe reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej

doreczanie Konsumentom faktur VAT zawierajgcych rozliczenie za
Swiadczone ustugi oraz pobrana energie elektryczna

udzielanie informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych tary-
fach obowigzujgcych Konsumenta

zaopatrywanie odbiorcy w energie elektryczng w sposéb ciagty,
niezawodny, przy zachowaniu wymagari jakosciowych

usuwanie zaktécen i awarii dotyczacych dostarczania energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci

sprawdzanie licznikéw przez upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa energetycznego

powiadamianie odbiorcéw, z wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu pradu



Zasady bezpiecznego
podpisywania umow

Umowa zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa nazywamy
umowy zawierane:

osobiscie - kontakt z przedstawicielem handlowym poza lokalem
przedsiebiorstwa

korespondencyjnie - listy papierowe
telefonicznie - w wyniku kontaktu z konsultantem infolinii

elektronicznie - e-maile, formularze elektroniczne
na stronie internetowej

Jak zawierane s3 umowy kompleksowe na odlegto$é (umowa
dystrybucji i sprzedazy) i umowy sprzedazy przez Enea S.A.?

Konsument inicjuje kontakt w sprawie zawarcia umowy, wypetnia-
jac formularz na stronie internetowej albo dzwonigc pod numer
infolinii.

Enea S.A. kontaktuje sie z Klientem. W trakcie rozmowy telefonicz-
nej przedstawiane sg warunki oferty.

Ostatecznie umowa jest zawierana w formie pisemnej poprzez zto-
zenie przez Klienta wtasnorecznego podpisu na umowie doreczonej
przez kuriera.

Obecnie Enea S.A. uruchomita takze proces zawierania umoéw
kompleksowych oraz uméw sprzedazy za poSrednictwem serwisu
internetowego (www.enea.pl). Umowy zawierane w tym trybie
maja status umoéw zawieranych na odlegtosé.



Rozjasniamy sposoby
zawierania umow

Umowa zawarta na odlegtos¢

to umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$é do chwili zawarcia umowy wtacznie (np. zakupy

w e-sklepie, rejestracja w portalu internetowym).

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

to natomiast umowa z Konsumentem zawarta przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa dane-
go przedsiebiorcy (np. w domu Konsumenta, na prezentacji organizowanej
w hotelu), w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé bezposrednio po tym, jak na-
wigzano indywidualny i osobisty kontakt w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obec-
nosci stron (np. zaproszenie Konsumenta z ulicy na pokaz przedsiebiorcy)
podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdérej celem lub

skutkiem jest promocja oraz zawieranie umdéw z Konsumentami.

Lokalem przedsiebiorstwa jest

miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czescia nie-

ruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$é na state; miejsce
prowadzenia dziatalnos$ci bedgce rzeczg ruchoma, w ktérym przedsiebiorca

prowadzi dziatalno$¢é zwyczajowo albo na state.

Co istotne, Klientem musi byé¢ Konsument, a ustugodawca lub sprzedajagcym -

profesjonalista.



Po zawarciu umowy:

« Konsument powinien otrzymaé petna tres¢ wzoru umowy w terminie
umozliwiajagcym zapoznanie sie z nim.

« Umowa powinna by¢ sformutowana jednoznacznie i w sposéb
zrozumiaty, stosownie do wytycznych ujetych w przepisach kodeksu
cywilnego dotyczacych wzorcéw umownych oraz pozostatych prze-
piséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustawy o prawach
Konsumenta. Postanowienia umowy nie mogg budzié watpliwosci
Konsumenta.

Naswietlamy obowiazki informacyjne
dla uméw zawieranych na odlegtosé lub
poza lokalem przedsiebiorstwa

Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania Konsumenta o:

gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadcze-
nia oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem,

swoich danych identyfikacyjnych, w szczegélnoéci o firmie, organie, ktéry
zarejestrowat dziatalno$é gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym
dziatalno$¢ zostata zarejestrowana,

adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach
telefonu lub faksu, jezeli sg dostepne, pod ktérymi Konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowaé sie z przedsiebiorca,

adresie, pod ktérym Konsument moze sktadaé reklamacije,

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami,
kosztach korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegto$é w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za

korzystanie z tego Srodka porozumiewania sie, a takze sposobie i terminie
zaptaty,



sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji,

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze
wzorze formularza odstgpienia od umowy,

istnieniu i tre$ci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich
realizacji,

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu,

minimalnym czasie trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych
Z umowy,

mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczer oraz zasadach dostepu do tych proce-
dur.

Przed zawarciem umowy pracownicy przedsiebiorstwa energetycz-
nego maja obowigzek odpowiedzieé na wszystkie pytania dotycza-
ce tresSci umowy.

Przed podpisaniem umowy z innym sprzedawca koniecznie sprawdz
nastepujace kwestie:

« Identyfikator przedstawiciela sprzedawecy, ktéry potwierdzi,
ze reprezentuje firme, na ktdrg sie powotuje

= Zanim podpiszesz, sprawdz, czy umowa zawiera wszystkie zataczniki
i czy jej tresé jest dla Ciebie zrozumiata

« Jak czesto bedziesz otrzymywac fakture



PrzeSwietlamy prawo
do odstgpienia od umowy

Co oznacza odstgpienie od umowy?

Umowa jest traktowana tak, jakby w ogéle nie zostata zawarta.

Co do zasady, strony zwracajg sobie to, co Swiadczyty - dotyczy to gtéw-
nie zwrotu rzeczy sprzedanych, ktérych zwrot jest mozliwy.

Obowiazek zaptaty za dostarczanie energii elektrycznej, mimo odstgpie-
nia od umowy, powstaje, jezeli Konsument zgtosit zgdanie rozpoczecia
dostarczania energii przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

W jakiej formie Konsument moze
odstapié od umowy?

Konsumenci majg prawo do odstapienia od umowy zawartej poza loka-
lem sprzedawcy lub na odlegtosé, tj. podpisanej u Klienta w domu, zawar-
tej przez telefon czy za posrednictwem Internetu lub poczty, w terminie
14 dni od dnia jej podpisania - bez podania przyczyny i bez ponoszenia
zadnych kosztéw z tego tytutu.

Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od umowy po terminie 14 dni
od daty jej podpisania moze wigzaé sie z ewentualng karg od nowego
sprzedawcy.

Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie
odstapienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
uptywu terminu 14 dnia od dnia zawarcia umowy.

Jezeli Konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie
odstapienia od umowy przed uptywem ww. 12 miesiecy, termin do odsta-
pienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi tej
informacji.



Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w dowolnej formie - o$wiad-
czenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ dostarczone na pismie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub moze by¢ przestane faksem.
Jesli oswiadczenie ztozone jest droga elektroniczng, to przedsiebiorca
musi wysta¢ do Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia (art.
30 ust. 4 UPK). Jezeli Konsument wysyta oswiadczenie poczta tradycyjna,
to przedsiebiorca nie ma obowigzku wysytania potwierdzenia otrzymania
oSwiadczenia. Jezeli Konsument sktada oswiadczenie osobiscie w lokalu,
w ktérym prowadzona jest obstuga Klienta, to na zyczenie Konsumenta
nalezy potwierdzié otrzymanie o$wiadczenia na przedtozonej przez Kon-
sumenta kopii o$wiadczenia.

Co oznacza uchylenie sie od skutkéw prawnych
oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu?

Jezeli do zawarcia umowy z nowym sprzedawca energii elektrycznej
doszto na skutek wprowadzenia Konsumenta w btad co do istotnych
elementéw umowy, a jezeli btad zostat spowodowany podstepnie przez
druga strone umowy réwniez co do nieistotnych jej elementéw, ma on
prawo uchyli¢ sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli o przystapie-
niu do umowy oraz o udzieleniu nowemu sprzedawcy petnomocnictwa
do reprezentowania Konsumenta w sprawach zwigzanych ze zmiana
sprzedawcy.

Ztozenie nowemu sprzedawcy energii elektrycznej pisemnego o$wiadcze-
nia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia o woli zawarcia
nowej umowy i udzielenia mu petnomocnictwa spowoduje uniewaznienie
takiej umowy wraz z udzielonym petnomocnictwem.

Ztozenie o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych mozliwe jest
w terminie roku od dnia wykrycia btedu. Jest to uprawnienie niezalezne
od oméwionego wyzej prawa do odstgpienia od umowy.

Nowy sprzedawca moze kwestionowa¢ zasadno$é uchylenia sie przez
Konsumenta od skutkdéw prawnych ztozonego oswiadczenia woli. W ta-
kich wypadkach warto zwrdcié sie do wtasciwego miejscowo miejskiego
badzZ powiatowego rzecznika Konsumentéw, do zadan ktérego nalezy
m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informa-
cji prawnej w zakresie ochrony intereséw Klientéw. Konsumenci moga
dochodzié swoich praw réwniez na drodze sgdowej. Podstawg prawng dla
takich roszczen jest ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.



Zanim podejmiesz powazniejsze kroki, najpierw skontaktuj sie ze
sprzedawca energii i sprébuj wyjasnié sytuacje oraz rozwiagzaé
spor polubownie.

Rzucamy Swiatto na pozostate
instytucje, w ktorych znajdziesz
pomoc

Federacja Konsumentéw

Urzad Regulacji Energetyki

Enea S.A.

W razie pytan jeste$my do Twojej dyspozycji: 611 111 111
Konsultanci sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-22.00
oraz w soboty w godz. 8.00-16.00

www.enea.pl

Enea S.A. przystapita do kodeksu dobrych praktyk ,,Dobre Praktyki
Sprzedawcéw Energii Elektrycznej - czyli czego Klient moze oczekiwaé
od rzetelnego sprzedawcy”, przygotowanego przez Towarzystwo Obrotu
Energia. Ponadto kodeks dobrych praktyk przyjeta tez spotka Enea
Operator Sp. z 0.0. Stosowanie kodeksu dobrych praktyk ma charakter
dobrowolny.



Dla jasnosci - wzory oswiadczen
o odstapieniu od umowy lub
uchyleniu sie od skutkéw prawnych

Dane Klienta(6w):
imig i nazwisko Klienta(6w)

Miejscowos¢, data

Numer PESEL Klienta(6w) Nazwa nowego sprzedawcy

Adres punktu poboru energii (PPE): Adres do korespondencji
ulica, numer domu/numer mieszkania

Kod pocztowy i miejscowosé

Numer telefonu

Adres do korespondencii (jeéli inny niz adres PPE)

OSWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGt0S¢

(w terminie 14 dni od zawarcia umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu na podstawie art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.

2014.827) o prawach konsumenta od umowy kompleksowej/sprzedazy o numerze

........................... zawartej W dniu ....occceeeereeesnesesceesescsesececeeseeneeene.. 07az 0 odwotaniu udzielonego

Paristwu petnomocnictwa dotyczacego zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

Podpis Klienta



Dane Klienta(6w):

imie i nazwisko Klienta(6w) Miejscowosc, data
Numer PESEL Klienta(6w) Nazwa nowego sprzedawcy
Adres punktu poboru energii (PPE): Adres do korespondencji

ulica, numer domu/numer mieszkania

Kod pocztowy i miejscowosé

Numer telefonu

Adres do korespondencii (jeéli inny niz adres PPE)

OSWIADCZENIE
0 UCHYLENIU SIE OD SKUTKOW PRAWNYCH OSWIADCZENIA WOLI
ZtOZONEGO POD WPLYWEM BtEDU

Ja, nizej podpisany(-a), na podstawie art. 84 oraz art. 86 kodeksu cywilnego oswiadczam, iz uchylam sie
od skutkéw prawnych oswiadczenia woli, zgodnie z ktorym w dniu ... zawartem(-am) umowe

sprzedazy energii elektrycznej nr. oraz udzielitem(-am) Pafstwu petno-

mocnictwa do dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang Sprzedawcy. Informuje, ze moja intencja nie byto
rozwigzanie dotychczasowej umowy z Enea S.A. oraz udzielenie Paristwu jakichkolwiek petnomocnictw,
a moje oSwiadczenia w tej sprawie zostaty ztozone pod wptywem btedu, ktéry Pafistwa przedstawiciel pod-

stepnie spowodowat w nastepujgcy sposéb:

Niezaleznie od powyzszego zwracam uwage, ze stosowanie praktyk, ktérych celem lub skutkiem jest wpro-
wadzenie konsumenta w btad, m.in. co do tozsamosci podmiotu, z ktérym zawierana jest umowa, oraz co
do skutkéw prawnych jej zawarcia, a takze naktanianie do rozwigzania umowy, stanowi czyn nieuczciwej
konkurenciji oraz niedozwolong praktyke rynkowa.

Pragne réwniez zwrécié Paristwa uwage na to, ze w przypadku nieuwzglednienia mojego stanowiska przed-
stawionego w niniejszym piSmie, ztoze zawiadomienie do wtasciwej delegatury Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw o dopuszczaniu sie przez Paristwa czynéw nieuczciwej konkurencji oraz stosowaniu
nieuczciwych praktyk rynkowych, ktére to czyny - zgodnie z art. 24 ust. 2 Ustawy z dnia 16 lutego 2007
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 184) - stanowig praktyki naruszajace zbioro-

we interesy konsumentéw.

Podpis Klienta
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