1.

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC ENEA
S.A. (obowigzuje od dnia 03.06.2022r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady zawierania uméw na odlegtosé przez ENEA
S.A. (Sprzedawca) z konsumentami w rozumieniu art 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Sprzedawca informuje, ze umozliwia zawieranie na odlegtos¢ tylko niektérych umow.
Regulamin dotyczy umoéw kompleksowych dotyczacych energii elektrycznej oraz aneksow
do tych uméw, w tym takze umoéw obejmujacych ustugi dodatkowe oraz anekséw do nich
(Umowa).

Umowy, ktdrych dotyczy niniejszy Regulamin, Sprzedawca zawiera wytgcznie w jezyku
polskim:

1.3.1. za posrednictwem Strefy Zakupow (pkt 3);

1.3.2. za posrednictwem eBOK (pkt 4);

1.3.3. drogg mailowg (inicjowanga za posrednictwem kanatu telefonicznego) (pkt 5);

1.3.4. na podstawie pisemnego oswiadczenia klienta (pkt 6).

Sposoby zawierania Umdéw na odlegtos¢, wskazane w pkt 1.3.1-1.3.3, dotyczg wyltacznie
(i) aktualnych klientéw Sprzedawcy, przy czym (ii) nowa umowa moze dotyczy¢ jedynie tego
samego miejsca dostarczania energii elektrycznej, ktérego dotyczy aktualna umowa klienta;
te warunki nie dotyczg sposobu zawierania umow na odlegtos¢, wskazanego w pkt 1.3.4
(sposéb dostepny zarowno dla aktualnych, jak i dla nowych klientow).

Do Uméw zawieranych na  odlegtos¢ stosuje  sie przepisy  ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

DEFINICIE

2.1

Terminy zapisane w Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1. BOK-—Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy.

2.1.2. eBOK - (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) ustuga swiadczona drogg elektroniczng
pod adresem www.ebok.enea.pl.

2.1.3. Klient/konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z
wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2.1.4. Regulamin — niniejszy regulamin.

2.1.5. Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000012483, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093 zt, wptaconym w catosci,
NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.

2.1.6. Strefa Zakupow — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng pod adresem
www.strefa.enea.pl.

2.1.7. Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,o0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do
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zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej.

2.1.8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2.1.9. Obowiazek informacyjny - Zespot informacji dotyczacych ochrony  danych
osobowych, utworzony w oparciu o regulacje zawarte w art. 13 i 14 RODO, ktéry
Sprzedawca jest zobowigzany udostepni¢ Klientowi podczas pozyskiwania danych
osobowych.

3. ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ STREFE ZAKUPOW

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zawarcie Umowy poprzez Strefe Zakupdw wymaga posiadania przez Klienta aktywnego
dostepu do Strefy Zakupdw; zasady korzystania ze Strefy Zakupdw oraz wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
ustugodawca, zostaty uregulowane w regulaminie Strefy Zakupéw dostepnym pod adresem:
www.strefa.enea.pl

Po zalogowaniu sie przez Klienta do Strefy Zakupdw, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie
z ofertg i warunkami Umowy, proponowanych przez Sprzedawce do zawarcia w tym trybie.
Klient zainteresowany zawarciem Umowy poprzez Strefe Zakupdw, powinien wybraé
interesujgcy go oferte.

Sprzedawca prezentuje Klientowi dane, ktdre znajdujg sie w posiadaniu Sprzedawcy
—odnosnie do Klienta oraz miejsca dostarczania energii elektrycznej, ktérego dotyczy Umowa
zawierana przez Klienta poprzez Strefe Zakupdw.

Jezeli dane, o ktérych mowa w punkcie poprzednim wymagajg korekty, Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg i nie podejmowac dalszych czynnosci.

Do zawarcia Umowy dochodzi w przypadku potwierdzenia przez Klienta danych niezbednych
do zawarcia Umowy oraz wybrania przez Klienta funkcji ,,Zawieram umowe z obowigzkiem
zaptaty”.

Potwierdzenie zawarcia umowy zawierajgce w sobie jej tre$¢, utrwalone
w postaci plikéw pdf, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie na adres e-mail Klienta.

4. ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ eBOK

4.1.

4.2.

4.3.

Zawarcie Umowy poprzez eBOK wymaga posiadania przez Klienta aktywnego dostepu
do eBOK; zasady korzystania z eBOK oraz wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym, ktédrym postuguje sie ustugodawca, zostaty uregulowane
w regulaminie eBOK dostepnym pod adresem: www.ebok.enea.pl.

Po zalogowaniu sie przez Klienta do eBOK, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z ofertg i warunkami Umowy, proponowanych przez Sprzedawce do zawarcia w tym trybie.
Klient zainteresowany zawarciem Umowy poprzez eBOK, powinien wybrac interesujaca go
oferte.
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6.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Sprzedawca prezentuje Klientowi dane, ktére znajdujg sie w posiadaniu Sprzedawcy
—odnosnie do Klienta oraz miejsca dostarczania energii elektrycznej, ktérego dotyczy Umowa
zawierana przez Klienta poprzez eBOK.

Jezeli dane, o ktérych mowa w punkcie poprzednim wymagajg korekty, Klient powinien
skontaktowad sie ze Sprzedawcg i nie podejmowaé dalszych czynnosci.

W przypadku zaakceptowania przez Klienta danych prezentowanych przez Sprzedawce
lub ich odpowiedniego skorygowania, Klient powinien uzy¢ opcji ,,Dalej”; w ten sposdb Klient
zostanie automatycznie przekierowany na karte ,Oswiadczenia”, w ramach ktérej Klient
w szczegblnosci uzyska ponownie dostep do tresci Umowy, ktérej dotyczy proces,
w postaci umozliwiajgcej jej wydrukowanie lub zapisanie przez Klienta na nosniku danych.
Do zawarcia Umowy dochodzi w przypadku potwierdzenia przez Klienta danych niezbednych
do zawarcia Umowy oraz wybrania przez Klienta funkcji ,,Zawieram umowe z obowigzkiem
zaptaty”.

Potwierdzenie zawarcia umowy zawierajgce w sobie jej tre$¢, utrwalone
w postaci plikdéw pdf, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

ZAWARCIE UMOWY DROGA MAILOWA (inicjowang za posrednictwem kanatu telefonicznego)

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

W celu zawarcia Umowy w tym trybie Klient powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawcy
i wyrazié zainteresowanie zawarciem danej umowy, albo wyrazi¢ zainteresowanie zawarciem
Umowy w kontakcie zainicjowanym przez Sprzedawce, albo zaméwié kontakt telefoniczny,
postugujac sie do tego celu formularzem udostepnionym na stronie internetowej Sprzedawcy
pod adresem www.enea.pl.

W rozmowie telefonicznej konsultant prezentuje Klientowi oferte Sprzedawcy.

W przypadku zainteresowania po stronie Klienta zawarciem Umowy drogg mailowg
— Sprzedawca przekazuje Klientowi na adres e-mail Klienta indywidualng oferte zawarcia
umowy wraz z dokumentami sktadajgcymi sie na umowe, utrwalone w postaci plikow pdf.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.3 — do zawarcia Umowy dochodzi, gdy Klient wybierze
(kliknie) link aktywacyjny (,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”) znajdujgcy sie
w wiadomosci e-mail przestanej przez Sprzedawce - w terminie 7 dni od otrzymania przez
Klienta tej wiadomosci. Potwierdzenie zawarcia umowy zawierajagce w sobie jej tresc
zawartej przez klienta, utrwalone w postaci plikdw pdf, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie
na adres e-mail Klienta.

W przypadku gdy Klient wyrazi wole, aby — zawrze¢ Umowe w formie pisemnej albo jezeli
przekazanie Klientowi indywidualnej oferty w trybie, o ktdrym mowa w pkt 5.3 nie jest
mozliwe, Sprzedawca, jezeli bedzie taka mozliwos¢ przesle Klientowi indywidualng oferte
zawarcia umowy, wraz z dokumentami sktadajgcymi sie na umowe przesytka kurierska lub
drogg pocztowa — na adres wskazany do tego celu przez Klienta.

ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE PISEMNEGO OSWIADCZENIA KLIENTA
6.1. Klient moze zawrzec ze Sprzedawcg Umowe , sktadajgc Sprzedawcy na pismie oswiadczenie

6.2.

o przyjeciu oferty Sprzedawcy (na adresENEA S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan).

Sprzedawca stosuje trzy rodzaje o$wiadczen, o ktérych mowa w punkcie poprzednim:
6.2.1. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej (nowe przytacze),
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6.3.

6.4.

6.5.

6.2.2. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej zastepujgcej postanowienia
dotychczasowej umowy (zmiana umowy),

6.2.3. oswiadczenie Klienta przejmujacego lokal/obiekt o zawarciu umowy kompleksowej
(przejecie lokalu) wraz z oswiadczeniem klienta wydajgcego lokal/obiekt o jego
wydaniu i wypowiedzeniu dotychczasowej umowy.

Wzdér oswiadczen, a takze pozostate materiaty zawierajgce tres¢ umowy proponowanej do

zawarcia w tym trybie przez Sprzedawce Klient moze (nieodptatnie):

6.3.1. pobrac ze strony internetowej Sprzedawcy, pod adresem www.enea.pl,

6.3.2. otrzymac w BOK,

6.3.3. zamowic u konsultanta Sprzedawcy w kanale telefonicznym, lub w trakcie czata na
stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem www.enea.pl; w takim przypadku
dokumenty zostang przekazane — na wskazany przez klienta do tego celu adres
e-mail lub jako zatgcznik w trakcie rozmowy poprzez czat.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia, na podstawie ktdérego

nie dochodzi do zawarcia umowy w zwigzku z brakami lub btedami, Sprzedawca podejmuje

probe nawigzania kontaktu z klientem w celu ich usuniecia, a w przypadku niepowodzenia —
przekazuje Klientowi bezzwtocznie informacje o niezawarciu umowy na pismie, chyba ze

Klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng — wéwczas te informacje przekazuje sie

Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku pozytywnej weryfikacji os$wiadczenia Klienta — Sprzedawca przekazuje

Klientowi bezzwtocznie potwierdzenie zawarcia umowy, w tym dokumenty sktadajgce sie na

tres¢ umowy zawartej przez Klienta, przesytkg pocztowa lub kurierskg na wskazany przez

Klienta adres do korespondencji, chyba ze Klient wyrazit zgode na kontakt droga

elektroniczng

— woéwczas te dane przekazuje sie Klientowi utrwalone w postaci plikow pdf, bezzwtocznie

na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

W kazdym przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ Klient otrzymuje od Sprzedawcy

pouczenie o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od umowy i skutkach odstgpienia od

umowy, zgodnie z przepisami prawa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze mie¢ dowolng tres¢, z ktérej wynikac bedzie

wola odstgpienia od umowy. Klient moze skorzysta¢ tez z gotowego formularza, ktory

zostanie przekazany wraz z Umowa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przestane na adres m.in. na adres

mailowy odstgpienia@enea.pl

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni

od dnia jej zawarcia, w przypadku gdy w tym terminie ujawni sie, ze:

7.4.1. Klient doprowadzit do zawarcia umowy pomimo tego, ze Klient nie spetniat
warunkéw do zawarcia tej umowy,

7.4.2. wykonywanie umowy przez Sprzedawce jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych,
7.4.3. dane, obejmujace: grupe taryfowg, imie, nazwisko, adres, adres miejsca dostarczania
energii elektrycznej (niezbedne do wykonywania umowy) sg nieprawidtowe,

7.4.4. Klient dopuscit sie bezprawnych dziatan w toku zawierania umowy.

s.4/5


http://www.enea.pl/
http://www.enea.pl/

7.5.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od umowy — takg umowe uwaza
sie za niezawarta.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.
8.2.

8.3.

W zwigzku z zawarciem Umowy bedzie dochodzito do przetwarzania danych osobowych.
Sprzedawca os$wiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym ze szczegdlnym poszanowaniem RODO.
Petna tres¢ obowigzku informacyjnego jest udostepniana Klientowi zaréwno przed jak i po
zawarciu Umowy oraz jest dostepna na stronie https://www.enea.pl/ w zaktadce

dane-osobowe.

9. SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

9.1.

9.2.

9.3.

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez wiasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym oraz prosumenci bedacy
konsumentami, mogg wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed dziatajgcym przy Prezesie URE
Koordynatorem do spraw negocjacji, pod warunkiem podjecia przez Klienta préby kontaktu
ze Sprzedawcg i bezposredniego rozwigzania sporu.

Koordynator prowadzi strone internetowg, ktdrej adres dostepny jest na stronie internetowej
Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl, umozliwiajagcg dostep do informacji
dotyczacych prowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich i pozwalajagcg na ztozenie wniosku o wszczecie tego postepowania
i przekazanie dokumentow, ktére powinny by¢ dofgczone do tego wniosku w postaci
elektroniczne;j.
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