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elektrycznej dla klientów z grup taryfowych G

  Wersja z dnia 

§ 1

Postanowienia ogólne

elektrycznej dla klientów z grup taryfowych G”, zwanych dalej OWU, jest 

Sprzedawcy i Klienta 

energii elektrycznej. 

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r.,  

poz. 1059 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

 

poz. 121 ze zmianami);

 W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktów prawnych i dokumentów, 

Polskiej.

 z OSD, 

Klienta z OSD dla 

MD;

c) umowy zawartej przez 

handlowe Klienta przez .

§ 2

1. Cennik 

przez 

przez i wprowadzony do stosowania przez  jako 

2. Energia (Energia elektryczna)

3. Grupa taryfowa

4. Klient (Odbiorca)

podstawie Umowy.

5. Miejsce dostarczania (MD) 

Moc umowna

7. Odbiorca w gospodarstwie domowym – Klient (Odbiorca) 

8. 

mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 

energii elektrycznej.

9. Okres rozliczeniowy

rozliczeniowego.

10. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD)

 

Klientowi (MD), 

 

z innymi systemami elektroenergetycznymi.

11. Regulamin Oferty

Klientem, opracowany 

przez  i wprowadzony do stosowania przez  jako 

12.  

w art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U.  

z 2014 r., poz. 148).

13. 

14. Sprzedawca

15. 

sprzedawcy.

Taryfa Sprzedawcy

ich stosowania, opracowany przez  i wprowadzony do stosowania 

Sprzedawca ma 

17. 

 

18. Umowa Klientem a 

elektrycznej.

19. Zbiór Praw Konsumenta

praktyczne informacje o prawach konsumentów energii elektrycznej.

 

§ 3

1. Sprzedawca 

Klientowi

Klienta

Klienta jako Uczestnika Rynku 

Sprzedawca Klientowi  

w MD; 

Klienta

ewidencyjnych Sprzedawcy;

Klienta;

i) rozpatrywania wniosków i reklamacji Klienta 

j) udzielania po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez 

Klienta do 

Sprzedawcy 

 

o których mowa w przepisach wymienionych w § 1 ust. 3 lit. a) oraz zgodnie 

Sprzedawcy  

do korespondencji;

 

 

Klienta energii elektrycznej w poprzednim 

 

 

poz. 551 ze zm.) i charakterystykach technicznych efektywnych 

n) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym

stronie internetowej Sprzedawcy

2. Klient

Klient  

ENEA S.A.        www.enea.pl        infolinia 611 111 111

25-04-2016



numeru telefonu, o ile Klient

d) poinformowania Sprzedawcy  

do którego dostarczana jest energia elektryczna;

e) przekazywania Sprzedawcy

 

rozliczeniowym wraz z podaniem jego numeru.

3. Klient 

Sprzedawcy  

w formie pisemnej na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany  

Sprzedawcy 

Sprzedawcy

Sprzedawcy

na stronie Sprzedawcy

Sprzedawcy

za niedotrzymanie przez 

klientów na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie;

c) kierowania wniosków, reklamacji i skarg w sprawach niewymienionych  

Sprzedawcy

Sprzedawcy

Klient

21 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 4

 

 

Sprzedawcy przez OSD;

Klienta w Umowie.

Klienta 

Klienta 

Regulaminu Oferty. 

Sprzedawcy  

rozliczeniowym wskazanym w Umowie. W przypadku gdy ustalony w Umowie 

 Sprzedawca

Sprzedawca Klienta istotne zmiany  

Klienta

okres rozliczeniowy, o ile Klient

7. Klient 

wystawienia. 

8. Sprzedawca

Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do 

Klienta

11. Sprzedawca

Klienta;

 

Sprzedawca, o ile nie 

Klient 

rzeczywisty.

13. Sprzedawca

dokonanych przez Klienta

.

14. Sprzedawca

15. Klient Sprzedawcy

17. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona 

sprzedawcy.

§ 5

1. Sprzedawca

2. Sprzedawca

Sprzedawcy

3. W przypadku, o którym mowa w  ust. 2 Sprzedawca

Klienta  Klient 

Klientowi tekst zmienionej 

 

do Umowy, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient

Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa 

Sprzedawcy  

Klient

Sprzedawcy 

 

Sprzedawca Klienta 

Sprzedawca 

Klienta Klient 

Klientowi jej tekst ze 

wskazaniem dokonanych zmian.

Klientowi we wszystkich punktach, 

Sprzedawcy. Ponadto komunikaty  

na stronie internetowej Sprzedawcy
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§ 6

Klienta

Oferty, Sprzedawca Klientowi nowej oferty  

Klient

Klienta.

4. Klient Sprzedawcy, o której mowa  

Klienta z oferty, zostanie 

przez Klienta 

Klienta

Sprzedawca Klienta, przez okres 

Klient 

Klienta, po 

 

§ 7

Warunki zmiany mocy umownej

 

Klienta z OSD. Klient

§ 8

 

Klient

Sprzedawca  

Klient 

Klienta, 

 

 Klienta Sprzedawcy Klient 

przez Klienta Klienta

Sprzedawca nie 

Klienta

 

Klienta Sprzedawcy  Klient 

3. Sprzedawcy

Klienta 

w terminie wskazanym przez 

dokumentów koniecznych do przeprowadzenia w imieniu Klienta procedury 

4. Klient

wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia MD, do którego dostarczana jest 

Klienta

uzgodnionym przez Strony.

§ 9

1. Sprzedawca

2. Sprzedawca

OSD.

Sprzedawcy 

. 

Klientowi

 

5. Klientowi 

Klienta

 

 

Klienta

 

reklamacji Klienta

 

w lit. a).

Sprzedawca

§ 10

Wstrzymanie dostarczania energii 

1. Sprzedawca

a) Klient 

Odbiorca w gospodarstwie domowym

 

Odbiorca  

w gospodarstwie domowym

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania 

3. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym Sprzedawcy 

 

w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o którym mowa w  ust. 1 

reklamacji.

4. Sprzedawca  

Sprzedawca  

a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

 

z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii 

Sprzedawcy dostarczanie energii Odbiorcy 

w gospodarstwie domowym, a Odbiorca w gospodarstwie domowym

do Sprzedawcy

.

rozpatrzona, a Odbiorca w gospodarstwie domowym

Odbiorcy  

w gospodarstwie domowym.

,  

Sprzedawcy 

Klienta 

Klienta

Sprzedawcy. 

§ 11

Zmiany Umowy

Klient 

 

c) zmiana numeru licznika; 

3. Sprzedawca
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4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 Sprzedawca

Klienta Klientowi tekst zmienionych 

OWU ze wskazaniem zmian. 

 

w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient 

Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku 

Sprzedawcy. W takim 

przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

§ 12

Rozstrzyganie sporów
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