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Enea U-KG R

Ver. U-KG_R_o1
kod handlowca

Nr ewidencyjny
Umowa nr o Swiadczenie ustugi kompleksowej

zawarta w dniu roku, pomiedzy:
Dane Klienta

imie i nazwisko**
adres zamieszkania

PESEL NIP*

seria, numer i nazwa
dokumentu tozsamosci

wydany przez

reprezentowanym przez dziatajgcego na podstawie
petnomocnika: petnomocnictwa*

zwanym/g dalej Klientem,

Adres korespondencyjny

adres
adres e-mail nr telefonu
a
Dane Sprzedawcy

ENEA Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60 — 201 Poznan, Sad Rejonowy Poznan -Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640,
kapitat zaktadowy: 441 442 578 PLN, wptacony w catosci, ktorg reprezentuje:

zwang dalej Sprzedawca,

Adres korespondencyjny

adres

adres e-mail nr telefonu
faks

Sprzedawca i Klient zwani sg dalej razem Stronami, a kazdy z osobna Strong. Reprezentanci Stron oswiadczajg, ze
dziatajg na podstawie aktualnych upowaznien do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciggania zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie praw i obowigzkdw Stron dotyczgcych swiadczenia przez Sprzedawce
na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu
Swiadczenia ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania (MD) na potrzeby Obiektu:

charakter Obiektu

adres Obiektu
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Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania, przez
Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej OSD), ktérym jest RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Pieknej 46, 00-672 Warszawa, o numerze NIP 525-238-60-94, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000270640.

DANE KONTAKTOWE OSD

Dla obstugi spraw, w ktorych Klient zgodnie z zapisami OWU powinien zwrécic sie bezposrednio do OSD:

* infolinia obstugowa o nr tel.: +48 (22) 821 31 31;

¢ forma elektroniczna — na adres e-mail: operator@rwe.pl lub poprzez strone www.rwestoenoperator.pl;

Swiadczenie Ustugi kompleksowej odbywa¢ sie bedzie na warunkach okreslonych w Umowie oraz w:

¢ 0Ogodlnych Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU);

e Taryfie OSD;

e Taryfie Sprzedawcy — w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie odbywajg sie w oparciu o Taryfe
Sprzedawcy;

e Regulaminie Oferty ...cccoeeecveceeeccevenenne *,

LI =Y o[ o 11 (U Bl

ktore stanowig integralng czesé¢ Umowy.

Sposdb prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi odbiorcéow, warunki zapewnienia niezawodnosci

i ciggtosci dostaw, parametry jakosSciowe energii oraz zasady ustalania bonifikaty za ich niedotrzymanie

zostaty okreslone w OWU.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada zawartg umowe o swiadczenie ustug dystrybucji z OSD, umozliwiajaca

realizacje przedmiotowej Umowy.

§ 2 INFORMACJE HANDLOWE | DANE TECHNICZNE DO REALIZACII UMOWY

1.

Podstawowe informacje handlowe i techniczne stanowigce tzw. Paszport PPE (dalej Paszport PPE) takie jak
moc umowna, moc przytgczeniowa, wielko$¢ zabezpieczenia gtéwnego przedlicznikowego, napiecie zasilania,
dotyczace Obiektu Klienta objetego Umowa okresla Zatacznik nr 2 do Umowy - Dane techniczne i informacje
handlowe dotyczgce Obiektu objetego Umowag, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, Klient wyraza zgode na zawarcie Umowy na warunkach
uwzgledniajgcych dane techniczne wynikajgce z Paszportu PPE przekazywanego Sprzedawcy przez OSD
zgodnie z Generalng Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji Energii Elektrycznej dla Ustugi Kompleksowej
zawartg pomiedzy Sprzedawcg a OSD oraz na wprowadzenie tych danych do Umowy.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia przekazania przez OSD Paszportu PPE, wprowadza do Zatacznika nr 2
do Umowy dane techniczne zgodnie z Paszportem PPE, po czym niezwtocznie przesyta na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie uzupetniony Zatgcznik nr 2 do Umowy w formie pisemne;j.
Sprzedawca jest upowazniony do wprowadzenia do Umowy danych osobowych oraz danych technicznych
przekazanych mu przez Klienta przed zawarciem Umowy, a Klient potwierdza wyrazenie zgody na
wprowadzenie takich danych, z zastrzezeniem postanowien ust. 5-7. Klient potwierdza wyrazenie zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, ktére przekazat Sprzedawcy przed zawarciem Umowy dla potrzeb jej
zawarcia, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r.
poz. 1182, z pdin. zm.).

Z zastrzezeniem ust. 6-7, w przypadku, gdy dane techniczne przekazane przez Klienta i wprowadzone do
Umowy sg niezgodne z danymi technicznymi zawartymi w przekazanym Sprzedawcy przez OSD w Paszporcie
PPE, w celu dokonania zmiany danych technicznych zawartych w Umowie na dane zgodne z Paszportem PPE
Strony zgodnie ustalajg, ze Sprzedawca sporzadza aneks do Umowy i przesyta Klientowi na jego adres
korespondencyjny wskazany w Umowie. Klient podpisuje aneks w ciggu 14 dni od dnia jego otrzymania i
odsyta aneks na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w Umowie.

W przypadku, gdy niezgodnos¢ danych technicznych przekazanych przez Klienta z danymi technicznymi
przekazanymi Sprzedawcy przez OSD w Paszporcie PPE dotyczy¢ bedzie grupy taryfowej OSD w zakresie grup
taryfowych G11 oraz G12, Klient wyraza zgode na uwzglednienie i wprowadzenie do Umowy grupy taryfowej
OSD wynikajgcej z Paszportu PPE przekazanego Sprzedawcy przez OSD oraz zmiane grupy taryfowej
Sprzedawcy na zgodng z grupg taryfowg OSD wskazang w Paszporcie PPE. Sprzedawca w terminie 14 dni od
dnia przekazania przez OSD Paszportu PPE, wprowadza do Zatacznika nr 2 do Umowy zmienione grupy
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taryfowe, o ktérych mowa powyzej, po czym niezwtocznie przesyta na adres korespondencyjny Klienta
wskazany w Umowie uzupetniony Zatgcznik nr 2 do Umowy w formie pisemnej.
7. W przypadku, gdy:

a) dane techniczne przekazane przez Klienta sg niezgodne z danymi technicznymi zawartymi w przekazanym
Sprzedawcy przez OSD Paszporcie PPE, a dane techniczne zawarte w Paszporcie PPE uniemozliwiajg
Sprzedawcy wykonanie Umowy, lub

b) Klient nie podpisat i nie przestat Sprzedawcy w terminie aneksu do Umowy, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej,

Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie

od Umowy powinno zosta¢ dokonane przez Sprzedawce w formie pisemnej i wystane przez Sprzedawce za

posrednictwem operatora pocztowego na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie przed
uptywem terminu do odstgpienia do Umowy.
8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni

od dnia otrzymania odpowiednio aneksu do Umowy lub uzupetnionego Zatgcznika nr 2.

§ 3 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa wchodzi w zycie w dniu zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2. i obowigzuje na czas nieokreslony / okreslony
do dnia .. weeeeneens ¥ 2 ZaStrzezeniem, iz w przypadku wyboru do rozliczern Regulaminu Oferty albo
Cennika, okres obOW|qzywan|a Umowy nie moze by¢ krétszy od okresu obowigzywania Regulaminu Oferty albo
Cennika. Szczegétowe warunki oraz obowigzki Stron zwigzane z rozwigzaniem lub zmiang Umowy,
wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej i zapewnieniem swiadczenia ustug dystrybucji okreslone zostaty

w OWU.
2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi kompleksowej w ramach Umowy:
— nastepuje zdniem ...eeeieieieienes ze stanem licznika oo ceveeeeeeeeceeel *;

*.

— nastapi z dniem
— nastepuje z dniem udokumentowanego zabudowania przez OSD uktadu pomiarowo-rozliczeniowego*;
jednakze nie wczesniej niz z chwilg skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI KOMPLEKSOWE!

1. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru rozliczania za sprzedang energie elektryczng w ramach Umowy wedtug:
— Taryfy Sprzedawcy*;
— Regulaminu Oferty woooccececceeeeeee e enes ;

= CNNIKA tirterereetsieneecueeneecueuesaseanenssnenesanneneen *,
2. Rozliczenia w ramach swiadczonej Ustugi kompleksowej odbywaé sie bedg wedtug nastepujacych zasad, cen i

stawek optat:

— z tytutu sprzedazy energii elektrycznej wg grupy taryfowej Sprzedawcy wskazanej w Zatgczniku nr 2 do
Umowy (przyjeta do rozliczen grupa taryfowa Sprzedawcy) zgodnie z aktualng Taryfg Sprzedawcy albo
Regulaminem Oferty albo Cennikiem;

— z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej wg grupy taryfowej OSD wskazanej
w Zatgczniku nr 2 do Umowy (przyjeta do rozliczen grupa taryfowa OSD) zgodnie z aktualng Taryfg OSD.

§ 5 INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie. Dane osobowe Klienta
dla potrzeb realizacji Umowy beda przetwarzane przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta beda
przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug,
w tym w szczegdlnosci przeprowadzania badan poziomu satysfakcji Klienta ze swiadczonych przez Sprzedawce
ustug i jego produktéw oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce,
a takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, przez podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej Sprzedawcy oraz przez
Sprzedawce. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma
prawo dostepu do tresci tych danych, a takze do ich poprawiania. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
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na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r.
poz. 1182).

§ 6 OSWIADCZENIA KLIENTA | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

10.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Klient oswiadcza, ze:

a) przed podpisaniem Umowy otrzymat oraz zapoznat sie z:

- OWU z dnia 06.07.2015 r;
- Taryfg Sprzedawcy aktualng na dzien zawarcia Umowy;
- Regulaminem Oferty wskazanym w § 4 ust. 2 —w przypadku wyboru do rozliczen Regulaminu Oferty;
- Cennikiem wskazanym w § 4 ust. 2 — w przypadku wyboru do rozliczers Cennika;
- pozostatymi Zatgcznikami do Umowy;
b) przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z:
- Taryfg OSD;

akceptuje tres¢ powyzej wskazanych dokumentéw i wyraza zgode na wigczenie ich do Umowy.

Klient oswiadcza, ze upowainia OSD do zawarcia w jego imieniu rezerwowej umowy kompleksowej

z podmiotem wykonujgcym zadania sprzedawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD w sytuacjach okreslonych

w OWU.

Klient wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, a takze zawierajgcych jego

dane, drogg pocztowg lub za posrednictwem podmiotdéw dziatajgcych na rzecz Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD odczytdw wskazan uktadéw pomiarowo-

rozliczeniowych, danych pomiarowych i innych danych niezbednych do prowadzenia rozliczen za Swiadczong

Ustuge kompleksowa.

Klient oswiadcza, ze:

a) energie elektryczng bedzie pobierat wytgcznie na wtasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym lub pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalnos¢
gospodarcza;

b) -posiada tytut prawny do Obiektu*;

- nie posiada tytutu prawnego do Obiektu, lecz dysponuje Obiektem*;
c) zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub
faktycznego w zakresie okreslonym w lit. a) lub b).

Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy wyrazit zgode na przestanie TAK NIE
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie, Taryfy Sprzedawcy |:| |:|
aktualnej na dzien zawarcia Umowy.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng na adres TAK NIE
e-mail wskazany w Umowie informacji o zmianie Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy |:| |:|
OSD.

Klient oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z informacjami okreslonymi w Zatgczniku do

Umowy ,Informacje dla Klientéw bedacych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz

umowy kompleksowej” i tym samym zostat poinformowany przez Sprzedawce o sposobie zapoznania sie

z dokumentem ,,Dobre praktyki sprzedawcdow energii elektrycznej”, ktéry jest kodeksem dobrych praktyk

W rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Oswiadczenia Klienta zwigzane z zawarciem Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa:*

a) Klient oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z informacjami okreslonymi w Zataczniku do
Umowy ,Informacje dla Klientow bedgcych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
umowy kompleksowe;j” i tym samym zostat  poinformowany przez  Sprzedawce
o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa na zasadach okreslonych w tym Zatgczniku;

b) Klient oswiadcza, iz otrzymat wzdr formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa;
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c) Zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej na podstawie Umowy TAK NIE

przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. I:I |:|

11. Oswiadczenie Klienta dotyczace Zbioru Praw Konsumenta:"

a) Klient oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z trescig kopii Zbioru Praw TAK
Konsumenta; I:I
b) Klient oswiadcza, iz tres¢ Zbioru Praw Konsumenta jest mu znana i zostata mu TAK
uprzednio dostarczona oraz rezygnuje z dostarczenia mu kopii Zbioru Praw |:|

Konsumenta przez Sprzedawce.

§ 7 ZAtACZNIKI DO UMOWY
Zatgcznik nr 1 — Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU) z dnia 06.07.2015 r.;
Zatgcznik nr 2 — Dane techniczne i informacje handlowe dotyczgce Obiektu objetego Umowg;

Zatgcznik nr 3 — Taryfa Sprzedawcy*;

Zatacznik nr...

Zatacznik nr ...
Zatgcznik nr ...
Zatacznik nr ...

Zatacznik nr

Zatacznik nr ...
Zatgcznik nr ...
Zatacznik nr ...
Zatgcznik nr ...
Zatacznik nr ...
Zatgcznik nr ...

Taryfa Sprzedawcy — przestana drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie*

— Wzdr Petnomocnictwa udzielanego / Petnomocnictwo udzielane* przez Klienta dla OSD do
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej;

— Regulamin Oferty TR o [ | - R (R

e 1<) 8101 21 o | o 1= [ ol
— Informacje dla Klientéw bedgcych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
umowy kompleksowej;
— Wzér formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa*;
— Zbiér Praw Konsumenta*;

Zgoda matzonka na zawarcie Umowy?*;

Sprzedawca Klient
(czytelny podpis) (czytelny podpis)

* niepotrzebne skresli¢

** w przypadku matzeristwa Umowe zawiera sie z jednym Matzonkiem, za zgoda drugiego, w formie oswiadczenia
stanowigcego zatgcznik do niniejszej Umowy
zaznaczyc¢ a) albo b)
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Prosimy o zaznaczenie wybranego pola poprzez wstawienie znaku , X"

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r.
poz. 1182) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach prowadzenia
badan opinii publicznej, promocji, konkurséw oraz w celach marketingowych przez podmioty ] []
nalezace do Grupy Kapitatowej Sprzedawcy, w tym na udostepnienie moich danych tym
podmiotom.

TAK NIE

2. Wyrazam zgode na przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informac;ji TAK NIE
handlowych oraz zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy bgdz zmian do Umowy [] ]
przez Sprzedawce i inne podmioty réwniez z Grupy Kapitatowej, do ktérej nalezy Sprzedawca
na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, zgodnie z ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

adres e-mail:
nr telefonu:

3. Wyrazam zgode na sktadanie propozycji zawarcia umowy badZz zmian do umowy albo
zawiadomien dotyczgcych zawarcia umowy badZz zmian do umowy przez uzycie Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, przez Sprzedawce oraz przez podmioty z Grupy Kapitatowej, ] ]
do ktérej nalezy Sprzedawca, na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu.

TAK NIE

adres e-mail:
nr telefonu:

Klient (czytelny podpis)

data (dd-mm-rrrr)
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Zatacznik nr 2 — Dane techniczne i informacje handlowe dotyczgce Obiektu objetego Umowg

Do Umowy komplekSowej Nr..........occeveneninsninsnnssisssssessasannes

Nazwa Obiektu / Charakter Obiektu

Kod - ‘s . Nrd
° Miejscowosé Ulica rdomu / Poczta
pocztowy lok.

Adres Obiektu

Dane techniczne (Paszport PPE)

Moc umowna [kW]

Moc przytaczeniowa [kW]

Numer PPE / numer licznika

Wielkosc¢ zabezpieczenia gtdwnego
przedlicznikowego

Napiecie zasilania [V]

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy fazowy sktada sie z

Miejsce dostarczania energii
elektrycznej do Klienta stanowig

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci
urzadzen elektroenergetycznych
pomiedzy OSD a Klientem stanowig

Whioskowana przez Klienta grupa
taryfowa OSD

Przyjeta do rozliczen grupa taryfowa
osD
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Dane handlowe

Wybrana przez Klienta grupa taryfowa
Sprzedawcy

Przyjeta do rozliczen grupa taryfowa
Sprzedawcy

Okres rozliczeniowy

Prognozowane przez Klienta roczne
zuzycie energii elektrycznej [kWh]

Dotychczasowy Sprzedawca

Typ dotychczas obowigzujgcej umowy | umowa kompleksowa / rozdzielone umowy: umowa sprzedazy energii elektrycznej i
Klienta umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej*

Okres wypowiedzenia dotychczas
obowigzujgcej umowy Klienta / data
zakonczenia obowigzywania umowy

Zmiana sprzedawcy pierwsza / kolejna / nowo przytgczany obiekt*

*niewtasciwe skresli¢

Sprzedawca Klient
(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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