Ogo6lne Warunki Umowy Kompleksowej
(OWU)
Wersja z dnia 10.03.2015 r.

§1

Postanowienia ogéine

Niniejsze ,Ogdine Warunki Umowy Kompleksowej”, zwane dalej OWU, stanowig

integralng cze$¢ Umowy Kompleksowej, zwanej dalej Umowa, zawartej

pomigedzy Sprzedawca a Klientem i okre$lajg szczegdtowe zasady swiadczenia

Ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.

Niniejsze OWU stosuje sig do Uméw zawieranych z Klientami z zespotu

grup taryfowych G przylgczonymi do sieci elektroenergetycznej OSD o

napieciu znamionowym do 1 kV, ktorzy pobierajg energie elektryczng na

wiasny uzytek wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz

w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa

domowego, tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, o ile nie jest w

nim prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity
Dz. U. z 2012 r, poz. 1059, z p6zn. zm.) i przepisow wykonawczych
wydanych do tej ustawy, zwanych dalej tagcznie Ustawg;

b) Taryfy Sprzedawcy albo Regulaminu Oferty albo Cennika;

c) Taryfy OSD;

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej
IRIESD;

e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 121 z p6ézn. zm.).

W  zakresie  nieuregulowanym  postanowieniami  aktéw  prawnych

i dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 3, do $wiadczenia Ustugi kompleksowej

stosuje sig rowniez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia nalezy rozumieé nastepujgco:

1.

10.

1.

12.

13.

Cennik — kazdorazowy zbior cen lub stawek optat za energie elektryczng badz
innych optat w ramach ustug $wiadczonych przez Sprzedawce oraz warunkéw
ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
przez Sprzedawce jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie
z postanowieniami Umowy, inny niz Taryfa Sprzedawcy;

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylgczeniem sprzedazy
tej energii;

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajgcych z Ustugi kompleksowej,
dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania; Zasady kwalifikacji odbiorcéw do grup taryfowych okreslone sg
w Regulaminie Oferty albo w Cenniku albo w Taryfie Sprzedawcy
oraz w Taryfie OSD;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
OSD i wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, okreslajgca
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych w ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz udostgpniany
jest przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz na stronie
internetowej OSD;

Miejsce dostarczania (MD) — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie do
sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w
umowie kompleksowej jako warto$¢ nie mniejszg niz wyznaczong jako warto$¢
maksymalng ze $redniej wartosci mocy w okresie 15-minut, z uwzglednieniem
wspotczynnikéw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania Klienta;

Moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub wprowadzenia
do sieci, okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako wartos¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci
tej mocy w okresie 15 minut, stuzgca do zaprojektowania przytgcza;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Klient (Odbiorca) — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na
podstawie Umowy;

Odbiorca w gospodarstwie domowym — Odbiorca dokonujgcy zakupu energii
elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966), ktéra jest strong
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej;

Okres rozliczeniowy — okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez OSD;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — PGE Dystrybucja Spétka Akcyjna
z siedzibg w Lublinie - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie
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dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy

w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudoweg sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujgce sig przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym, biezace
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot
uczestniczagcy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na
podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesylowego, zajmujacy sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos$¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajgca
jej prawdopodobne zuzycie przez Klienta;

Regulamin Oferty — zbiér szczegétowych zasad rozliczania sprzedazy energii
i zapewnienia $wiadczenia ustug jej dystrybucji lub innych $wiadczonych
przez Sprzedawce lub podmiot trzeci ustug, zawierajgcy ceny i stawki
optat wykorzystywane do rozliczen z okreslonym Klientem, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie z postanowieniami
Umowy, inny niz Taryfa Sprzedawcy;

Sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state
lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka
1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012483, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zi,
wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960;

Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na obrot energig elektryczng i umowe o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii
elektrycznej z OSD, bedace sprzedawcy dla Klienta w przypadku zaprzestania
dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Klienta sprzedawce
lub gdy wybrany przez Klienta sprzedawca utracit POB;

Sad polubowny - staly polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa
w art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U.z 2014 r. poz. 148 ze zm.);

Taryfa Sprzedawcy — podstawowy zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup taryfowych G;

Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcow
w trybie okreslonym Ustawg. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie Urzgdu
Regulacji Energetyki oraz jest udostgpniana przez OSD do publicznego wgladu
w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD;

Taryfy — Taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzagdzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegélnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej,
liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napigciowe,
a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio
do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem zawierajgca zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej;

Ustuga kompleksowa — ustuga $wiadczona na podstawie Umowy;

Wskaznik dlugookresowego migotania swiatta P, — wskaznik obliczany na
podstawie sekwencji 12 kolejnych warto$ci wskaznikéw krétkookresowego
migotania swiatta P_ (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie
2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

P, - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

P, - wskaznik krétkookresowego migotania swiatta;

Wspotczynnik  odksztalcenia wyzszymi  harmonicznymi  napiegcia
zasilajagcego THD — wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne
napigcia (u, ), obliczany wedtug wzoru:

THD = f(uh ¥
h=2

ENEAS.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspdfczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
u, - warto$¢ wzgledng napigcia w procentach sktadowej podstawowe;,

h - rzad wyzszej harmonicznej;

30. Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpragdowe zainstalowane
najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci
dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez OSD;

31. Zbiér Praw Konsumenta — dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy
praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektrycznej.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub

OWU, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy albo Regulaminie Oferty

albo w Cenniku, Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3
Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ Stron
1. Prawa

1.1. W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce Ustugi kompleksowej, OSD jest
uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do
przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, kontroli dotrzymywania warunkéw
Umowy oraz prawidlowosci rozliczen, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajgce
z realizacji Umowy sg przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

1.2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli, niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Klienta, OSD ma prawo
wezwac Klienta do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci.

1.3. W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢ objety rozliczeniami
za pobor energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym
OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej
biernej, ktéra bedzie podlega¢ rozliczeniu.

1.4. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy, jezeli Klient nie zawart
nowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji
i umowy sprzedazy energii elektrycznej, OSD moze zaprzesta¢ dostarczania
energii elektryczne;j.

1.5. Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczattowany
dodatek energetyczny na zasadach okreslonych w Ustawie; dodatek
przyznawany jest przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, w drodze
decyzji, na wniosek tego Odbiorcy. Dodatek energetyczny wyptacaja gminy.

1.6. Klientowi przystuguje prawo do:

a) skiadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w sprawie rozliczen
za Ustuge kompleksowa, w formie pisemnej na adres do korespondencji
Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze w formie elektronicznej na
adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie oraz bezposrednio
w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy w godzinach
funkcjonowania tych biur, ktérych dane teleadresowe znajdujg sie
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl;

b) przekazywania OSD przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD w przypadku wystgpienia
awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej pod
bezptatnym numerem telefonu 991;

c) kierowania do Sprzedawcy pisemnych wnioskéw o udzielenie bonifikat
za niedotrzymanie przez OSD parametrow jako$ciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD oraz pisemnych wnioskow
o udzielenie bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce Ilub
OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, na adres do
korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie;

d) kierowania wnioskéw, reklamacji i skarg w sprawach niewymienionych
w lit. a), b) i c) do Sprzedawcy w formach okreslonych w lit. a);

e) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach
rozliczen, aktualnym Regulaminie Oferty albo Cenniku oraz aktualnych
Taryfach;

f) wgladu do wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych uktadéw;

g) uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
OSD pod bezptatnym numerem telefonu 991;

h) uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen,
instalacji lub sieci elektroenergetycznej OSD pod bezptatnym numerem
telefonu 991;

i) poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod
rozstrzygniecie wiasciwego sgdu powszechnego, sadu polubownego,
lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

j)  ztozenia do OSD, w przypadku gdy Klient, jest Odbiorcg wrazliwym
energii elektrycznej wniosku o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego; OSD jest obowigzane zainstalowac taki
ukfad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

2. Obowiazki

2.1. Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej do

Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, w szczegélnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz zapewnienia $wiadczenia
ustugi dystrybucji przez OSD do Miejsca dostarczania;

b) przenoszenia na Klienta wlasnosci dostarczonej energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku gdy Sprzedawca

2.2.

bedzie jedynym podmiotem sprzedajgcym energie elektryczng
Klientowi w Miejscu dostarczania i pokrywania jego kosztu w ramach
ceny za pobrang przez Klienta energie elektryczng;

d) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii.

e) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta zapisanych
w zbiorach ewidencyjnych Sprzedawcy;

f)  prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie
z zapisami Umowy, Regulaminem Oferty albo Cennikiem albo Taryfg
Sprzedawcy i Taryfg OSD;

g) prowadzenia ewidencji wpfat naleznosci zapewniajgcej poprawnos$¢
rozliczen;

h) nieodptatnego udzielania informacji Klientowi o zasadach rozliczen,
aktualnym Regulaminie Oferty albo Cenniku oraz aktualnych Taryfach;

i)  przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamaciji Klienta;

j)  udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD zasadnosci
pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy
w tej sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametréw
jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz w Taryfie
OSD;

k) udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez Sprzedawce
zasadno$ci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta
do Sprzedawcy w tej sprawie, bonifikat z tytutu niedotrzymania
przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na
zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz zgodnie z zapisami § 11 lub
Taryfy Sprzedawcy;

1) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczacych
Sprzedawcy lub OSD, majgcych wptyw na jej realizacje, w formie
pisemnej, w tym informowania o zmianie adresu do korespondenciji;

m) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym
sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na $rodowisko;

n) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytgczeniowej  Klientéw,  $rodkach  poprawy  efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2011 r., Nr 94, poz. 551 ze zm.)
i charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen;

o) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii Zbioru
Praw Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostgpu do tego
dokumentu na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

Wramachs$wiadczonejprzezSprzedawce Ustugikompleksowej, Sprzedawca

zobowigzuje si¢ do zapewnienia $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji

energii elektrycznej do Miejsca dostarczania na warunkach okreslonych

w Ustawie, polegajgcej w szczegodlnosci na:

a) dostarczaniu energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametrow jakosciowych
energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do Miejsca
dostarczania okreslonego w Umowie;

b) instalowaniu, na witasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz systemu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym, na wniosek Sprzedawcy Ilub Odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej uktadu przedptatowego;

c) niezwlocznym przystepowaniu do likwidacji awarii i usuwania zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej;

d) przekazywaniu Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

e) umozliwieniu wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych uktadéw;

f)  udzielaniu Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii w sieci;

g) przyjmowaniu przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Klienta
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

h) powiadamianiu Klienta z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznejw formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie;

i) powiadomieniu w formie pisemnej Klienta z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznos$ci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

j) odptatnym podejmowaniu stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie bedg
dokonywane bezposrednio pomigdzy Klientem a OSD;

k) nawniosek Klienta, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
sprawdzeniu  dotrzymania  parametréow  jakosciowych  energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow.
W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokos$ci okre$lonej
w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane beda
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD;

1) rozpatrywaniu zasadnosci skierowanych przez Klienta do Sprzedawcy
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p)

pisemnych wnioskéw o udzielenie bonifikat za niedotrzymanie przez
OSD parametréow jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw;
zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy 3.
w dostarczaniu energii elektrycznej nie przekroczyt w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej
24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:
- przerw planowanych od momentu otwarcia wytgcznika do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej;
- przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji
o jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania;
zapewnieniu aby dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania
przerw jednorazowych dtugich (trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie
diuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych dtuzej niz 12 godzin
i nie dluzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie
przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu
przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza
sie¢ wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Klienta. W sieci dystrybucyjnej OSD
moga wystepowac krotkotrwate zakitécenia w dostarczaniu energii
elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajgce), wynikajace z dziatania
automatyki sieciowej lub przetgczen ruchowych;
sprawdzeniu prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciggu 14
dni od zgtoszenia wniosku przez Klienta;
odptatnym przeprowadzeniu na pisemny wniosek Klienta dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

2.3. Klient jest zobowigzany do:

a)
b)

c)

k)

m)

n)

0)

odbierania energii elektrycznej w Miejscu dostarczania, okreslonym
w Umowie;

terminowego regulowania nalezno$ci za $wiadczong Ustuge
kompleksowg oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;
pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy i OWU, w sposéb
niepowodujgcy zakitécen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcéw i niezagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i
odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD,
a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i
sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

dostosowywania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
prawa;

niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach
majacych wptyw na mozliwos$é niewtasciwego rozliczania za Ustuge
kompleksowa, a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;
powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje; 1.
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w 2.
sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w celu umozliwienia OSD dokonania odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania
Umowy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo- 3.
rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkéw umowy
kompleksowej w czesci dotyczgcej ustug dystrybucji energii elektrycznej
i prawidtowosci rozliczen;

zabezpieczenia przed kradziezag, utratg lub uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natozonych
przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczenh gtéwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajduja sig na terenie lub w obiekcie Klienta;
niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majacych
wplyw na jej realizacig, w formie pisemnej; w szczegdlnosci
Klient  powinien poinformowaé Sprzedawce w formie pisemnej
o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktoéry powinna zosta¢
wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail,
jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji za pomoca
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé;
zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu,
jezeli Klient wyrazit zgode na komunikacje ze Sprzedawca za pomoca
telefonu;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego
do Obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia
elektryczna;

p) przedtozenia, w przypadkach uznanych przez OSD za uzasadnione,
dokumentu sprawdzenia, nalezacej do Klienta sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajacg stosowne uprawnienia.

Odpowiedzialnosé

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow
jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw okreslonych w Ustawie i w Umowie.

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub

nieprawidtowym wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na

zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z

niewypetnieniem lub  nieprawidlowym  wypetnieniem  obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy, ktére nastgpity w skutek dziatania sity wyzszej,
dziatania osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
badz wytacznie z winy Klienta.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas

trwania nie przekroczyt czaséw okreslonych w § 3 ust. pkt 2.2 lit. m)in) z

uwzglednieniem zapiséw § 4 ust. 9.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia

w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie  bezwzglednie  obowigzujgcych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca lub OSD;

b) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie
z Ustawag w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania
energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okoliczno$ci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca lub OSD;

c) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta z przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie lub Umowie;

d) ktoérych czas trwania nie przekroczyt czaséw okreslonych § 3 ust. 2 pkt
2.2 lit. m) i n) z uwzglednieniem § 4 ust. 9.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki braku

zastosowania w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacje

elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone

w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami

rozporzagdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz. U. z

2002 r. Nr 75 poz. 690 z pézn. zm.). Przepiecia mogg by¢ spowodowane

wytadowaniami  atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci

dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Klienta.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta,

OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej

w Taryfie OSD, chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato

z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci

lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogélnych. Wszelkie rozliczenia

zwigzane z nielegalnym poborem energii elektrycznej bedg dokonywane
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia

wiasnosci okreslonego w Umowie odpowiada OSD.

§4

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametrow
jakosciowych energii elektrycznej w Miejscu dostarczania dla sieci funkcjonujacej
bez zaktécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach, w
szczegolnosci w Ustawie.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej
bez zakiécen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623
ze zm.).

Ustalone parametry jakosciowe energii, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 -
w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktocen, sg nastepujace:

a)

c)

d)

warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢

zawarta w przedziale:

* 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia;

* 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci

skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale

odchylen 10 % napigcia znamionowego;

przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dlugookresowego migotania

Swiatta P, spowodowanego wahaniami napigcia zasilajgcego nie powinien

by¢ wigkszy od 1;

w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci

skutecznych:

« sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajgcego
powinno miesci¢ sig¢ w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowe;j
kolejnosci zgodnej;

« dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub
réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedgce krotnoscig 3

bedace krotnosciag 3

rzad har-
monicznej

wartos$¢
wzgledna
napigecia w
procentach
sktadowej
podstawo-

wej (u,)

warto$¢
wzgledna
napiecia w rzad har-
procentach | monicznej
(h) sktadowej (h)
podstawo-

wej (u,)

wartos¢
wzgledna [ rzad har-
napiecia W | monicznej
procentach (h)

sktadowej
podstawo-
wej (u,)

5 6% 3 5% 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

1" 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

10.

7.

e) wspdiczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego
THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢
mniejszy lub réwny 8 %.

Warunkiem utrzymania parametréow napiecia zasilajgcego w granicach

okreslonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie wiekszej

od mocy umownej lub nie wigkszej od mocy przytgczeniowej okreslonej

w warunkach przytaczenia, przy wspoétczynniku tge nie wigkszym niz 0,4.

Napigcie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o

ktérych mowa w ust. 2 okresla § 3 ust. 2 pkt 2.2. lit. m) i n).

Przerwy planowane sg to przerwy wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych

sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu

otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii

w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od

momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia

dostarczania energii elektrycznej.

Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostat powiadomiony w sposdb,

o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.2. lit. h), jest traktowana jako przerwa

nieplanowana.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania,

dzieli sie na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;

b) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace diuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

§5

Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowng do wysokosci nie przekraczajacej mocy przytaczeniowej, Klient
moze zamawiac¢ pisemnie do 30 wrze$nia kazdego roku w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w
niejednakowych wielko$ciach na poszczegdine, nie krétsze niz miesieczne,
okresy roku. Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie
jest réwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysoko$ci mocy przytaczeniowej nie powoduje
koniecznosci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia
te pozwalajg na pobor mocy do wysokosci mocy przytaczeniowe;j.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytgczeniowej
okreslonej dla danego miejsca dostarczania/ przytacza jak réwniez nie moze
by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne
zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym przekfadnikow
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki
poboru mocy przez Klienta.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysokos$ci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.
Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 8 nastgpuje nie pdzniej niz po
uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Klienta.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz na
dwanascie miesigcy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni
od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne oraz warunkéw wymaganych do zakwalifikowania do innej grupy
taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy albo w
Regulaminie Oferty albo w Cenniku, w zaleznosci od wybranego w Umowie
sposobu rozliczen. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest
pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie,
na wniosek Klienta, z zastrzezeniem ust. 7.

Zmiana grupy taryfowej na inng niz z zespotu grup taryfowych G:

a) nawniosek Klienta, spowodowany zmiang charakteru wykorzystania energii

10.

11.

12.

elektrycznej (potrzeb, na ktdre energia elektryczna jest pobierana); albo

b) w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Klient pobiera energig
elektryczng na  potrzeby inne, niz okreslone w  Umowie;
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, jednak skutkowa¢ bedzie
koniecznos$cig rozwigzania Umowy i zawarcia przez Klienta odrebnych
uméw: umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji z OSD.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z konieczno$cig

dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD,

urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wtasnoscig OSD,

do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych

warunkow przytgczenia i poniesienia przez Klienta opfat wynikajacych z Taryfy

OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych

pobér mocy do wielko$ci umowne;.

§6

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na zadanie Klienta, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania.

Klient lub OSD ma prawo zgdaé laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci

dziatania  uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego.  Badanie  laboratoryjne

przeprowadza sig w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy badanie

dokonane zostatlo na wniosek Klienta i nie stwierdzono nieprawidtowosci w

dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym

mowa w ust. 3, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego

uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie
takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Klient.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD

zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, jednoczesnie Sprzedawca dokonuje
korekty naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 1-5 bedg dokonywane

bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

W  przypadku wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie

dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD

wydaje Klientowi dokument zawierajgcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Klient moze zleci¢c OSD wykonanie nastepujacych czynnosci wynikajacych z

Taryfy OSD:

a) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego
w celu sprawdzenia dotrzymania parametréow technicznych energii
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

b) zalozenie plomb na urzadzeniach podlegajgcych oplombowaniu
w szczegoélnosci po naprawie, remoncie i konserwaciji instalacji;

c) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajgcym
oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Klienta;

d) przeniesienie, na zyczenie Klienta elementéow uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujgcego) w inne
uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrgbie tego
samego obiektu;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia

z tytutlu wykonania zleconych czynnos$ci dokonane begdg pomigdzy Klientem

a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym zwigzane ze zdjgciem

plomb natozonych przez OSD na uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym

moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD lub

w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Klient moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia

uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku

Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach

zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD

plomb numerowanych zatozonych przez OSD, w przypadku uzasadnionej
konieczno$ci ich zdjgcia.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sig¢ na terenie lub w obiekcie

Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient ponosi koszty zakupu nowego

urzgdzenia pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej rozliczenie za Ustuge kompleksowg

nastepuje na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie

Sprzedawcy albo w Regulaminie Oferty albo w Cenniku lub w aktualnie

obowigzujacej Taryfie OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu nowego urzadzenia

pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang dokonane pomigdzy OSD a

Klientem, wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione

podmioty lub OSD, znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,

Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo

rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, Zze uszkodzenie lub

zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia
stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego zostang dokonane

| ENEASA.

www.enea.pl infolinia 611 111 111 ‘

Strona4z 8



13.

14.

15.

16.

17.

pomiedzy OSD a Klientem, wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi
kompleksowej na swoj koszt, jezeli Klient:
a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
dostarczong energig elektryczng przez okres co najmniej jednego miesiaca;
b) nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna;
c) uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego z przyczyn okreslonych w ust. 13, Sprzedawca
moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
rozwigza¢ Umowe.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ Klientowi przedptatowy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi
kompleksowej takze w przypadku wystgpienia przez Klienta z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Sad Polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki. Koszt zainstalowania tego
uktadu ponosi OSD.
W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek do
OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
OSD jest obowigzane zainstalowa¢ taki uktad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku. Koszt zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego ponosi OSD.
W przypadku zainstalowania u Klienta licznika zdalnego odczytu dane
pomiarowe dotyczace Klienta, bedg chronione na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. 2014 r. poz. 1182). Przez liczniki zdalnego odczytu rozumie sig¢ zespot
urzadzen stuzacych do pozyskiwania danych pomiarowych, umozliwiajgcy
dwustronng komunikacje z systemem teleinformatycznym.

§7

Zasady rozliczen

Warto$¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg obliczana bedzie

W oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajagce z Taryfy Sprzedawcy, Regulaminu Oferty albo Cennika,
wiasciwych dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie;

b) stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybuciji i stawki optat abonamentowych
oraz warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy OSD;

c) ilosci energii elektrycznej w poszczegodinych strefach czasowych wynikajacej
z danych pomiarowych, okre$lonych przez OSD, w oparciu o odczyty
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i udostepnionych Sprzedawcy
przez OSD.

W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgca Taryfg
Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Taryfy
Sprzedawcy, a takze w przypadku okreslonym w § 9 ust. 6.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej stosuje sig ceny lub optaty zgodne z obowigzujgcym Regulaminem
Oferty albo Cennikiem - przez okres obowigzywania tego Regulaminu Oferty albo
Cennika - w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Regulaminu
Oferty albo Cennika.
Odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony
przedstawiciel OSD. Jezeli z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od OSD
nie nastgpi odczyt rozliczeniowy wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
naleznosci mogg by¢ obliczane szacunkowo w oparciu o udostgpnione
Sprzedawcy przez OSD wskazania-uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
ustalone na podstawie ostatniego posiadanego przez OSD odczyt wskazan
uktadu pomiarowo- rozliczeniowego Klienta przeliczonego na podstawie
przyznanego Klientowi profilu lub $redniodobowego zuzycie energii elektrycznej
dla Miejsca dostarczania, w ostatnim okresie rozliczeniowym, za ktéry OSD
posiada odczytane wskazania.

Rozliczenia za Ustuge kompleksowg przeprowadza sie w okresie rozliczeniowym

wskazanym w Umowie. W przypadku, gdy ustalony w Umowie okres rozliczeniowy

jest dluzszy niz jeden miesigc, Sprzedawca moze w tym okresie pobiera¢
miesigczne optaty w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej ustalane bedzie na podstawie

zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-

rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego, a w przypadku ich braku Sprzedawca przyjmie do prognozy
zuzycie wyszacowane na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, wskazanego przez Klienta w Umowie. W prognozach Sprzedawca
uwzgledni zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.
Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe za okres dtuzszy niz okres
rozliczeniowy, lub gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie
pokrywa sie z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dopuszcza
sie mozliwos¢ rozliczania za $wiadczong Ustuge kompleksowg na podstawie
wyszacowanego przez Sprzedawce zuzycia energii elektrycznej w okresie
rozliczeniowym, w oparciu o dotychczasowe $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej wyznaczone na podstawie rzeczywistych odczytow wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w ostatnim okresie rozliczeniowym,

z uwzglednieniem zgtoszonych przez Klienta istotnych zmian w poborze

energii elektrycznej, a w przypadku braku danych o tym zuzyciu, na podstawie

prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, ktére zostato wskazane przez

Klienta w Umowie.

Klient zobowigzuje sie¢ do zaptaty naleznosci za $wiadczong Ustuge

kompleksowg, na podstawie otrzymywanych faktur VAT wystawionych w terminie

7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego lub blankietéw zaptaty, w terminach

12.
13.

20.

21.

22.

w nich okreslonych. Termin zaptaty faktury VAT lub blankietu zaptaty nie bedzie
krotszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury lub blankiety zaptaty,
nie pézniej niz 7 dni przed terminem pfatnosci okreslonym na fakturze
lub blankiecie zaptaty.

. Sprzedawca wystawiajac fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury,

przedstawia migdzy innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie
na podstawie ktérej wyliczona zostata kwota naleznosci;

b) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego
przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony przez Klienta;

c) sposobie wyznaczenia  wielkosci zuzycia energii  elektrycznej
w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy
lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek optat albo o miejscu, w
ktérym sg dostepne te informacje.

rozliczeniowym,

. Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta optat, o ktérych mowa w ust. 5,

powstanie nadpfata lub niedoptata za pobrang energie elektryczng, wéwczas

nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres

rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana

jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.

Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT

w szczegoélnosci w przypadku:

a) stwierdzenia przez OSD nieprawidiowosci w zainstalowaniu lub dziataniu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) przyjecia do rozliczen btednych danych pomiarowych;

c) przyjecia do rozliczen cen lub stawek optat innych niz okreslone dla grupy
taryfowej, w ktérej powinien by¢ rozliczany Klient.

Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty

stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

. W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, ilo§¢ pobranej energii elektrycznej wykazana
na fakturze VAT nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie,
podstawg rozliczenia przy korekcie faktury VAT, jest wielko$¢ btedu odczytu lub
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie wielkosci tego
btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni
okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca
uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie
jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na
podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci
korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego

. W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen za $wiadczong

Ustuge kompleksowag od dnia innego niz pierwszy dzier okresu rozliczeniowego,
Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegdtowych danych pomiarowych od OSD
na dzien zmiany, przyjmie do rozliczen szacunkowy stan licznika na dzien
wprowadzenia nowych cen lub stawek optat, okreslony na podstawie $redniego
dobowego zuzycia z okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana
cen lub stawek optat, chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany
cen lub stawek optat poda stan rzeczywisty.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie

wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego przedstawiciela
OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg energie
elektryczng i ustugi dystrybucji.

. OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéw wskazan

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen lub stawek opfat.

. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona

rozliczenia koncowego nie pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany
sprzedawcy.

. W przypadku ustalenia w Taryfie OSD kilku okreséw rozliczeniowych dla grupy

taryfowej, do ktorej Klient zostat zaliczony, Klient ma prawo wyboru okresu
rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednakze nie czes$ciej niz raz na 12 miesigcy.
Za dzien zapfaty uznaje sig¢ datg wptywu Srodkéw pienigznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢
Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na
fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.

§8

Szczegotowe zasady rozliczen — Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD

Taryfa OSD zatwierdzana jest przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki
i publikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. O ile decyzja
administracyjna Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nie stanowi inaczej,
Taryfa OSD zatwierdzana jest na okres 12 miesigcy. Taryfa OSD udostepniana
jest Klientowi nieodptatnie w punktach obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualne
komunikaty o zmianie cen i stawek optat zawartych w Taryfie OSD publikowane
sg na stronie internetowej OSD.

Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta o podwyzce cen lub stawek optat za
dostarczang energie elektryczng, okreslonych w Taryfach zatwierdzonych przez
Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki, w ciggu jednego okresu rozliczeniowego
od dnia tej podwyzki. Informacja ta nie bedzie miata wptywu na date, od ktérej
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zgodnie z przepisami prawa obowigzywa¢ bedg zmienione ceny lub stawki
optat, z zastrzezeniem, iz w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty albo
Cennika w rozliczeniach za sprzedang energie elektryczng stosowane beda
ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania okreslone w Regulaminie Oferty
albo w Cenniku. Do pozostatych zmian Taryf zatwierdzanych przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, ktére wymagajg dostosowania postanowien
Umowy do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany OWU uregulowang w §
12 ust. 9-11.

Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy
do zatwierdzania przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.

Sprzedawca ma prawo zmienia¢ Taryfe Sprzedawcy w przypadku zmiany
majacych uzasadnienie kosztéw dziatalno$ci Sprzedawcy w zakresie obrotu
energig elektryczna, wptywajgcych na kalkulacjg cen energii elektrycznej lub
stawek optat.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pismie lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb
komunikacji — za pomocag $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ o zmianie Taryfy Sprzedawcy przesytajac Klientowi tekst zmienionej
Taryfy Sprzedawcy ze wskazaniem dokonanych zmian.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient nie zlozy
Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa
rozwigze sig z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy z zastrzezeniem, iz
ztozenie wypowiedzenia w trybie niniejszego ustepu w okresie obowigzywania
Regulaminu Oferty albo Cennika bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy z
uptywem ostatniego dnia obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika,
chyba ze Klient rozwigze Umowe na zasadach okreslonych w § 12 ust. 1.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofng¢ udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia,
w przypadku ustania warunkéw uzasadniajgcych takie zwolnienie. W takiej
sytuacji, do czasu ponownego udzielenia przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki zwolnienia z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do
zatwierdzenia, zapisy ust. 3, 5 i 6 nie bedg obowigzywa¢, a zmiany oraz
wprowadzanie w zycie nowych Taryf Sprzedawcy, odbywac sie beda w trybie
okreslonym w ust. 2.

Taryfa Sprzedawcy udostepniana jest Klientowi we wszystkich punktach,
w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw Sprzedawcy. Ponadto komunikaty
0 zmianie cen i stawek optat oraz aktualna Taryfa Sprzedawcy publikowane sg
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

§9

Szczegotowe zasady rozliczen — Regulamin Oferty albo Cennik

W przypadku wyboru przez Klienta w Umowie rozliczenia wedtug Regulaminu
Oferty albo Cennika, podstawe rozliczen za energig elektryczng sprzedang w
ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej przez okres obowigzywania tego
Regulaminu Oferty albo Cennika stanowi odpowiednio Regulamin Oferty albo
Cennik.

Okres obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika przyjetego do
rozliczen za sprzedang energig elektryczng w ramach Umowy jest okreslony
kazdorazowo w tym Regulaminie Oferty albo w Cenniku.

Nie p6zniej niz na 45 dni przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu
Oferty albo Cennika, Sprzedawca bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi
nowej oferty w formie pisemnej lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki spos6b
komunikacji - za pomocag $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$é, przesytajac mu nowy Regulamin Oferty albo Cennik lub co najmniej
te jego postanowienia, ktére ulegty zmianie i dotyczg Klienta.

Klient bedzie miat prawo skorzysta¢ z oferty Sprzedawcy, o ktérej mowa
w ust. 3 w terminie w tej ofercie okreslonym, nie krétszym niz 14 dni od dnia
otrzymania oferty. Sposéb skorzystania przez Klienta z oferty, zostanie
kazdorazowo okreslony w tej ofercie i bedzie uzalezniony od wyrazenia
przez Klienta zgody na komunikacje za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé.

W przypadku przyjecia przez Klienta oferty zawierajgcej nowy Regulamin
Oferty albo Cennik, do rozliczen od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym Sprzedawca otrzyma o$wiadczenie o przyjeciu oferty
od Klienta, przez okres obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika,
Klient rozliczany bedzie na podstawie nowego Regulaminu Oferty albo
Cennika, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej zmieniony
Regulamin Oferty albo Cennik lub w przypadku nie przyjecia oferty przez
Klienta, po uptywie okresu obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika,
dalsze rozliczenia pomiedzy Stronami z tytutu energii elektrycznej sprzedanej
w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej bedg prowadzone zgodnie
z obowigzujacg Taryfg Sprzedawcy, na zasadach okreslonych w § 8.

§10
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie

u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

OSD na zagdanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 do 8,

dostarczanie energii elektrycznej, jezeli:

a) Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone
ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b) Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrang
energie elektryczng albo $wiadczone ustugi, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadamia na pismie o

1.

12.

13.

14.

. Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania energii

zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca
w gospodarstwie domowym nie ureguluje zalegtych i biezgcych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
OSD moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 8, dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli stwierdzono,
ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 6
do 8, dostarczanie energii elektrycznej jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody
na zainstalowanie przedptatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 6 ust. 13.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwiocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym, w zwigzku
z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 b), ztozy do Sprzedawcy
reklamacje dotyczacg dostarczania energii elektrycznej, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii nie
wstrzymuije sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglgdnieniu reklamacji, wystgpit do Sadu Polubownego, z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu wydania wyroku przez ten Sad.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorca
w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzane wznowi¢
dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji
i kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8, nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzane kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
elektrycznej
Z przyczyn:
a) o ktérych mowa w ust. 2 i 4 przyjmuje i rozpatruje Sprzedawca;
b) o ktérych mowa w ust. 3 przyjmuje i rozpatruje OSD.
Postanowien ust. 8 i 9 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, albo wydania przez Sad polubowny wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy
w gospodarstwie domowym.
Klient bedzie obcigzony opftatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1 do 4,
z zastrzezeniem ust. 13. Rozliczenie z tego tytutu zostanie dokonane wedtug
stawek okreslonych w Taryfie OSD.
Klient nie bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej w przypadku gdy reklamacja Klienta na wstrzymanie dostarczania
energii zostanie uznana za uzasadniong lub spér przed Sgdem polubownym
lub postgpowanie przed Prezesem Urzedu Regulacji Energetyki dotyczace
wstrzymania dostarczania energii zakonczy sie wydaniem orzeczenia na
korzys$¢ Klienta.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta
poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat statych wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy albo Regulaminu
Oferty albo Cennika lub Taryfy OSD.

§11
Bonifikaty

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw,

niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw lub parametrow

jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, Klientowi przystuguja
bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie, OWU, Taryfie

OSD, Taryfie Sprzedawcy albo Regulaminie Oferty albo Cenniku, pod

warunkiem zlozenia przez Klienta pisemnego wniosku oraz po pozytywnym

rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyé
wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia. Wnioski dotyczace
niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii, parametrow jakosciowych

dostarczanej energii oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w

zakresie ustug dystrybucji Sprzedawca rozpatrzy w porozumieniu z OSD.

Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

2.1. Zaniedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych
pozioméw odchylen napigcia od napigcia znamionowego oblicza sie
bonifikate, oznaczong symbolem ,WUT” [w z{]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2
AU
W, = X A-xC
Ut [10%} B

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napigecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego [w %],

A, - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

C, - ceng energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie,
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2.2.

2.3.

2.4.

w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energiil;

b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata w
okresie doby, w fgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wor=ApxCr+bpxt;

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

A, - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

C, - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie, w
ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke energii],

b_- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia

w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych

wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego

w okresie doby [w zt za godzing],

taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie

okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci

granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego

w okresie doby [w godzinach];

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii

elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci

energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej energii ustala si¢ na
podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym
tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,

w ktorych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane,

do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym;

Z zastrzezeniem pkt 2.2. powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii

elektrycznej Klientowi przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie

wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesigciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy

Prawo Energetyczne, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu

tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata

miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglgdnieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrgbnych przepisach;

W przypadku niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcow,

Klientowi przystuguja nastepujace bonifikaty:

1)  w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okres$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientowi na jego Zzadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c) niepowiadomienie co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposob
przyjety na danym terenie;

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo Regulaminu Oferty
albo Cennika lub Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okres$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktdécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

b) niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw
zasilania;

c) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony w ciggu 30
dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

3) wwysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi,
za kazdy dzien zwioki;

b) przediuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub 14 dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

3.

10.

1.

12.

W przypadku zmiany na korzy$¢ Klienta przepiséw dotyczacych zasad
i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 2 stajg sie one obowigzujgce
w dacie ich wejscia w zycie.

§12
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

W razie dokonywania migdzy Stronami rozliczen wedtug Regulaminu Oferty
albo Cennika w okresie jego obowigzywania, Klient moze wypowiedzie¢
Umowe badz Regulamin Oferty albo Cennik ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika, za zaptatg kwoty
Odszkodowania Ptatnego przy Rozwigzaniu (OPR) za wcze$niejsze
rozwigzanie umowy w wysokosci okreslonej w Regulaminie Oferty albo

w Cenniku. Sprzedawca okresli kwote OPR w terminie 14 dni od dnia

rozwigzania Umowy i wystawi note ksiegowg. Klient jest zobowigzany

do zaptaty OPR w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty ksiegowej.

Wypowiedzenie Regulaminu Oferty albo Cennika oznacza wypowiedzenie

Umowy. Po ztoZzeniu wypowiedzenia przez Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu

z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesiacu, w ktérym oswiadczenie

Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat p6zniejszy termin

rozwigzania Umowy. Jezeli skutek wypowiedzenia ztozonego przez Klienta w

trybie niniejszego ustepu, zostanie przez Klienta okreslony na dzien uptywu

terminu obowigzywania Regulaminu Oferty albo Cennika, Sprzedawca nie
naliczy OPR. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W razie dokonywania migdzy Stronami rozliczen wedtug Taryfy Sprzedawcy

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wowczas

ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient

wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno

zostac ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy oraz

poda¢ Sprzedawcy adres, na ktory zostanie wystana faktura VAT
rozliczenia koncowego. W przypadku gdy rozwigzanie Umowy wigze sig

z zaprzestaniem $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii

elektrycznej Klient zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego.

Klient obowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym

wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia Obiektu na potrzeby ktérego

dostarczana jest energia elektryczna jesli zamiar ten potgczony jest z zamiarem
zaprzestania korzystania z Ustugi kompleksowej. Jezeli z o$wiadczenia

o zamiarze opuszczenia Obiektu nie bedzie wynikac¢ nic innego, o$wiadczenie

takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako os$wiadczenie Klienta

o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem. W takim przypadku Umowa

rozwigzuje sie z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w

ust. 11 2, liczonego od daty otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia,

o ktérym mowa powyzej lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie.

W takim przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie

pisemnie uzgodnionym przez Strony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) o ktérym mowa w § 5 ust. 7;

b) o ktérym mowa w § 6 ust. 14;

c) bezskutecznego uptywu terminu okreslonego przez OSD w wezwaniu
skierowanym do Klienta do usuniecia w oznaczonym terminie — nie
krotszym niz 14 dni — okreslonej w wezwaniu przyczyny zakiécen w
sieci lub awarii, gdy awarie lub zaktécenia w sieci powodujg urzadzenia
Klienta.

Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng

w skutkach z formg pisemng uwaza sie wymiang informacji oraz sktadanie

os$wiadczen woli za pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sig

na odlegtos¢, o ile Klient wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien
ustepéw ponizszych.

Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnego

aneksu:

a) zmiany Taryf w trybie § 8, w szczegodlnosci zmiany cen i stawek opfat
stosowanych w rozliczeniach;

b) zmiany adresu do korespondencji;

c) zmiana numeru licznika;

d) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.

Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zaistnienia istotnych

okolicznoséci  faktycznych lub prawnych, powodujgcych konieczno$¢

dostosowania do nich postanowien OWU.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 Sprzedawca bedzie kazdorazowo

powiadamiat Klienta o zmianie OWU przesytajac Klientowi tekst zmienionych

OWU ze wskazaniem zmian.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 10 wchodzg w zycie w terminie wskazanym w

powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient

nie ztozy Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku

Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy. W takim

przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg bez koniecznosci

sporzadzania pisemnego aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej

IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowiern Umowy

do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany OWU uregulowang w ust. 9-11.
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§13
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat $wiadczenia

Ustugi kompleksowej na rzecz Klienta z nastepujgcych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez Podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce
mozliwosci dziatania na rynku bilansujacym;

b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD przez
Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z Klientem;

c) zinnych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2;

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Klienta rezerwowg umowe kompleksowa.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacii:

a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Klienta zgodnie z
Ustawa;

b) zakonczenia obowigzywania umowy kompleksowej, z zastrzezeniem
ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b), OSD informuje Klienta o braku

zgtoszenia nowej umowy kompleksowej i wzywa Klienta do przedstawienia

nowej umowy kompleksowej. Jezeli Klient nie przedstawi nowej umowy
kompleksowej w terminie 10 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania,

OSD zaprzestaje dostarczania energii do Klienta. Jezeli Klient przedstawi

nowg umoweg kompleksowg, OSD zawiera rezerwowg umoweg kompleksowg

z mocg od dnia zakonczenia dotychczasowej umowy kompleksowej,

a przyjecie do realizacji nowej umowy kompleksowej nastepuje zgodnie

z zasadami zawartymi w IRIESD.

W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze

Sprzedawcag rezerwowym, Klient upowaznia OSD do zawarcia w imieniu

i na rzecz Klienta rezerwowej umowy kompleksowej, udzielajgc OSD

pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem wybranego Sprzedawcy

rezerwowego. Wzor petnomocnictwa zawierajgcego upowaznienie dla OSD
stanowi zatgcznik do Umowy.

Wykaz Sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy zawierajg rezerwowe umowy

kompleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie

internetowej OSD.

Klient ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie Sprzedawcy

rezerwowego; w takim przypadku zmianie ulega wytgcznie tres¢

petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.

W przypadku gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy

kompleksowej, a Klient:

a) nie udzieli petnomocnictwa w sposéb okreslony w ust. 4; albo

b) nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego; albo

c) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zawrze¢ lub zrealizowaé
rezerwowej umowy kompleksowej;

Klient niniejszym upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu rezerwowej

umowy kompleksowej z podmiotem wykonujacym zadania sprzedawcy z

urzedu na obszarze dziatania OSD.

W terminie 10 dni od zlozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD

os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, OSD zawiadomi na pi$mie Klienta o

przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy

rezerwowego i jego danych teleadresowych, maksymalnym okresie

obowigzywania umowy i prawie Klienta do wypowiedzenia umowy oraz o

miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkéw

rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie od dnia zaistnienia

przestanki jej zawarcia.

Z zastrzezeniem ust. 11 i ust. 12, rezerwowa umowa kompleksowa ulega

rozwigzaniu z chwilg:

a) ustania przyczyny jej zawarcia;

b) z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie
nowej umowy kompleksowej zawartej przez Klienta z innym sprzedawca
podstawowym;

. Rezerwowa

jednak nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od dnia, w ktérym weszta w
zycie, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawarta z przyczyny opisanej

w ust. 1 lit. a), ulega ona rozwigzaniu z chwilg ustania takiej przyczyny,
o ile Sprzedawca lub wskazany przez niego Podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe ponownie zaczng dziata¢ na rynku bilansujgcym przed
uptywem 21 dni od dnia zaprzestania dziatania na tym rynku. Po rozwigzaniu
takiej umowy Klient bedzie zwigzany umowa kompleksowg ze sprzedawcag
podstawowym, chyba ze umowa ta ulegta rozwigzaniu.

umowa kompleksowa moze zosta¢é w kazdym czasie
wypowiedziana w formie pisemnej przez Klienta z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia.

. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej, wynika z cennika sprzedazy rezerwowej Sprzedawcy
rezerwowego, aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej, publikowanego na stronach internetowych Sprzedawcy
rezerwowego.

. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspétczynnika 2,5 i
Sredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym, o
ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo energetyczne.

. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obowigzywania rezerwowej umowy

kompleksowej. Sprzedawca rezerwowy wystawi Klientowi fakture w ciggu 7
dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, wskazujgc w niej termin ptatnosci
i numer rachunku bankowego. Sprzedawca rezerwowy dostarczy Klientowi
fakturg nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci. Termin ptatnosci nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury.

. Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej, w okresie objetym

sprzedaza rezerwowa, pozostajg niezmienione.
§14
Przeprowadzanie kontroli

Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, dotrzymania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen.

Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Klientowi lub osobie

przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia

wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest
przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw nie stanowig
inaczej;

2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wilasnoscia OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich
eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

3) zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych nielegalnego
pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta
warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéow
Umowy.

W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,

upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa moga

byé okazane przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie
dorecza sie niezwtocznie Klientowi, nie pozniej jednak niz trzeciego dnia
od dnia wszczecia kontroli.

§15
Rozstrzyganie sporow

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez witasciwy
sad powszechny lub wiasciwy Sad Polubowny, chyba ze sprawa nalezeé bedzie
do wiasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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