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Zrédta informaciji dla konsumenta — odbiorcy
energii elektrycznej

Informac;ji na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej oraz sprzedazy i dostarczania
energii elektrycznej udzielajg:

1. Urzad Regulacji Energetyki (URE) N
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2. Dystrybutorzy

Dystrybutorzy energii elektrycznej s3 zobowigzani do: — procedur powiadamiania o zawartych umowach sprze-

e publikowania na swoich stronach internetowych ogol- dazy energii elektrycznej lub umowach kompleksowych;
nych informacji nt. swiadczonych ustug dystrybucyj- — zasad ustanawiania i zmiany podmiotéw odpowie-
nych oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy, dzialnych za bilansowanie handlowe.

e udzielania na zadanie konsumenta w punkcie obstugi
klienta, telefonicznie, za pomocg korespondencji, w tym

pocztg elektroniczng informacji nt. Swiadczonych ustug 3. Sprzedawcy
dystrybucyjnych oraz zasad zmiany sprzedawcy, w tym
w szczegdlnosci: Sprzedawcy energii elektrycznej sg zobowigzani do:
— uwarunkowan formalno-prawnych; e poinformowania konsumenta o jego prawach, w tym
— ogolnych zasad funkcjonowania rynku bilansujgcego sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania sporéw,
i rynku detalicznego; e zamieszczania na swoich stronach internetowych i udo-
— procedury zmiany sprzedawcy; stepniania do publicznego wglagdu w swojej siedzibie
— praw i obowigzkéw konsumenta korzystajgcego z pra- informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz
wa wyboru sprzedawcy; warunkach ich stosowania.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej




Prawa przystugujgce konsumentom

— informacje ogdlne

Konsument energii elektrycznej ma prawo do:

1) dostepu do sieci

e przytaczenia do sieci dystrybutora, jesli istniejg tech-
niczne i ekonomiczne warunki przytgczenia do sieci
elektroenergetycznej i dostarczania energii, a kon-
sument zgdajacy zawarcia umowy spetnia warunki
przytaczenia i odbioru oraz posiada tytut prawny do
przytgczanej nieruchomosci, obiektu lub lokalu (np.
umowa najmu, prawo wtasnosci),

e otrzymywania energii elektrycznej dostarczanej siecig
dystrybutora od wybranego sprzedawcy, w sposob cig-
gly i niezawodny,

e niedyskryminacyjnego traktowania, czyli réwno-
prawnego traktowania przez dystrybutora wszyst-
kich konsumentow, ktérzy znajduja sie w podobne;j
sytuacji;

2) zakupu energii elektrycznej:

¢ od wybranego sprzedawcy,

e od sprzedawcy z urzedu w przypadku niekorzystania
z prawa wyboru sprzedawcy;

3) korzystania z ustugi dystrybucji energii elektrycznej

e rozliczanej w oparciu o stawki optat oraz warunki ich
stosowania, wynikajace z taryf dystrybutora zatwier-
dzonych przez Prezesa URE;

4) wyboru rodzaju umowy

e decydowania o tym, czy chce zawrzeé¢ dwie umowy
- jedng ze sprzedawcya, a drugg z dystrybutorem,
czy tez jedng umowe, tj. umowe kompleksowg, na
podstawie ktérej bedzie sprzedawana i dostarczana
energia elektryczna;
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5) dostepu do informacji
uzyskania od przedsiebiorstwa energetycznego informacji na
temat:

planowanych zmian zawartej umowy, wraz z informacjg o pra-
wie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
nowych warunkdw, z wyjatkiem zmian cen lub stawek opfat
okreslonych w zatwierdzonych przez Prezesa URE taryfach
(obowigzek sprzedawcy i dystrybutora),

podwyzki cen lub stawek optat za dostarczang energie elek-
tryczng okreslonych w zatwierdzonych taryfach, w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki (obo-
wigzek sprzedawcy w zakresie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej); informacja o podwyzce powinna by¢ podana
W sposob przejrzysty i zrozumiaty dla konsumenta,
mozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmianie
sprzedawcy procedury (obowigzek dystrybutora),

zasad rozliczen za energie elektryczng, a takze aktualnych taryf
(obowigzek sprzedawcy i dystrybutora),

sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporéw (obowia-
zek sprzedawcy w zakresie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej),

struktury paliw lub innych nosnikéw energii stuzacych do wytworze-
nia energii elektrycznej sprzedawanej w poprzednim roku kalenda-
rzowym oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie
wytwarzania tej energii na srodowisko (obowigzek sprzedawcy),
ilosci zuzytej energii elektrycznej przez konsumenta w po-
przednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informa-
cje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytgczeniowej, Srodkach poprawy efektywnosci energetycz-
nej i charakterystykach technicznych efektywnych energetycz-
nie urzadzen (obowigzek sprzedawcy),

wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczenio-
wym, na podstawie ktérej zostata wyliczona kwota naleznosci
(obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy w przypadku ustugi
kompleksowej, w rozliczeniu dotgczonym do faktury),
sposobu dokonania odczytu ukfadu pomiarowo-rozliczenio-
wego — czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez
upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa energe-
tycznego albo odczyt dokonany i zgtoszony przez konsumenta
(obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy w przypadku ustugi
kompleksowej, w rozliczeniu dotgczonym do faktury),
sposobu wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej w sy-
tuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierw-
szy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen
lub stawek opfat, albo o miejscu, w ktdrym sg dostepne te infor-
macje (obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy w przypadku
ustugi kompleksowej, w rozliczeniu dotgczonym do faktury);




6) korzystania ze standardow jakosciowych

e otrzymywania energii elektrycznej o okreslonych w prze-
pisach rozporzadzenia systemowego parametrach jako-
Sciowych,

¢ sktadania u sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie z po-
stanowieniami umowy) zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych dostarczania energii elektrycznej z sieci (zgtoszenia
i reklamacje dotyczgce dostarczania energii elektrycznej
z sieci przyjmowane sg przez catg dobe),

e otrzymywania od dystrybutora informacji — z co najmniej
pieciodniowym wyprzedzeniem - o terminach planowa-
nych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej; infor-
macja na ten temat powinna by¢ podana w formie:

— ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwy-
czajowo przyjety na danym terenie,

e 7adania od dystrybutora bezzwfocznego przystapienia
do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycz-
nej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci,

¢ uzyskania od dystrybutora informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci,

e zwrdcenia sie do dystrybutora o dokonanie sprawdze-
nia dotrzymania parametrow jakosciowych energii

Przytgczenie do sieci

Przytgczenie do sieci elektroenergetycznej nastepuje na
podstawie umowy, po spetnieniu warunkéw przytgczenia
do sieci.

Obowigzki dystrybutora a prawa
konsumenta

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przyta-
czenie z konsumentem ubiegajgcym sie o nie, jedli istnie-
ja techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sie-
ci elektroenergetycznej i dostarczania energii, a zagdajacy
zawarcia umowy spetnia warunki przytgczenia i odbioru.
Umowa musi by¢ zawarta na zasadach réwnoprawnego
traktowania. Jezeli dystrybutor odmowi zawarcia umowy,
jest zobowigzany niezwtocznie pisemnie powiadomic o od-
mowie zaréwno Prezesa URE, jak i konsumenta, podajac
przyczyny odmowy.

elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez wykona-
nie odpowiednich pomiaréw, w przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymi
w przepisach prawa lub w umowie koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi konsument na zasadach okreslo-
nych w taryfie dystrybutora,

e 73dania od dystrybutora dokonania sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, sprawdzenie powinno by¢ dokonane nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia, konsument pokrywa
koszty, gdy nieprawidtowosci nie zostang stwierdzone
(szerzej na ten temat w Rozdziale VIII),

e uzyskania od sprzedawcy w przypadku umowy kom-
pleksowej albo sprzedawcy i dystrybutora w przypad-
ku odrebnej umowy sprzedazy i umowy dystrybucji,
nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf,

e otrzymania od dystrybutora informacji na pismie - z co
najmniej rocznym wyprzedzeniem — o koniecznosci do-
stosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napie-
cia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci.

Konsument ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci skfa-
da do dystrybutora wniosek o okredlenie warunkéw przy-
taczenia. Dystrybutor ustala wzér wniosku oraz udostepnia
ten wzdr na swojej stronie internetowej, w swojej siedzibie
oraz w punktach obstugi klientdw.

Wazne! Dystrybutor jest obowigzany wydaé warun-
ki przytaczenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia kom-
pletnego wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia
przez konsumenta przytgczanego do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV.

Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy
o przytaczenie, gdy konsument ubiegajacy sie o zawar-
cie umowy o przyfaczenie nie ma tytutu prawnego do
korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktorego energia elektryczna ma by¢ dostarczana.
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Umowa o przytaczenie do sieci elektroener-
getycznej — najwazniejsze komponenty

Umowa o przyfaczenie powinna zawiera¢ co najmniej
postanowienia okreslajace:

e termin realizacji przytgczenia,

e wysokos$¢ optaty za przytaczenie,

* miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa
energetycznego i instalacji podmiotu przytgczanego,

e zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,

e wymagania dotyczace lokalizacji ukfadu pomiarowo-
-rozliczeniowego i jego parametrow,

e harmonogram przytaczenia,

e warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nie-
ruchomosci nalezgcej do podmiotu przytaczanego w celu budo-
wy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytaczenia,

e przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie
ktdérej nastgpi dostarczanie energii,

¢ ilosci energii przewidzianej do odbioru,

* moc przytgczeniowa,

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, a w szczegélnosci za opdznienie terminu realiza-
cji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Optaty zwigzane z przytagczeniem.do sieci

Dystrybutor ustala-optate za przytgczenie do sieci elek-
troenergetycznej o napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV w oparciu o stawki‘opfat zawarte w obowigzujacej
go taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE. W przypadku
gdy dystrybutor odméwi przytgczenia do sieci z powodu
braku warunkéw ekonomicznych, za przytaczenie do sieci
dystrybutor moze ustali¢ optate w wysokosci uzgodnionej
z podmiotem ubiegajagcym sie o przytgczenie do sieci
W umowie 0 przytaczenie, a nie w oparciu o stawki optat
zawarte w taryfie.

Umowa sprzedazy i umowa
o Swiadczenie ustug dystrybuc;ji

Dostarczanie energii elektrycznej odbywa sie, po uprzednim
przytaczeniu do sieci, na podstawie umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji.

Rodzaje umowy — dwie odrebne
czy jedna kompleksowa?

Sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej realizowa-
ne sg przez dwa odrebne przedsiebiorstwa — sprzedawce
i dystrybutora (ustawowy wymog rozdzielenia dziatalnosci
dystrybucyjnej od dziatalnos$ci obrotowej i wytwdrczej).
Konsument moze zatem zawrze¢ dwie odrebne umowy:
umowe sprzedazy ze sprzedawcg oraz umowe o $wiadcze-
nie ustug dystrybucji z dystrybutorem.

Energia elektryczna moze by¢ takze dostarczana odbiorcy
na podstawie jednej umowy, tj. umowy kompleksowej, za-
wieranej ze sprzedawca. Taka umowa jest powszechnie sto-
sowana w obrocie konsumenckim. Na podstawie tej umowy
sprzedawca dokonuje sprzedazy energii elektrycznej i zapew-
nia dostarczenie tej energii konsumentowi przez dystrybuto-
ra. Zobowigzanym do zawarcia tej umowy jest sprzedawca

Y Wymaganie rozdzielenia dziatalnosci nie dotyczy matych przedsie-
biorstw (tzw. energetyka przemystowa), ktére prowadzg jednoczesnie
dziatalnos$¢ obrotowa (sprzedaz energii elektrycznej) oraz dystrybucyjna
(transport tej energii do punktu odbioru).
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z urzedu. Kazdy inny sprzedawca ma takze prawo zapropo-
nowac konsumentowi taka umowe.

Zasady zawierania umow,
czyli co konsument wiedzie¢ powinien

Kazdy konsument, ktéry zawiera umowe o swiadczenie ustug
dystrybucji, umowe sprzedazy, albo umowe kompleksows,
otrzymuje w formie pisemnej petng tresé tej umowy. W przy-
padku zmiany umowy przedsiebiorstwo energetyczne obowig-
zane jest przesta¢ odbiorcy projekt zmienionej umowy lub pro-
jekt zmiany umowy.

Wazne! Konsument moze negocjowac warunki zawiera-
nych umow. Ceny i stawki opfat oraz warunki ich stosowania
okreslone w taryfach zatwierdzonych przez Prezesa URE nie
podlegaja jednak negocjacji. W sytuacji gdy konsument nie
akceptuje projektu zmienianej umowy, z wyjatkiem zmia-
ny cen lub stawek opfat okreslonych w zatwierdzonych ta-
ryfach, ma prawo do wypowiedzenia umowy. Informacja
0 przystugujgcym prawie wypowiedzenia umowy jest mu
przesytana wraz z projektem zmienianej umowy. W przy-
padku podwyzki cen lub stawek optat zatwierdzanych przez
Prezesa URE konsument jest informowany przez sprzedawce
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.




Umowa sprzedazy — najwazniejsze
komponenty

Umowa sprzedazy energii elektrycznej powinna zawie-

ra¢ co najmniej postanowienia okreslajace:

® strony umowy,

* miejsce dostarczenia energii do konsumenta,

¢ ilos¢ tej energii w podziale na okresy umowne,

® moc umowng, sposob jej zamawiania oraz warunki
wprowadzania jej zmian,

e cene lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach,

e warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej,

e dtugos¢ trwania okresu rozliczeniowego i mozliwosci
jego zmiany,

* sposob prowadzenia rozliczen,

e sposob ustalania bonifikaty za niedotrzymanie standar-
déw jakosciowych obstugi konsumentow,

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

e informacje o prawach konsumenta, w tym sposobie
wnoszenia skarg i rozstrzygania sporow,

¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku
wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektro-
energetycznej,

¢ informacje o miejscu i sposobie zapoznania sie, z ma-
jacymi zastosowanie, obowigzujgcymi taryfami, w tym
optatami za utrzymanie systemu elektroenergetycznego,

¢ informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez
konsumenta mozliwosci wywigzywania sie z obowigzku
zaptaty za dostarczong energie elektryczng lub ustugi
zwigzane z jej dostarczaniem.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji
— najwazniejsze komponenty

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycz-
nej powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia okreslajgce:
* moc umowng, sposob jej zamawiania i warunki wprowa-

dzania jej zmian,

e ilos$¢ przesytanej energii w podziale na okresy umowne,

e miejsca dostarczania energii do sieci i jej odbioru z sieci,

e dtugos¢ trwania okresu rozliczeniowego i mozliwosci
jego zmiany,

e warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostar-
czania energii,

e stawki opfat lub grupe taryfowg stosowane w rozlicze-
niach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek

i grupy taryfowej,

* sposob prowadzenia rozliczen,

¢ wybranego przez konsumenta sprzedawce energii elektryczne;j,

e sprzedawce rezerwowego, oraz zgode konsumenta na
zawarcie przez dystrybutora umowy sprzedazy z tym
sprzedawcg w imieniu i na rzecz konsumenta,

e parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy
jakosciowe obstugi odbiorcéw, oraz sposdb ustalania bo-
nifikat za ich niedotrzymanie,

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

¢ informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez
konsumenta mozliwosci wywigzywania sie z obowigzku
zaptaty za dostarczong energie elektryczng, lub ustugi
zwigzane z jej dostarczaniem.

Sprzedaz rezerwowa — bezpieczne
rozwigzanie w przypadku utraty
dotychczasowego sprzedawcy

Konsument zawierajagc umowe o Swiadczenie ustug
dystrybucji lub umowe kompleksowg powinien w tej umo-
wie okresli¢ podmiot bedacy dla konsumenta sprzedawca
w sytuacji zaprzestania dostarczania energii elektrycznej
przez dotychczasowego sprzedawce. Jest to tzw. sprze-
dawca rezerwowy. Sprzedawca rezerwowy musi miec
zawartg z dystrybutorem Generalng Umowe Dystrybucji,
tj. umowe o swiadczenie ustug dystrybucji, regulujaca za-
sady wspotpracy pomiedzy sprzedawcg a dystrybutorem
w zakresie sprzedazy rezerwowej. W umowie o Swiadcze-
nie ustug dystrybucji konsument powinien wyrazi¢ zgode
(udzieli¢ petnomocnictwa) na zawarcie przez dystrybutora
umowy sprzedazy ze sprzedawcg rezerwowym w imieniu
i na rzecz konsumenta.

Lista sprzedawcéw rezerwowych zamieszczona jest na
stronie internetowej dystrybutora.

W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprze-
stanie sprzedazy (np. likwidacja, upadtosé), dystrybutor
zawiera ze sprzedawcg rezerwowym w imieniu i na rzecz
konsumenta ww. umowe, na podstawie ktdrej bedzie reali-
zowana sprzedaz, o czym konsument powinien by¢ poinfor-
mowany przez dystrybutora. Dystrybutor nie zawrze jednak
tej umowy w przypadku:

1) wstrzymania dostarczania:

— w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b
ust. 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy — Prawo energetyczne
(tj. wstrzymania dostarczania z powodu: braku zgo-
dy konsumenta na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowego, wystgpienia nielegalnego po-
boru energii, zwtoki konsumenta z zaptatg za pobrang
energie elektryczng lub swiadczone ustugi dystrybu-
cji, stwarzania przez instalacje znajdujgca sie u konsu-
menta bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub
$rodowiska),

— wydania przez sad wyroku dotyczgcego wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej na niekorzys¢ kon-
sumenta,

— wydania niekorzystnej dla tego konsumenta decyzji
Prezesa URE,

2) zakonczenia obowigzywania umowy kompleksowe;j.
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W przypadku, gdy konsument nie wskaze w umowie
o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej
sprzedawcy rezerwowego, role te bedzie petnic sprzedawca
z urzedu.

Wazne! Sprzedaz rezerwowa trwa maksymalnie
2 miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego. W tym czasie odbiorca powinien dokonac
wyboru nowego sprzedawcy. Sprzedawcg tym moze
by¢ takze sprzedawca z urzedu, ktéry jest zobowigza-
ny do zawarcia umowy kompleksowej z konsumentem
i Swiadczenia mu ustugi kompleksowej.

Informacja o sprzedawcy z urzedu dziatajgcym na
terenie dystrybutora, do sieci ktérego konsument jest
przytaczony, znajduje sie na stronie internetowej dys-
trybutora.

Szczegdtowa procedura sprzedazy rezerwowej okreslona
zostata w IRiESD danego dystrybutora.

Nieprawidtowosci w rozliczeniach
— zasady postepowania reklamacyjnego

Jesli konsument stwierdzi nieprawidtowosci w rozlicze-
niach z przedsiebiorstwem energetycznym, powinien ztozy¢
w przedsiebiorstwie, z ktorym ma zawartg umowe (umowe
kompleksowa albo umowe sprzedazy i umowe o $wiadcze-
nie ustug dystrybucji) stosowna reklamacje lub wniosek
dotyczacy prowadzonych rozliczen.

Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane jest do roz-
patrzenia wniosku lub reklamacji konsumenta w sprawie
rozliczen i udzielenia mu odpowiedzi w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji chyba, ze w umowie
miedzy stronami okreslono inny termin.

Uwaga! Termin ten nie dotyczy jednak sprawdze-
nia dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci. Reklamacje doty-
czgce tej kwestii rozpatrywane sg w terminie 14 dni
od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Réwniez reklamacja konsumenta, pozostajgcego w zwto-
ce za Swiadczone ustugi lub pobrang energie elektryczng,
ktdra zostata ztozona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania, po-
winna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztoze-
nia. W tym przypadku, jezeli reklamacja nie zostata rozpa-
trzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, odbior-
ca moze takze wystgpi¢ z wnioskiem o polubowne

Urzad Regulacji Energetyki

rozpatrzenie sporu przez staty polubowny sad konsu-
mencki, o ktérym mowa w art. 37 ustawy o Inspekcji
Handlowej. Wniosek sktada sie do wtasciwego tereno-
wo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.
Konsument moze takze wystgpi¢ do wtasciwego sgdu
powszechnego. Nalezy podkresli¢, iz Prezes URE nie
posiada kompetencji do dokonywania jakichkolwiek
wigzacych ustalen dotyczacych rozliczen z tytutu do-
starczania energii elektrycznej.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub od-
czycie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie
naleznosci za pobrang energie elektryczna, sprzedawca lub
dystrybutor dokonuje korekty uprzednio wystawionych fak-
tur, na zasadach szczeg6towo opisanych w Rozdziale VIII.

Rozwigzywanie umoéw — warunki i sposoby

Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne,
warunki rozwigzania umowy okreslone sg przez strony
w umowie.

Strona umowy moze jg rozwigza¢ poprzez ztozenie pi-
semnego o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie kon-
sumenta dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego
(np. jezeli oswiadczenie konsumenta wptynie do przed-
siebiorstwa 15 wrzesnia, to umowa rozwiaze sie 31 pai-
dziernika). Konsument moze wskazaé pdzniejszy termin
rozwigzania umowy.

W przypadku:

1) umowy na czas nieoznaczony (nieokreslony)
Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na
czas nieoznaczony bez ponoszenia kosztéow skfada-
jac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne
oswiadczenie. Jest natomiast zobowigzany pokryé na-
leznosci za energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji;

2) umowy na czas oznaczony (terminowej)

Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas
oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan
innych niz wynikajace z tresci umowy, sktadajac do
przedsiebiorstwa energetycznego pisemne oswiadczenie.

Innym sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie przez
strony porozumienia o jej rozwigzaniu, w ktorym strony
okreslajg date rozwigzania tej umowy.




Odstgpienie od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa energetycznego

Po stronie przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo energetyczne najpdzniej w chwili wyraze-
nia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg ma obowigzek
udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie i terminie wyko-
nania prawa odstgpienia od umowy a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy. Przedsiebiorstwo obowigzane jest takze
podac dane identyfikujgce to przedsiebiorstwo a takze infor-
macje dotyczace przedmiotu swiadczenia, ceny, czasu trwania
umowy. Przy czym informacje te powinny by¢ przekazane na
pismie lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwa-
tym nosniku, w sposdb czytelny i wyrazony prostym jezykiem.

Po stronie konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsie-
biorstwa (m.in. w domu, mieszkaniu lub kazdym innym miej-
scu poza lokalem przedsiebiorstwa, np. na ulicy, czy zorgani-
zowanym pokazie) moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny, sktadajgc na pismie oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przedsiebiorstwu energetycznemu,
z ktorym zawarta zostata dana umowa. Oswiadczenie to

moze byc¢ ztozone w siedzibie przedsiebiorstwa lub listownie,
najlepiej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przed upty-
wem tego terminu. Jezeli przedsiebiorstwo zapewnia mozli-
wos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy
przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy badz
przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej. W takiej
sytuacji, przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie prze-
sta¢ konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdérej konsument nie zostat
poinformowany o prawie odstgpienia od umowy, w takim
przypadku prawo do odstgpienia od umowy wygasa po upty-
wie 12 miesiecy od dnia uptywu 14 dniowego terminu do od-
stgpienia. Jezeli jednak konsument zostanie poinformowany
przez przedsiebiorstwo o prawie do odstgpienia od umowy
przed uptywem wyzej wskazanego 12 miesiecznego termi-
nu, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku uméw zawie-
ranych na odlegtosé. Przy czym, jezeli przedsiebiorca pro-
ponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma
obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwa-
long na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiad-
czenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne,
jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Prawo do wyboru sprzedawcy

Kazdy konsument ma prawo dokonaé wyboru sprze-
dawcy. Informacje o sprzedawcach dziatajgcych na te-
renie dystrybutora, do ktdrego sieci konsument jest
przytagczony dostepne sg u tego dystrybutora. Zgodnie
z przepisami ustawy — Prawo energetyczne oraz posta-
nowieniami [RiESD dystrybutorzy zobowigzani s do
udostepnienia na swoich stronach internetowych listy
sprzedawcow dziatajacych na ich terenie, tzn. takich,
ktérzy majg zawarte z dystrybutorem Generalne Umowy
Dystrybucji. Z listy tej konsument moze dokona¢ wybo-
ru sprzedawcy. Wybor sprzedawcy spoza listy skutkowac
bedzie oczekiwaniem na zawarcie miedzy dystrybuto-
rem a tym sprzedawcg Generalnej Umowy Dystrybucji.

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej
— krok po kroku

Szczegdtowa procedure zmiany sprzedawcy zawiera
IRIESD danego dystrybutora.

Zmiana sprzedawcy polega, w pierwszej kolejnosci, na
zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
z nowym - wybranym przez konsumenta - sprzedawca.

Nastepnie, konieczne jest wypowiedzenie dotychczaso-
wej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej. Jesli od-
biorca posiadat dotad umowe kompleksowg, a z nowym
sprzedawcg zawart umowe sprzedazy, niezbedne jest takze
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z dystry-
butorem.

W S$wietle obecnie obowigzujgcych przepiséw podsta-
wowym warunkiem rozwigzania umowy w przypadku zmia-
ny sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.

Uwaga! Zawierajagc nowg umowe sprzedazy i wy-
powiadajgc dotychczasowg umowe, konsument po-
winien zapoznac sie z terminami: wejscia w zycie
nowej umowy sprzedazy oraz rozwigzania dotychcza-
sowej umowy. Zmiana sprzedawcy (podpisanie nowe;j
umowy sprzedazy) bez weryfikacji przez konsumenta
warunkéw rozwigzania poprzedniej umowy, wigzac
sie moze z negatywnymi skutkami prawnymi wynika-
jacymi z np. dublowania sie umow, tj. sytuacji, gdy do-
tychczasowa umowa jeszcze nie wygasta a nastepna
weszta juz w zycie.
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Po zawarciu umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg
konieczne jest zgtoszenie tego faktu dystrybutorowi.

Do wykonania wszystkich tych czynnos$ci konsu-
ment mozie upowazni¢ inny podmiot np. nowego
sprzedawce.

Dystrybutor jest zobowigzany umozliwi¢ konsumen-
towi zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie
21 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawca.

Wazne! Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac
zaktécen w ciggtosci dostarczania energii elektrycznej
i obnizenia parametrow dostarczanej energii elektrycz-
nej oraz jakosci swiadczonych ustug w zakresie jej do-
starczania.

Uwaga! Dotychczasowy sprzedawca jest obowig-
zany dokonac rozliczen z konsumentem, ktory sko-
rzystat z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pdzniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany. Dystry-
butor jest zobowigzany przekaza¢ dotychczasowemu
i nowemu sprzedawcy dane dotyczace ilosci zuzytej
przez konsumenta energii elektrycznej, w terminie
umozliwiajgcym dotychczasowemu sprzedawcy do-
konanie rozliczen z odbiorca.

Oferty sprzedazy — czyli co jest
szczegllnie wazne dla konsumenta
przy zmianie sprzedawcy

energii elektryczne;j

W procesie porownywania ofert sprzedazy istotne zna-

czenie majg przede wszystkim:

e cena jednostkowa energii elektrycznej,

¢ informacja o rzeczywistym zuzyciu tej energii,

e okres obowigzywania proponowanej umowy,

e metody ptatnosci oferowane przez sprzedawce (sposéb
regulowania ptatnosci),

e warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowiedze-
nia i okres rozliczeniowy.

Masz Wybor - serwis URE dedykowany
zmianie sprzedawcy

Na stronie internetowej URE, pod adresem http://www.
maszwybor.ure.gov.pl/ znajduje sie specjalna aplikacja

Urzad Regulacji Energetyki

Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy, dzieki
ktdérej konsument moze poréwnac oferty, czyli catkowite
ptatnosci za energie elektryczng, w tym ceny tej energii
i stawki optat za ustuge dystrybucji. Stawki za ustuge dys-
trybucji wprowadzane sg do kalkulatora bezposrednio
przez dystrybutoréw, natomiast ceny sprzedazy energii
wprowadzane sg przez pracownikéw URE na podstawie
informacji uzyskanych od sprzedawcoéw. Elektroniczne
kalkulatory taryfowe dostepne sg ponadto na stronach
internetowych niektérych sprzedawcow.

Uwaga! Kalkulatory taryf elektroenergetycznych
sg jedynie narzedziem pomocniczym w podjeciu de-
cyzji o wyborze nowego sprzedawcy i nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Taryfy zatwierdzone przez Prezesa URE sg publikowa-
ne na stronie internetowej URE: http://bip.ure.gov.pl,
w czesci dotyczacej taryf dla energii elektrycznej. Doty-
czy to taryf na dystrybucje oraz taryf na sprzedaz sto-
sowanych w odniesieniu do konsumentéw, ktérzy maja
zawartg umowe kompleksowg ze sprzedawcy z urzedu.
Niezaleznie od powyzszego, sprzedawcy sg zobowigza-
ni do publikowania na swoich stronach internetowych
i udostepnienia do publicznego wgladu w swojej siedzi-
bie informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej
i warunkach stosowania tej ceny.




Ta r\}fy

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie opracowu-
ja taryfy odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci
(posiadanych koncesji).

W rozporzadzeniu taryfowym (patrz Akty prawne) okre-
Slone zostaty rodzaje cen i stawek optat, jakie przedsiebior-
stwo energetyczne obowigzane jest ustali¢ w swojej taryfie
oraz kategorie kosztow, jakie nalezy uwzglednic kalkulujgc
poszczegdlne ceny i stawki.

Obowigzek przedktadania taryf
do zatwierdzenia Prezesowi URE

Co do zasady, taryfy dla energii elektrycznej podlegaja
zatwierdzeniu przez Prezesa URE. Po przeprowadzeniu po-
stepowania administracyjnego Prezes URE zatwierdza lub
odmawia zatwierdzenia taryfy.

Prezes URE moze jednak zwolni¢ przedsiebiorstwo ener-
getyczne (sprzedawce) z obowigzku przedktadania taryf do
zatwierdzenia, jezeli stwierdzi, ze dziata ono w warunkach
konkurencji.

Obecnie wiekszo$¢ sprzedawcoéw sprzedajacych energie
elektryczng konsumentom, niekorzystajgcym z prawa wy-
boru sprzedawcy i posiadajgcym zawartg umowe komplek-
sowg, dla ktdérych sprzedawcy ci wykonujg zadania sprze-
dawcéw z urzedu, ma obowigzek przedktadania taryf do
zatwierdzenia.

Niezaleznie od ww. obowigzku, sprzedawcy moga przed-
stawiac oferty rynkowe (ceny okreslone w cennikach nieza-
twierdzanych przez Prezesa URE) dla konsumentow.

Natomiast dystrybutorzy — przedsiebiorstwa dziatajace
w warunkach monopolu naturalnego (nie w warunkach
konkurencji) - maja obowiazek przedktadania taryf do za-
twierdzenia w pefnym zakresie, tzn. dla wszystkich grup
taryfowych.

Taryfe ksztattuje sie w taki sposdb, aby konsument mogf
na jej podstawie obliczyé naleznos¢ odpowiadaj ¢
sowi ustug zwigzanych z dostarczeniem energii
okreslonemu w umowie sprzedazy albo w umo
czenie ustug dystrybucji badz w umowie komplekse

Komponenty taryfy

Dystrybutor zawiera w taryfie:

e grupy taryfowe i szczegétowe zasady kwalifi
coéw do tych grup,

o stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybucji, 1) -

e sposdb ustalania optat za przytaczenie do sieci oraz ry
czattowe stawki optat,

aCJloC

sposo6b ustalania bonifikat za niedotrzymanie parame-

trow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw

jakosciowych obstugi konsumentoéw,

optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po

wstrzymaniu jej dostarczania z nastepujgcych przyczyn:

— w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie energii;

— konsument zwleka z zaptatg za Swiadczenie ustug dys-
trybucji lub za pobrang energie, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci;

— w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u konsumenta stwarza bezpo-
Srednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

sposéb ustalania optat za:

— ponadumowny pobdr energii biernej;

— przekroczenia mocy umownej;

— ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie konsu-
menta;

— nielegalny pobdr energii elektrycznej.

Sprzedawca zawiera w taryfie:

grupy taryfowe i szczegdtowe kryteria kwalifikowania
odbiorcéw do tych grup,

ceny energii elektrycznej i warunki ich stosowania,
sposéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie standar-
dow jakosciowych obstugi odbiorcéw.

Wazne! Trzeba pamietac, ze oferta rynkowa sprze-
dawcy skierowana do konsumentéw korzystajgcych
z prawa wyboru sprzedawcy (cena nie jest zatwier-
dzana przez Prezesa URE), moze zawierac¢ takze inne
opfaty zwigzane z obrotem energig elektryczng np.:
optfate handlowg, stawke statg ceny.
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Faktury i ptatnosci

Konsument energii elektrycznej ponosi optaty z tytutu:
¢ zakupu energii elektrycznej (towaru),
e ustugi dystrybucji tej energii
oraz inne opfaty przewidziane w taryfie przedsiebiorstwa
energetycznego.

Faktury

Konsument posiadajgcy zawartg umowe kompleksowg
otrzymuje jedng fakture, na ktérej znajduja sie opfaty za
sprzedaz oraz opfaty za ustugi dystrybucji. W przypadku
odrebnych uméw sprzedazy i dystrybucji, konsument otrzy-
muje dwie faktury od dwdch réznych przedsiebiorstw, tzn.
oddzielnie za sprzedaz i dystrybucje.

Elementy sktadowe faktury

Na fakturze za ustugi zwigzane z dostarczaniem energii
elektrycznej, wystawianej odbiorcom z grup taryfowych G
— gospodarstwa domowe znajduja sie opfaty:

e zwigzane ze sprzedazg energii i wynikajace z:

— ceny energii elektrycznej wyrazonej w zt/kWh — opta-

ta uzalezniona od ilosci zuzytej energii,

Uwaga! Sprzedawcy przedstawiajac oferte rynkowa
w swoim cenniku nierzadko ustalajg réwniez inne opfa-
ty niezalezne od ilosci zuzytej energii elektrycznej, np.
optate handlowa, stawke statg ceny.

e zwigzane z ustuga dystrybucji i wynikajace ze:

— sktadnika zmiennego stawki sieciowej ustalanego
w zt/kWh, zwigzanego z kosztami dystrybucji energii
elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci pobranej
energii;

— stawki jakosciowej wyrazonej w zt/kWh, zwigzanej
z kosztami utrzymania odpowiednich parametréow
energii elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci po-
branej energii (element bezpieczerstwa dostarczania);

Uwaga! W wielu przypadkach sktadnik zmienny
stawki sieciowej i stawka jakosciowa przedstawione sg
w fakturach tacznie (suma) jako tzw. optata dystrybu-
cyjna zmienna.

— sktadnika statego stawki sieciowej wyrazonego
w zt/miesigc, zwigzanego z kosztami statymi utrzymania

Urzad Regulacji Energetyki

i funkcjonowania sieci elektroenergetycznych — optata
nie zalezy od ilosci pobranej energii elektrycznej;

— stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zt/mie-
sigc, skalkulowanej w zwigzku z odczytywaniem
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i ich
kontrolg — optata nie zalezy od ilosci pobranej energii
elektrycznej;

— stawki optaty przejsciowej wyrazonej w zt/miesigc
zwigzanej z kosztami rozwigzania kontraktéw dtugo-
terminowych.

Uwaga! Stawka optaty przejsciowej zostata wprowa-
dzona na mocy ustawy o rozwigzaniu KDT (patrz Akty
prawne); taryfa dla energii elektrycznej okresla szczego-
towe zasady stosowania tej stawki, ktérej wysokos¢ jest
uzalezniona od rocznego zuzycia energii elektrycznej
(ponizej 500 kWh, od 500 kWh do 1200 kWh oraz po-
wyzej 1200 kWh).

Jednoczesnie, zgodnie z przepisami prawa, faktura po-
winna zawiera¢ w szczegélnosci:

e date wystawienia,

¢ kolejny numer, nadany w ramach jednej lub wiecej serii,
ktory w sposob jednoznaczny identyfikuje fakture,

e imiona i nazwiska lub nazwy podatnika i nabywcy towa-
row lub ustug oraz ich adresy,

* numer, za pomocy ktorego podatnik jest zidentyfikowa-
ny dla podatku,

e date dokonania lub zakonczenia dostawy towardéw lub
wykonania ustugi lub date otrzymania zaptaty, o ile taka
data jest okreslona i rézni sie od daty wystawienia fak-
tury; w przypadku sprzedazy o charakterze ciggtym po-
datnik moze podac na fakturze miesigc i rok dokonania
sprzedazy,

¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,

e miare i ilos¢ (liczbe) dostarczonych towaréw lub zakres
wykonanych ustug,

¢ cene jednostkowg towaru lub ustugi bez kwoty podatku
(cene jednostkowa netto),

e wartosc dostarczonych towardw lub wykonanych ustug,
objetych transakcja, bez kwoty podatku (wartos¢ sprze-
dazy netto),

e stawke podatku,

e sume wartosci sprzedazy netto z podziatem na sprze-
daz objetg poszczegdlnymi stawkami podatku i sprzedaz
zwolniong od podatku,

e kwote podatku, od sumy wartosci sprzedazy netto,
z podziatem na kwoty dotyczace poszczegdlnych stawek
podatku,

e kwote naleznosci ogétem.




Czes¢ sktadnikéw ptatnosci za ustuge dystrybucji wska-
zanych na fakturze uzaleznionych jest od fizycznego zuzycia
energii elektrycznej. Pozostate majg charakter staty i ptaco-
ne sg przez konsumentéw bez wzgledu na to, czy w danym
okresie rozliczeniowym miat miejsce rzeczywisty pobor
energii czy tez nie. Tak wiec w przypadku zuzycia energii
rownego zero kWh konsument zostaje obcigzony optata-
mi statymi, cho¢ fizycznie nie pobrat energii elektryczne;j.
Niezaleznie bowiem od zachowania sie odbiorcy, przedsie-
biorstwo energetyczne musi by¢ w kazdym momencie przy-
gotowane na umozliwienie dostarczania energii elektrycz-
nej, ponoszac state koszty utrzymania i rozwoju sieci oraz
koszty utrzymania rezerw mocy w systemie.

Dodatkowo, dystrybutor albo sprzedawca, ktéry swiad-
czy ustuge kompleksowg wystawiajac konsumentowi faktu-
re, w rozliczeniu dotagczonym do faktury, powinien przed-
stawi¢ informacje o, m.in.:

e wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozlicze-
niowym, na podstawie ktdrej zostata wyliczona kwota
naleznosci,

¢ sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany
przez upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
energetycznego albo odczyt dokonany i zgtoszony przez
konsumenta,

e sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycz-
nej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz
miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozlicze-
niowego nie pokrywa sie z datami odczytéw uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okre-
su rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek optat,
albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacje.

Rozliczenia, zasady korygov!\iahii
wystawionych faktur, uktady
pomiarowo-rozliczeniowe

Zasady rozliczen

Informacji o zasadach rozliczer udzielaja nieodptatnie
przedsiebiorstwa energetyczne, z ktédrymi konsumenci
majg zawarte umowy:

e w przypadku umowy sprzedazy i umowy kompleksowej

— sprzedawca,

e w przypadku odrebnej umowy o Swiadczenie ustug dys-
trybucji — dystrybutor.

Ptatnosci

Przedsiebiorstwo energetyczne (sprzedawca i dystrybu-
tor) moze zapewni¢ konsumentowi wybér metod ptatnosci.
W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa energetyczne oferujg
rézne sposoby regulowania optat za energie.

Sposoby regulowania ptatnosci

Konsument moze dokonywac pfatnosci za faktury zwia-
zane z dostarczaniem i sprzedazg energii:
e bezgotéwkowo poprzez

— polecenie zaptaty;

— przelew bankowy,
e gotéwkowo

— w kasie przedsiebiorstwa energetycznego;

— w banku;

— w kasach sieci handlowych, sklepow, itp.;

— w urzedzie pocztowym.

Wazne! Konsument powinien zwrdci¢ uwage na ra-
chunek bankowy, na ktéry dokonuje wpfaty. Powszech-
ng praktykga jest bowiem przypisanie dla kazdej z umdéw
odrebnego rachunku bankowego. Wtasciwy rachunek
bankowy do uregulowania ptatnosci winien by¢ kazdo-
razowo wskazany na fakturze.

-

##{":
."pﬂ‘

Obowigzki informacyjne sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do poinformowania kon-
sumenta, z ktérym ma zawarta umowe, o ilosci zuzytej
przez niego energii w poprzednim roku oraz o miejscu,
w ktorym sg dostepne informacje o przecietnym jej zuzyciu
dla danej grupy przytaczeniowe;j.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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Okresy rozliczeniowe

Przedsiebiorstwa energetyczne dokonuja rozliczen z kon-
sumentami za dostarczang energie elektryczng i Swiadczone
ustugi dystrybucji albo ustugi kompleksowe w okresach rozli-
czeniowych okres$lonych w taryfie i uzgodnionych w umowie.
Przyktadowo, sg to okresy 1, 2, 6 i 12 miesieczne. Z dtugoscia
okresu rozliczeniowego bezposrednio wigze sie wysokos¢
optaty abonamentowej. Co do zasady, im krotszy okres rozli-
czeniowy, tym wyzsza optata abonamentowa.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne ustala w taryfie kil-
ka okreséw rozliczeniowych dla danej grupy taryfowej, od-
biorca ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego
zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Okres rozliczeniowy dla konsumentéw zaliczanych do
V grupy przytaczeniowej (gospodarstwa domowe) nie moze
by¢ dtuzszy niz rok. Okresy rozliczeniowe ustalone w taryfie
sprzedawcy swiadczacego ustuge kompleksowg sg skorelo-
wane z okresami rozliczeniowymi dystrybutora.

W sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz mie-
sigc, w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty za energie
elektryczng oraz za ustuge dystrybucji w wysokosci okre-
$lonej na podstawie prognozowanego zuzycia. Prognoza ta
ustalana jest na podstawie zuzycia wyznaczonego w opar-
ciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozlicze-
niowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego. Prognoza jest doktadna (w miare)
w sytuacji utrzymania profilu zuzycia. Konsument ma pra-
wo zgtosi¢ istotne zmiany w poborze energii elektrycznej,
ktore przedsiebiorstwo energetyczne powinno uwzgledniac
W prognozowanym zuzyciu.

Nadptata lub niedoptata za pobrang
energie elektryczng

W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie
elektryczng, podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile konsu-
ment nie zazada jej zwrotu. Zwrot nadptaty nastgpi na pi-
semny wniosek konsumenta.

W sytuacji niedoptaty — rdznice te dolicza sie do pierw-
szej faktury wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.

Zasady korygowania wystawionych faktur

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczy-
cie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych
nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie naleznosci
za pobrang energie elektryczng, przedsiebiorstwo energe-
tyczne dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

Wazine! Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy

lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub
nieprawidtowosci.

Urzad Regulacji Energetyki

Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sie na
poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczenio-
wy, o ile konsument nie zazada jej zwrotu.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest
wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego.

Jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe, pod-
stawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi srednia licz-
ba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana
w oparciu o sume jednostek energii elektrycznej prawi-
dtowo wykazanych przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbe dni okresu, ktorego dotyczy korekta faktury.

Jezeli nie mozna ustali¢ Sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, punktem wyjécia do wyliczenia wielkosci
korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego.

Uwaga! W wyliczaniu wielkos$ci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowos$¢ poboru energii elektrycz-
nej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielkos$¢ poboru tej energii.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe

Dystrybutor energii elektrycznej instaluje konsumen-
tom, na witasny koszt, uktad pomiarowo-rozliczeniowy
W miejscu przygotowanym przez konsumenta oraz system
pomiarowo-rozliczeniowy (teleinformatyczny system pozy-
skiwania, przetwarzania i udostepniania danych pomiaro-
wych i pomiarowo-rozliczeniowych).

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Niektdrzy dystrybutorzy, w swojej ofercie skierowanej
do konsumentéw, proponujg oprocz standardowych ukta-
déw pomiarowo-rozliczeniowych (liczniki) takze liczniki
typu pre-paid, czyli przedptatowe.

Liczniki przedptatowe

W przypadku licznikdw przedptatowych doptyw ener-
gii elektrycznej zostaje uruchomiony po wczes$niejszym
uiszczeniu z gory naleznosci za porcje energii. Konsument
moze dokona¢ zakupu energii na wiele sposobdw: poprzez
Biuro Obstugi Klienta (BOK), przez Internet lub w punktach
handlowych — ktére oferujg takg ustuge. W efekcie konsu-




ment dostaje odpowiedni kod cyfrowy, ktéry wprowadza

do licznika.

Konsument, u ktérego zainstalowany jest licznik przed-
ptatowy, decyduje o wyborze czasu poboru i ilosci energii
elektrycznej. Ponosi on réwniez optaty state, niezaleznie od
tego, czy energia elektryczna jest przez niego pobierana.

W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej
ztozy wniosek u dystrybutora o zainstalowanie przedptato-
wego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsiebior-
stwo to jest obowigzane zainstalowaé go, na witasny koszt,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Ponadto, licznik przedptatowy moze byé zamontowany
z inicjatywy przedsiebiorstwa energetycznego w sytuacji,
gdy konsument:

e conajmniejdwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwle-
kat z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo swiadczo-
ne ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca,

* nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna,

e uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb unie-
mozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego.

W takim przypadku koszty zainstalowania przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi dystrybutor.
Jednakze w razie braku zgody konsumenta na zainstalowa-
nie tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsiebior-
stwo energetyczne moze wstrzymac dostarczanie energii
elektrycznej lub rozwigza¢ umowe.

Ponadto, zainstalowanie przedptatowego ukfadu po-
miarowo-rozliczeniowego jest mozliwe takze w sytuacji,
gdy konsument wystgpi z wnioskiem o rozpatrzenie przez
sagd polubowny sporu dotyczgcego dostarczania ener-
gii elektrycznej albo z wnioskiem o rozstrzygniecie przez
Prezesa URE sporu lezgcego w kompetencjach tego orga-
nu. Wéwczas koszt instalacji ponosi rowniez dystrybutor.

Poprawnos$¢ wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego

Gdy konsument ma zastrzezenia

Konsument moze zgtosi¢ uwagi odnosnie poprawnosci
wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez zto-
zenie do dystrybutora zadania sprawdzenia dziatania tego
uktadu. Dystrybutor zas dokonuje weryfikacji prawidto-
wosci funkcjonowania ww. uktadu nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Ekspertyza laboratoryjna

Konsument ma takze prawo zgda¢ od dystrybutora
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryj-
ne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia z3-

dania. Konsument pokrywa koszty sprawdzenia prawidfo-
wosci dziatania uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementdéw uktadu.

Poza tym, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
tego badania konsument moze zleci¢ wykonanie dodatko-
wej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego. Przedsiebiorstwo energetyczne za$ ma
obowigzek umozliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy.

Koszty ekspertyzy ponosi konsument. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, z wyftgczeniem sytuacji nielegalne-
go poboru energii elektrycznej, dystrybutor zwraca koszty
ekspertyzy.

Uwaga! Konsument niebedacy wtascicielem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty spraw-
dzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz ba-
dania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dzia-
taniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgcze-
niem nielegalnego poboru energii elektrycznej, dys-
trybutor zwraca koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziaftania tego ukfadu oraz badania laboratoryjnego
i koszty ekspertyzy, a takze dokonuje korekty nalezno-

$ci za dostarczong energie elektryczng.

W przypadku niedochowania powyzszych termindw
lub uniemozliwienia wykonania dodatkowe] ekspertyzy
badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odbiorcom
przystuguja bonifikaty wynikajace z taryfy dla energii elek-
tryczne;j.

W sytuacji wymiany uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego w trakcie dostarczania energii elektrycznej oraz po
zakonczeniu jej dostarczania, dystrybutor wydaje kon-
sumentowi dokument zawierajacy dane identyfikujace
uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan w chwili
jego demontazu.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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Reklamacje w sprawie dostarczania
energii i standardéw jakosciowych

Dystrybutor zobowigzany jest do przyjmowania od kon-
sumentow przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczg-
cych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

Reklamacje rozpatrywane
przez przedsiebiorstwo energetyczne

Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wnioski lub
reklamacje odbiorcow w sprawie rozliczen i udziela odpo-
wiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie mie-
dzy stronami okreslono inny termin.

Wiecej na stronie 8 w rozdziale Nieprawidtowosci w roz-
liczeniach — zasady postepowania reklamacyjnego.

Wazine! Szczegdétowa procedura rozpatrywania
reklamacji przez dystrybutora okreslona jest row-
niez w IRIiESD, dostepnej na stronie internetowej
dystrybutora, do sieci ktérego konsument jest
przytaczony.

Wstrzymanie dostaw — powody

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymad dostar-

czanie energii elektrycznej, jezeli:
e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na-

stgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,
konsument nie wyrazit zgody na zainstalowanie przed-
pfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okre-
Slonych przypadkach (patrz przedptatowy uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy),

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u konsumenta stwarza bezpo-
srednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
konsument zwleka z zaptatg za pobrang energie elek-
tryczna albo $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po
uptywie terminu pfatnosci. Natomiast, gdy konsument
reguluje ptatnosci za energie elektryczng i ustugi dys-
trybucyjne, a unika realizacji zobowigzan za inne ustugi
w ramach tej samej umowy, narazajgc przedsiebiorstwo
na straty, wtasciwy do rozstrzygniecia tego typu kwestii
jest sad powszechny. W sytuacji braku realizacji zobo-
wigzan z innych tytutéw niz zaopatrzenie w energie elek-

tryczng, wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nie moze mieé miejsca.

Boniﬁkaty nalezne konsumentom Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu

. . , konsument zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za
za medOtrzymame standardow pobrang energie elektryczng ma obowigzek powiado-
jakosciowych obstugi odbiorcow oraz mienia na pi$mie tego odbiorce o zamiarze wstrzymania
parametréw jakoéciowych energii dostarczania energii elektrycznej, jesli zalegte i biezace

naleznosci nie zostang uregulowane w okresie 14 dni od

eIektrycznej dnia otrzymania ww. powiadomienia.

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo

energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow W przypadku zwtoki w zaptacie za $wiadczone ustugi
oraz parametrow jakosciowych energii elektrycznej, kon- lub za pobrang energie elektryczng dostarczania energii
sumentowi przystugujg bonifikaty w wysokosci okreslonej elektrycznej nie wstrzymuje sie:
w taryfie lub umowie. Bonifikaty udziela sie na pisemny e do czasu rozparzenia reklamacji dotyczacej dostarcza-
whniosek konsumenta, po rozpatrzeniu i uznaniu jego za- nia energii ztozonej przez konsumenta nie pdzniej niz
sadnosci. w terminie 14 dni od dnia otrzymania od przedsiebior-
Taryfy przedsiebiorstw energetycznych publikowa- stwa energetycznego powiadomienia o zamiarze wstrzy-
ne sg na stronie internetowej URE (http://bip.ure.gov.pl mania. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie
w czesci dotyczacej taryf) oraz na stronach internetowych 14 dni od dnia jej ztozenia, a jesli nie zostata rozpatrzona
przedsiebiorstw energetycznych. w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona,

e do czasu wydania wyroku przez staty polubowny sad

konsumencki, do ktérego wystapit odbiorca z wnioskiem

Wazne! W celu uzyskania bonifikaty konsument musi o rozpatrzenie sporu, w terminie 14 dni od dnia otrzyma-

zfozy¢ w przedsiebiorstwie energetycznym wniosek. nia od przedsiebiorstwa energetycznego powiadomienia
‘ o nieuwzglednieniu reklamacji.

Urzad Regulacji Energetyki




Jezeli dystrybutor wstrzymat dostarczanie energii elek-
trycznej do konsumenta, a konsument ten ztozyt reklama-
cje na wstrzymanie dostarczania, dystrybutor jest obowig-
zany wznowic¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie do czasu
jej rozpatrzenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej wstrzy-
manie dostarczania nastgpito w wyniku stwierdzenia, ze in-
stalacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska badz w sytuacji
wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzy$¢ kon-
sumenta.

W przypadku gdy reklamacja na wstrzymanie dostarcza-
nia energii elektrycznej nie zostata pozytywnie rozpatrzona
przez przedsiebiorstwo energetyczne i konsument wystgpit
do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotycza-
cego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, przed-
siebiorstwo energetyczne jest obowigzane kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decy-
zji przez Prezesa URE. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej
wstrzymanie dostarczania nastgpito w wyniku stwierdze-
nia, ze instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bez-
posrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska badz
w przypadku wydania przez sad polubowny wyroku na nie-
korzys¢ konsumenta.

Jesli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie do-
starczania energii elektrycznej, dystrybutor ma obowigzek
niezwtocznie wznowi¢ jego dostarczanie.

Spory rozstrzygane przez Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia umowy o przytgczenie
do sieci, umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji oraz umowy kompleksowej, a takze w przy-
padku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ener-
gii elektrycznej konsument moze zwrdcic sie do Prezesa
URE, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu (na podstawie
art. 8 ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne). Prezes URE,
dokonujac rozstrzygniecia ww. sporu, ustala, czy wstrzy-
manie dostaw energii elektrycznej byto uzasadnione. Nie
rozstrzyga on jednak sporu w zakresie dotyczagcym rozli-
czen zaistniatych na gruncie wstrzymania dostaw energii
elektrycznej.

Wazne! Prezes URE nie jest wiasciwy do rozstrzygania
sporéw finansowych pomiedzy przedsiebiorstwami ener-
getycznymi a konsumentami. W tym zakresie wiasciwy jest
sad powszechny. Konsument moze takze wystgpic z wnio-
skiem do statego polubownego sgdu konsumenckiego.

Wazne! Prezes URE jest uprawniony do orzeczenia
zawarcia umowy sprzedazy jedynie w sytuacjach, kiedy
istnieje obowigzek zawarcia takiej umowy. W zakresie
umowy kompleksowej obowigzek ten dotyczy wytacz-
nie sprzedawcy z urzedu. W przypadku umow sprzedazy
zawieranych w trybie wyboru sprzedawcy ww. obowig-
zek nie istnieje, a wiec Prezes URE nie moze rozstrzyga¢
sporu w zakresie odmowy zawarcia umowy sprzedazy
z wybranym przez konsumenta sprzedawca.

W trakcie prowadzonego postepowania w sprawie roz-
strzygniecia sporu konsument moze wystgpi¢ z wnioskiem
o wydanie przez Prezesa URE postanowienia nakazujacego
przedsiebiorstwu energetycznemu podjecie lub kontynu-
acje dostaw energii elektrycznej. Przyktadem jest sytuacja,
gdy w trakcie sporu dotyczgcego odmowy zawarcia umowy,
dotychczasowa umowa ulega rozwigzaniu.

Uwaga! Spory sg rozstrzygane przez oddziaty tere-
nowe URE, ktérych adresy kontaktowe dostepne sg na
stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl.

Polubowne rozstrzyganie sporéow

Konsument ma mozliwos$¢ wystgpienia z wnioskiem
o polubowne rozstrzygniecie sporu przez staty polubowny
sad konsumencki, o ktérym mowa w ustawie o Inspekgcji
Handlowej, w sprawach wyniktych z zawartych umoéw:

e przytaczenie do sieci elektroenergetycznej,
¢ Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j,
e sprzedazy oraz uméw kompleksowych.

Whniosek ten sktada sie do witasciwego terenowo Woje-
waddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Bezptatnej pomocy w indywidualnej sprawie udzielajg takze
organizacje konsumenckie:
¢ Federacja Konsumentdw,

e Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich.

Odbiorca moze takze otrzymadé informacje i pomoc
w zakresie stosunkdw z przedsigbiorstwami energetycznymi
w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcéw Energii i Paliw
Gazowych w Urzedzie Regulacji Energetyki.

Na szczeblu lokalnym ochrong praw konsumenta zajmujg
sie miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéw, dziatajgcy
przy samorzadach terytorialnych. Informacje na temat dziatal-
nosci rzecznikdw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw (http://uokik.gov.pl).

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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Przedstawicielstwo konsumentow

Centralnym organem administracji rzadowej wtasci-
wym w sprawach ochrony konsumentéw, ochrony warun-
kow konkurencji i dziatan przedsiebiorstw energetycznych
ograniczajacych konkurencje, w tym naduzywania pozycji
dominujacej oraz dziatan zwigzanych z eliminowaniem
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw,
w tym takze kontrolowanie wzorcéw stosowanych w umo-
wach z udziatem konsumentéw w zakresie zamieszczania
w tych wzorcach niedozwolonych postanowiert umownych,
o ktorych mowa w art. 385 § 1 Kodeksu cywilnego jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Prezes UOKIK).

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, UOKiK podejmuje dziatania w przypadku
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Nato-
miast w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc mozna

uzyskaé m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikéw kon-

sumentow. Do ich kompetencji nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw kon-
sumentow,

e skfadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony inte-
reséw konsumentow,

e wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow,

e wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowanie, za ich zgodg, do toczacego sie postepo-
wania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

Dziatania spoteczne na rzecz

odbiorcow energii

Pomoc spoteczna

W przypadku przejsciowych lub trwatych trudnosci finan-
sowych, w tym z uregulowaniem naleznosci za zuzytg ener-
gie, konsument moze zwrdcic sie za posrednictwem urzedu,
ktdry zajmuje sie pomocg spoteczng do wdjta, burmistrza lub
prezydenta miasta, z prosbg o przyznanie zasitku celowego
lub dodatku mieszkaniowego (jezeli spetnia warunki ich przy-
znania). Przyznanie tych swiadczen jest zalezne od wysokosci
dochoddw osigganych przez rodzine, jej warunkéw mieszka-
niowych oraz oceny sytuacji, w jakiej sie znalazta.

Wsparcie odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej (patrz Stow-
nik pojec) przystuguje zryczattowany dodatek energetyczny.
Dodatek ten wynosi rocznie nie wiecej niz 30% iloczynu li-
mitu zuzycia energii elektrycznej oraz Sredniej ceny ener-
gii elektrycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Urzad Regulacji Energetyki

Cene te, obliczang za rok poprzedni, ogtasza Prezes URE do
dnia 31 marca kazdego roku. Jest ona udostepniania na
stronie internetowej Urzedu.

Wysokos¢ dodatku na kolejne 12 miesiecy ogtasza z kolei
Minister Gospodarki w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, co-
rocznie w terminie do 30 kwietnia.

Dodatek energetyczny jest przyznawany w drodze de-
cyzji przez waéjta, burmistrza lub prezydenta miasta.

Wazne! W celu uzyskania dodatku odbiorca musi
ztozy¢ wniosek z dotaczong kopig umowy komplek-
sowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej.
Dodatek jest wyptacany do 10 dnia kazdego miesia-
ca z goéry, z wyjatkiem miesigca stycznia, w ktérym
dodatek wyptaca sie do dnia 30 stycznia. Miesieczny
dodatek wynosi 1/12 kwoty rocznej dodatku ener-
getycznego ogtaszanej przez Ministra Gospodarki

w Monitorze Polskim.
y




Ponadto, przedsiebiorstwa energetyczne mogg dobrowol-
nie wdraza¢ dodatkowe rozwigzania, polegajace na Swiad-
czeniu pomocy najubozszym grupom odbiorcéw energii elek-
trycznej w ramach opracowywanych przez siebie programéw
pomocy (tzw. zasada odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
CSR — Corporate Social Responsibility). Informacje na temat
tych dziatar dostepne sg na stronach internetowych przedsie-
biorstw. W ramach CSR przedsiebiorstwa energetyczne w uza-
sadnionych przypadkach (trudna sytuacja materialna) moga
np.: roztozy¢ nalezno$¢ gtéwna na raty, roztozy¢ naleznosc¢
gtéwng wraz z odsetkami na raty badz tez zawrze¢ z konsu-
mentem porozumienie o sptacie dtugu lub umorzy¢ odsetki.

Oszczedne wykorzystanie energii elektrycznej

Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci efektyw-
nego wykorzystania energii elektrycznej sa dostepne na
stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki: http://
www.mg.gov.pl/Bezpieczenstwo+gospodarcze/Energetyka/
Czas+na+oszczedzanie+energii. Niektore przedsiebiorstwa
energetyczne prowadzgy akcje edukacyjne w zakresie spo-
sobow, ktore pozwolg zmniejszy¢ zuzycie energii.

O oszczednym korzystaniu z energii takze informujg na swoich
stronach internetowych: Urzad Regulacji Energetyki oraz Krajowa
Agencja Poszanowania Energii: http://www.kape.gov.pl.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa sto-
sowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ za-
chowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed za-
warciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawie-
rania lub po jej zawarciu.

Nieuczciwymi praktykami sg:

e praktyki rynkowe wprowadzajgce w bfad:
— dziatania wprowadzajace w bfad;
— zaniechania wprowadzajgce w btad,
e agresywne praktyki rynkowe,
e stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk,
jezeli dziatania te sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istot-
ny sposob znieksztatcajg lub moga znieksztatci¢ zachowa-
nie rynkowe przecietnego konsumenta.

Dziatanie wprowadzajagce w btad to dziatanie, ktdre
w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowac¢ pod-

jecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe dziatania wprowadzajgce w bfad:

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotycza-
cych m.in.:

— praw konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa do

odstgpienia od umowy;

— obowigzkéw przedsiebiorstwa energetycznego np.
dotrzymania okreslonych parametréw jakosciowych
energii elektrycznej, stosowania okreslonej procedu-
ry reklamacyjnej,

e rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb
mogacy wprowadzac¢ w btad,

* nieprzestrzeganie stosowanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne Kodeksu dobrych praktyk.

Zaniechanie wprowadzajgce w btad to zaniechanie
polegajace na pomijaniu istotnych informacji potrzebnych
przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotycza-
cej umowy. Skutkiem tego typu zaniechania jest lub moze
by¢ podjecie przez odbiorce decyzji dotyczacej umowy, kto-
rej inaczej by nie podjat.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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Przyktadowe zaniechania wprowadzajgce w btad:

e zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jedno-
znaczny lub we wtasciwym czasie istotnych informacji
dotyczacych energii elektrycznej lub ustugi dystrybucji,
w tym np.:

— informacji o nazwie przedsiebiorstwa energetyczne-
go, ktérego przedstawiciel proponuje zawarcie umo-
wy sprzedazy energii elektrycznej;

— prawach konsumenta, np. prawa do reklamacji, pra-
wa odstgpienia od umowy w przypadku umow zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢;

— obowigzkach przedsiebiorstwa energetycznego np.
dotrzymania okreslonych parametréw jakosciowych
energii elektrycznej, stosowania okreslonej procedu-
ry reklamacyjnej;

— podanie ceny energii elektrycznej bez uwzglednienia
podatku VAT.

Agresywna praktyka rynkowa to praktyka, ktora przez
niedopuszczalny nacisk w znaczny sposdb ogranicza lub
moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsu-
menta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym sa-
mym powoduje lub moze powodowac podjecie przez nie-
go decyzji dotyczgcej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.
Przyktadowe dziatania wprowadzajace w bfad:

e wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscié¢
pomieszczen przedsiebiorstwa energetycznego bez za-
warcia umowy,

e ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem
konsumenta nakfanianie do zakupu energii elektrycznej
(zawarcia umowy) przez telefon, faks, poczte elektroniczng
lub inne srodki porozumiewania sie na odlegtosé, z wyjat-
kiem przypadkéw egzekwowania zobowigzarh umownych,
w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy,

¢ informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie dokona
zakupu energii elektrycznej, pracownikom przedsiebior-

stwa energetycznego moze grozi¢ utrata pracy lub srod-
kow do zycia,

¢ wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska
bezwarunkowo lub po wykonaniu okredlonej czynnosci
nagrode lub inng poréwnywalng korzysé, gdy w rzeczywi-
stosci nagroda lub inna poréwnywalna korzys$¢ nie istnieje
lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslo-
nej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsu-
ment, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze
zadad:

e zaniechania tej praktyki,

e usuniecia skutkéw tej praktyki,

e ztozenia oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpo-
wiedniej formie,

e naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogdlnych,
w szczegodlnosci zadania uniewaznienia umowy z obo-
wigzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu
przez przedsiebiorce kosztdw zwigzanych z nabyciem
produktu,

e zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony
cel spoteczny zwigzany z ochrong konsumentéw.

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynko-
wej, pokrzywdzony konsument, ktdrego interes zostat
zagrozony lub naruszony, moze wystgpi¢ bezposrednio
z powddztwem do sadu cywilnego.

Ze stosownymi roszczeniami moga wystgpic takze:

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statu-
towym jest ochrona intereséw konsumentéw (Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich),

e powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.
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Stownik pojec

konsument

odbiorca wrazliwy
energii elektrycznej

sprzedaz
dystrybucja

sprzedawca
energii elektrycznej

sprzedawca rezerwowy

sprzedawca z urzedu

dystrybutor
energii elektrycznej

instrukcja ruchu i eksploatacji
sieci dystrybucyjnej

umowa sprzedazy energii

elektrycznej

umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej

umowa kompleksowa

ustuga kompleksowa

umowa o przytaczenie

taryfa

okres rozliczeniowy

Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

przedsiebiorstwo energetyczne

uktad pomiarowo-rozliczeniowy

grupa taryfowa

moc umowna

standardy jakosciowe obstugi
odbiorcow

KDT

odbiorca koricowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
wyfgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym

konsument, ktéremu przyznano dodatek mieszkaniowy, w rozumieniu ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
ktory jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zawartej ze sprzedawca i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej

sprzedaz energii elektrycznej przez sprzedawce
transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia jej konsumentom

zwany takze ,sprzedawcg” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie obrotem energia elektryczng, z ktérym
konsument ma zawarta umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie obrotem energia elektryczng, ktére bedzie dla konsumenta sprzedawca
w przypadku zaprzestania sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce (np. z powodu ogtoszenia upadtosci); sprzedawca
rezerwowy jest okreslony w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji; w umowie tej powinna by¢ zawarta takze zgoda kon-
sumenta na zawarcie przez dystrybutora umowy sprzedazy ze sprzedawcg rezerwowym w imieniu i na rzecz konsumenta

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energig elektryczng zobowigzane do zawarcia umowy kompleksowej
z konsumentem niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i swiadczenia temu konsumentowi ustugi kompleksowej

zwany takze ,dystrybutorem” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucja, do sieci ktérego konsument jest
przytaczony; przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej

zwana takze ,IRIESD” — dokument opracowywany przez dystrybutora, okreslajacy szczegdétowe warunki korzystania z sieci
oraz warunki i sposdb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz zasady zmiany sprzedawcy,
stanowigcy cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej; dystrybutorzy zamieszczajg IRIESD
na swoich stronach internetowych

zwana takze ,umowag sprzedazy” — umowa zawarta ze sprzedawcg, na podstawie ktorej konsument dokonuje zakupu energii
elektrycznej

zwana takze ,umowag o $wiadczenie ustug dystrybucji” — umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktérej energia
elektryczna jest dostarczana konsumentowi

umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawarta ze sprzedawca, na
podstawie ktorej sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi energie elektryczna, jak i zapewnia jej dystrybucje

ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji

umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci, obiektu lub lokalu do
sieci dystrybutora

zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg — Prawo energetyczne

okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokona-
nymi przez dystrybutora

zwany takze ,Prezesem URE” — centralny organ administracji rzgdowej, realizujacy zadania z zakresu spraw regulacji
gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji, regulujacy dziatalno$¢ przedsiebiorstw energetycznych
zgodnie z ustawa i polityka energetyczng panstwa, zmierzajgc do réwnowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych
i odbiorcéw paliw i energii

zwany takze ,Prezesem UOKiK” — centralny organ administracji rzagdowej, wtasciwy w sprawach ochrony konkurencji
i konsumentow; zakres kompetencji Prezesa UOKiK okresla ustawa z 16 lutego 2007 r. o0 ochronie konkurencji i konsumentow

podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie dystrybucji energii elektrycznej lub obrotu energia elektryczng

zwany takze ,uktadem pomiarowym” — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie

grupa odbiorcow kupujgcych energie elektryczng lub korzystajacych z ustugi dystrybucji tej energii albo ustugi komplekso-
wej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania

moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
umowie sprzedazy energii elektrycznej albo umowie kompleksowej jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczong jako wartosc¢
maksymalng ze sredniej warto$ci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspdtczynnikdw odzwierciedlajgcych specy-
fike uktadu zasilania odbiorcy

okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsiebiorstwa energetycznego wobec konsu-
menta, za niedotrzymanie ktérych konsumentowi przystugujg bonifikaty

umowy dtugoterminowe sprzedazy mocy i energii elektrycznej zawarte przez wytworcéw w latach 1996-1998 z Polskimi
Sieciami Elektroenergetycznymi SA w celu zapewnienia bezpieczenistwa dostarczania energii elektrycznej
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Akty prawne, na podstawie ktorych
przygotowano dokument

e ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z pdzn. zm.),

e ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171,
poz. 1206, z pdzn. zm.),

e ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),

e ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z pdin. zm.),

e ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966, z pdzn. zm.),

e ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219, z pézn. zm.),

e ustawa z 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztéw powstatych u wytwdércow w zwigzku z przedtermi-
nowym rozwigzaniem umoéw dtugoterminowych sprzedazy mocy i energii elektrycznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 130,
poz. 905, z pdzn. zm.), zwana ,,ustawa o rozwigzaniu KDT”,

e ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.),

e ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. zm.),

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623, z pdzn. zm.), zwane ,rozporzgdzeniem systemowym”,

® rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kal-
kulacji taryf oraz rozliczert w obrocie energia elektryczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1200), zwane ,rozporzadzeniem
taryfowym”.
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