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Oswiadczenie

Klienta o przyjeciu Oferty UMOWA — NOWE PRZYLACZE
zawarcia Umowy kompleksowej z ENEA S.A.

dla Klientow z grupy taryfowej G bedacych konsumentami

Do Sprzedawcy:

ENEA Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat zakladowy: 441 442 578 PLN

Klient:

imig i nazwisko

| |

PESEL numer paszportu i data urodzenia (w przypadku cudzoziemcow)

| | |

Adres zamieszkania:

ulica nr domu nr lokalu

| | | |

kod pocztowy miejscowos¢
| | |

Adres do korespondencji, w tym do wysytania faktur, jezeli inny niz adres zamieszkania:

ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy miejscowos¢
nr telefonu (nieobowigzkowe) adres e-mail (nieobowigzkowe)

| |

Miejsce dostarczania energii:

Adres Obiektu (jezeli jest inny niz adres zamieszkania):
ulica nr domu nr lokalu

| | | |

kod pocztowy miejscowos$¢

| | |

nr PPE lub nr licznika

| |

Oswiadczenie Klienta o przyjeciu Oferty Sprzedawcy i zawarciu Umowy kompleksowej (Umowa):

Przyjmuje Oferte Sprzedawcy obejmujaca zawarcie ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii
elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania (MD) na potrzeby Obiektu.

Na podstawie niniejszego o$wiadczenia, wskutek przyjecia przez Klienta Oferty Sprzedawcy, nastepuje zawarcie Umowy na warunkach okreslonych ponizej.
Umowa zostanie zawarta z chwila zfozenia Sprzedawcy przez Klienta, niniejszego oswiadczenia o przyjeciu Oferty Sprzedawcy.

Jezeli Klient jest Prosumentem — nie moze zawrze¢ Umowy poprzez przyjecie Oferty Sprzedawcy z uwagi na potrzebe dokonania pomiedzy Stronami dodatkowych
uzgodnien. Taki Klient jest proszony o skontaktowanie sie ze Sprzedawca w sprawie zawarcia Umowy.

Oferta moze zosta¢ przyjeta przez Klienta jedynie bez zastrzezen, przy czym — w celu uniknigcia watpliwosci, Klient jest uprawniony do wyboru wariantu Oferty,

Wybieram nastepujacy wariant Oferty:

Okres obowigzywania Umowy:

D czas nieokreslony

D czas okreslony do dnia , przy czym jezeli Klient wybierze do rozliczen Regulamin oferty czas obowigzywania Umowy nie
moze by¢ krétszy niz okres obowigzywania Regulaminu Oferty wybranej przez Klienta przejmujgcego Obiekt (jezeli dotyczy).

Grupa taryfowa:

[ ] o1 [ ]e12 IS

www.enea.pl Infolinia 611 111 111 Str.1z3



WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ:

Jako podstawe do rozliczen za energi¢ wybieram:
D Taryfe Sprzedawcy,

D Regulamin Oferty PEWNA CENA

z 24 miesigczng gwarancjg niezmiennosci cen i stawek opfat D z 36 miesigczna gwarancjg niezmiennosci cen i stawek optat D

stanowigcy zatgcznik do O$wiadczenia. Tym samym oswiadczam, ze korzystam z prawa wyboru sprzedawcy i wybieram rozliczenia w oparciu o aktualng
oferte rynkowg Sprzedawcy w postaci Regulaminu Oferty, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

DANE TECHNICZNE:

Moc umowna:

D maksymalna Moc umowna dostepna dla wartosci prgdu znamionowego Zabezpieczenia przedlicznikowego zgodnie z tabelg obok,

D wybrana Moc umowna ........ kW (w przypadku wyboru tego wariantu, prosimy wpisaé Moc umowna, Wniozl:ﬁgvvf:: Moc Prad znamionowy
zgodnie z tabelg obok; Moc umowna musi mie¢ warto$¢ catkowitg) Ukiad UKiad 3 zabezpieczenia
ad 1- ad 3- przedlicznikowego
fazowy fazowy
kW] kW] [A]
1-2 1-6 10
Planowany roczny zakup energii elektrycznej napodstawie Umowy:
3 7-10 16
D 4 11-12 20
............ kwh
5 13- 16 25
D 2300 kWh (zgodnie ze standardowym zuzyciem przyjetym przez Sprzedawce) . 172 2
7-8 23-25 40
X 26 -32 50
Pozostate dane techniczne — zgodnie z danym OSD.
X 33-40 63

Okres rozliczeniowy:

I:] 2 miesigce D 1 miesigc D 6 miesiecy D 12 miesiecy

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi kompleksowej:

najkrétszy mozliwy — nie wczesniej niz z chwilg zabudowania Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i przyjecia Umowy do realizacji przez OSD. W zwigzku
D z czym zgdam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, majac swiadomos¢, ze w razie odstgpienia
od Umowy bede zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy?;

z dniem ‘ Jjednakze nie wczesniej niz z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego (w przypadku zawarcia Umowy

D nie pézniej niz 15 dni przed koncem miesigca kalendarzowego) albo z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu kalendarzowym, w ktérym Umowa zostanie zawarta(w przypadku zawarcia Umowy pozniej niz 15 dni przed koncem miesigca kalendarzowego),
lecz nie wczesniej niz z chwilg zabudowania Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i przyjecia Umowy do realizacji przez OSD.

2 W przypadku wyboru tego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej, warunki Oferty wybranej przez Klienta (innej niz przewidujacej rozliczenia wytgcznie
w oparciu 0 obowigzujgcg Taryfe Sprzedawcy oraz Taryfe OSD) wchodzg w zycie z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego (w przypadku zawarcia
Umowy nie poézniej niz 15 dni przed koricem miesigca kalendarzowego) albo z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Umowa zostanie zawarta (w przypadku zawarcia Umowy pozniej niz 15 dni przed koncem miesigca kalendarzowego). Do tego czasu
rozliczenia bedg prowadzone w oparciu o obowigzujaca Taryfe Sprzedawcy oraz Taryfe OSD.

Oswiadczenia Klienta:
Os$wiadczam, iz posiadam tytut prawny do lokalu/Obiektu, wskazanego w O$wiadczeniu.

Wyrazam zgode na zgtoszenie przez Sprzedawce Umowy do realizacji do OSD w imieniu Klienta.

Wyrazam zgode na przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy na adres e-mail wskazany powyze;j. tak I:] nie I:]

Wybér sprzedawcy rezerwowego: 2

Wybieram jako sprzedawce rezerwowego: .............ccceoveuueeneeeneennn oraz upowazniam OSD, do zawarcia w moim imieniu i na mojg rzecz — w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce — umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, ze wskazanym wyzej sprzedawca rezerwowym.

3 Pouczenie o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy rezerwowego zawarte jest w zatgczniku do O$wiadczenia.
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Zalaczniki do Oswiadczenia (stanowigce integralng czes¢ Umowy):

1. Ogolne warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci
niskiego napiecia (OWU);

Taryfa Sprzedawcy;

Informacja ENEA S.A. (Sprzedawcy) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych;

Informacja ENEA Operator Sp. z 0.0. (OSD) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych;

Pouczenie o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy rezerwowego.

Regulamin Oferty PEWNA CENA wraz z Cennikiem (w przypadku gdy Klient wybrat do rozliczen Regulamin tej Oferty);
Regulamin zawierania uméw na odlegtos¢ w ENEA S.A.

N o g M

|

miejscowos¢ data (dd-mm-rrrr) podpis Klienta
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Ogoélne warunki swiadczenia Ustugi kompleksowej

energii elektrycznej dla Klientéw bedacych
konsumentami, z grup taryfowych G
przylaczonych do sieci niskiego napiecia

§1
Postanowienia ogélne
Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych warunkéw $wiadczenia Ustugi
kompleksowej dla Klientéw bedacych konsumentami, z grup taryfowych
G przylaczonych do sieci niskiego napigcia”, zwanych dalej OWU, jest
okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczgcych
$wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej,
polegajgcej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia
przez OSD ustugi dystrybucji.
OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig ponadto
w szczegdlnosci:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t. j. Dz.U. z 2019r.
poz. 755 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t. j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145 ze zm.);
c) Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, Regulaminy Ofert i Cenniki;
d) Taryfa OSD;
e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.
W  zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych
i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2-3, do $wiadczenia Ustugi

kompleksowej stosuje sie réwniez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§2
Definicje

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

10.

Cennik - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania inny niz Taryfa Sprzedawcy, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy Klienta z grup taryfowych
G, jezeli taki Klient wybierze rozliczenia w oparciu o aktualng oferte rynkowg
Sprzedawcy, poprzez przyjecie Regulaminu Oferty lub zawarcie Umowy
Dodatkowej.

Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem
sprzedazy tej energii.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajgcych z Ustugi kompleksowej,
dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania. Zasady kwalifikacji odbiorcéw do Grup taryfowych okreslone sg
w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej lub w Taryfie Sprzedawcy.
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych
z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna. Tekst
aktualnej IRIESD zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki
oraz dostepny jest na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl,
a takze udostepniany do publicznego wgladu we wszystkich biurach obstugi
klienta OSD.

Klient (Odbiorca) - podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy.

Koordynator — dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami energii
elektrycznej w  gospodarstwie = domowym a  przedsigbiorstwami
energetycznymi oraz miedzy prosumentami bedgcymi konsumentami
a przedsigbiorstwami  energetycznymi, wyniktych m.in. z umoéw
kompleksowych. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016r.
poz. 1823) oraz osobg prowadzacg to postgpowanie w rozumieniu tej ustawy.
Miejsce dostarczania (MD) — wskazany w Umowie punkt w sieci, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, bedacy jednoczes$nie miejscem jej
odbioru.

Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci jako
wartoé¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny Okresu
rozliczeniowego ze $rednich warto$ci tej mocy rejestrowanych w okresach
15-minutowych.

Nielegalny poboér energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czg$ciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majgca wptyw
na zafalszowanie pomiaréow dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

Odbiorca w gospodarstwie domowym - Klient (Odbiorca) dokonujacy
zakupu energii elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.
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Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.

bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci niskiego napiecia

Wersja z dnia 29.08.2019 r.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 180), ktora jest strong
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w Obiekcie wskazanym
w Umowie.

Okres rozliczeniowy - ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000269806, przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym  elektroenergetycznym,  biezgce i  dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Prosument - Prosument energii odnawialnej - odbiorca koncowy,
wytwarzajgcy energie elektryczng wytgcznie z odnawialnych zrédet energii
na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku
odbiorcy koncowego, niebedacego odbiorcg energii w gospodarstwie
domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci
gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40
ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 o statystyce publicznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 649 730) .

Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa - zbiér szczegdétowych zasad
rozliczania sprzedazy energii elektrycznej lub zapewnienia $wiadczenia ustug
jej dystrybuciji lub innych $wiadczonych przez Sprzedawce lub podmiot trzeci
ustug, zawierajgcy Cennik; Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty
stanowig zmiane Umowy w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty.

Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne
od woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas realizacjg Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Sprzedawca - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat
Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zi,
wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.
Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrot energig elektryczng wskazane przez Klienta, zapewniajgce
Klientowi sprzedaz rezerwows.

Sprzedawca z urzedu - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrot energig elektryczng, swiadczace ustugi kompleksowe
odbiorcom energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym
z prawa wyboru sprzedawcy.

Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy okreslonych
w nim odbiorcow.

Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup taryfowych
G. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
o ile Sprzedawca jest zobowigzany do przedktadania Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki do zatwierdzenia Taryfy.

Taryfy - Taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej
czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe
i napigciowe, a takze uktady potgczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio
lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za te energie.
Umowa - zawarta pomigdzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa,
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustug Dystrybucji energii elektrycznej. Na Umowe sktadajg sie
wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki Stron, w tym OWU,
Taryfa OSD, Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, jezeli Klient
je zawarl, przyjete przez Klienta Regulaminy Ofert i Cenniki.

Ustuga kompleksowa - ustuga swiadczona na podstawie Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 755 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi.
Zabezpieczenie przedlicznikowe -  zabezpieczenie nadpradowe
zainstalowane najblizej Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.

Zbior Praw Konsumenta - dokument sporzgdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej,
zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii
elektrycznej.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane
im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.
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§3
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej

do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i zapewnienia dostarczania
energii do Miejsca dostarczania;

b) przeniesienia na Klienta wiasnosci zakupionej energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowg, w przypadku, gdy Sprzedawca
bedzie jedynym podmiotem sprzedajacym energig elektryczng Klientowi
w Miejscu dostarczania;

d) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta;

e) prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowag zgodnie
z Umowg;

f) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen;

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen, aktualnych
Umowach Dodatkowych, Regulaminach Ofert oraz aktualnych Taryfach
lub Cennikach;

h) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub reklamaciji;

i) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamaciji Klienta;

j) rozpatrywania reklamacji Klienta i udzielania odpowiedzi w terminie
30 dni, z zastrzezeniem lit. h) oraz § 13 ust. 11; jezeli Sprzedawca
nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sie,
iz Sprzedawca uznat reklamacjg;

k) udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametrow
jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz w Taryfie OSD;

) udzielania bonifikat z tytulu niedotrzymania przez Sprzedawce
standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach, o ktérych
mowa w Ustawie oraz zgodnie z zapisami § 11 lub Taryfy Sprzedawcy;

m) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczacych
Sprzedawcy lub OSD, majgcych wplyw na jej realizacje, w formie
pisemnej z uwzglgednieniem zapiséw § 15 ust. 1, w tym informowania
0 zmianie adresu do korespondencji;

n) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym
sg dostgpne informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na $rodowisko;

o) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o przecigtnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytgczeniowej klientéw, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej
w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (t. j. Dz. U. z poz. 831 ze zm.) i efektywnych energetycznie
urzgdzen technicznych;

p) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii Zbioru Praw
Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi

kompleksowej, zlecit OSD odrgbng umowa, we wtasnym imieniu, $wiadczenie

ustug Dystrybucji energii elektrycznej. W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie

Dystrybucji energii elektrycznej, do ktérych zapewnienia Sprzedawca jest

zobowigzany namocy Umowy, $wiadczone bedg przez OSD,

do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej do

Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w

jakim obcigza to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy,

uprawniony jest réwniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie
dotyczy w szczegolnosci:

a) instalacji oraz demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

c) kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong
energig elektryczng i ustugi dystrybucyjne;

d) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, w tym kontroli poboru mocy
i wartosci zainstalowanych zabezpieczen przedlicznikowych okreslonych
w Umowie;

e) wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Klientowi bezpieczne
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;

f)  sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych dostarczanej z sieci
energii elektrycznej.

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania

OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych

wynikajgcych z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegdlnosci

z prowadzonych kontroli.

W zwigzku z zawartg umowa, o ktérej mowa w ust. 2 oraz na podstawie

przepiséw prawa i dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, OSD $wiadczy

na rzecz Klienta ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania, z zachowaniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie. OSD
ma w szczegolnosci obowigzek:

a) dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw
bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci niskiego napiecia

4.1.

4.2.

4.3.

Wersja z dnia 29.08.2019 r.

w Umowie, zgodnie z parametrami jako$ciowymi energii elektrycznej,
o ktérych mowa w § 8 OWU ;

b) stosowania obowigzujgcej Taryfy OSD i IRIESD;

c) zainstalowania, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz systemu pomiarowo-
rozliczeniowego;

d) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

e) umozliwienia Klientowi wglagdu do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
za $wiadczong Ustuge kompleksowa, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow;

f)  przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgtoszen i reklamaciji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci;

g) bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

h) udzielania Klientowi, na jego zadanie informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci;

i)  powiadamiania Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej z sieci OSD w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie;

j) informowania na pi$mie Klienta, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem,
o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

k) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

) na wniosek Klienta skierowany do OSD, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych dokonywania sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci,
o ktérych mowa w Umowie, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw;
w przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw z parametrami
okreslonymi w Umowie koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
na zasadach okreslonych w Taryfie OSD;

OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca

dostarczania.

Obowigzki zwigzane z Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

Za stan techniczny, poprawng eksploatacje, naprawe i legalizacje elementéw

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odpowiada OSD. Ponowne

zalegalizowanie przez OSD elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
podlegajacego legalizacji powinno sig odbyé przed uptywem okresu waznosci
cech legalizacyjnych.

W przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wiasnoscig Klienta

wszelkie prace przy tym uktadzie mogg by¢ wykonane wytacznie

na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD;

Sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

a) na zadanie Klienta Ilub OSD wiasciciel Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego; nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania;

b) Klient lub OSD ma prawo zgda¢ od OSD laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zadania;

c) Podmiot niebedacy witascicielem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
pokrywa koszty tego sprawdzenia oraz badania laboratoryjnego tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

d) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa wyzej, Klient moze zleci¢é wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
pokrywa Klient;

e) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru energii
elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. c) i d);
jednoczesnie Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci wynikajgcych
z realizacji Umowy;

f) w przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie
dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej
dostarczania OSD wydaje Klientowi dokument zawierajgcy dane
identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w
chwili demontazu;

g) wymiana elementéw Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych potwierdzona
podpisanym przez OSD protokotem ZOT/OTS nie stanowi zmiany
Umowy.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt 4.3. bedg

dokonywane bezposrednio pomigdzy Klientem a OSD.
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§4
Prawa i obowigzki Klienta

Klientowi przystuguje prawo do:

a)

b)

<)

d)
e)

9)
h)

sktadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w sprawie rozliczen

za Ustuge kompleksowg, w formie pisemnej na adres do korespondencji

Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze w formie elektronicznej na

adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie oraz bezposrednio

w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy w godzinach

funkcjonowania tych biur, ktérych dane teleadresowe znajdujg

sie na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl;

przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania

energii elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych formach:

- przez calg dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu
991 w przypadku zgtoszen dotyczacych awarii w sieci;

- przez catg dobe telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
w Umowie oraz w formie mailowej na adres mailowy wskazany
w Umowie w przypadku zgtaszania reklamacji;

- w formie pisemnej w biurach obstugi klienta OSD, w godzinach
funkcjonowania tych biur, we wszystkich sprawach dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej; dane teleadresowe oraz godziny
funkcjonowania biur obstugi klienta OSD znajdujg sie na stronie
internetowej OSD: www.operator.enea.pl;

kierowania wnioskéw, reklamacji i skarg w sprawach niewymienionych

w lit. @) i b) do Sprzedawcy w formach okreslonych w lit. a);

uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen;

wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energig elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan
tych uktadéw;

uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia

dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci

OSD;

uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji

lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991;

poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod

rozstrzygniecie wiasciwego sgdu powszechnego lub Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki, a w przypadku klientow, o ktérych mowa

w § 2 ust. 6 — takze Koordynatora, na zasadach okreslonych w §16 OWU;

ztozenia do OSD, w przypadku, gdy Klient jest Odbiorcg wrazliwym

energii elektrycznej, wniosku o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego; OSD jest obowigzane zainstalowac taki
uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Klient zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)

d)

e)

9)

h)

k)
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terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge
kompleksowg oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;
postepowania w zwigzku z pobieraniem energii elektrycznej zgodnie z
Taryfg OSD; IRIESD oraz Umowag;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytéw wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do wszystkich elementéw sieci i urzgdzen nalezacych do OSD
stuzacych dostarczeniu energii do Klienta oraz elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacych sie na terenie lub w Obiekcie
Klienta, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych lub
usunigcia awarii w tych elementach sieci OSD;

zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczen oraz plomb zatozonych przez
OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci plomb na elementach
Uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego oraz na  zabezpieczeniu
przedlicznikowym, w sposoéb trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep
oso6b trzecich do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie
Klienta;

dostosowania swoich urzgdzen i instalacji do zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany
rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
Klient zostat uprzednio powiadomiony zgodnie z Umowa;
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych
wplyw na mozliwo$é niewtasciwego rozliczenia za $wiadczong Ustuge
kompleksowa;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci i w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach;

niewprowadzania do sieci OSD zaburzen powodujgcych pogorszenie
parametrow jakos$ciowych energii elektrycznej, powyzej dopuszczalnych
pozioméw okreslonych w IRIESD;

utrzymywania nalezacych do Klienta sieci, urzadzen i instalacji
w nalezytym stanie technicznym, w tym wyposazanie instalacji
elektrycznych, zaréwno nowych jak i modernizowanych, w urzadzenia
ochrony przeciwprzepieciowej zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1422);

uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych Klienta majgcych wptyw na prace sieci OSD
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lub $wiadczenie ustug dystrybucji w ramach Umowy oraz Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ile uktad ten jest wlasnoscig Klienta;

I)  uzywania obiektu w sposob niepowodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu elementéw sieci OSD stuzacych dostarczeniu energii
elektrycznej do Klienta;

m) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w zakresie budowy
oraz eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji elektroenergetycznych,
ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska
naturalnego w zakresie eksploatowanych przez Klienta sieci, urzadzen
i instalaciji;

n) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach,
urzadzeniach i instalacjach Klienta osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

0) stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania i
wymiany informacji okreslonych w IRIESD.;

p) poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD kosztow
sprawdzenia pomiaréw i dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, w przypadku gdy sprawdzenie odbyto si¢ na wniosek
Klienta i potwierdzito zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami
okre$lonymi w Ustawie;

q) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majgcych wptyw
na jej realizacje, w formie pisemnej, w szczegodlnosci Klient powinien
poinformowa¢ Sprzedawce w formie pisemnej o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktéry powinna zostaé wystana faktura oraz
wszelka inna korespondencja, a takze o kazdorazowej zmianie adresu
e-mail oraz numeru telefonu, o ile Klient wyrazit zgode na wymiane
informacji oraz sktadanie o$wiadczen woli dotyczgcych zmian Umowy
za pomoca $rodkéw porozumienia sie na odlegtosé.

Klient moze zdjg¢ plombe zatozong przez OSD na elementach Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub na zabezpieczeniu przedlicznikowym

bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia zagrozenia dla zycia, zdrowia
lub mienia. W kazdym przypadku Klient ma obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby. Klient jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych
zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjegcia.
Prawa i obowiagzki Klienta zwigzane z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym
zawarte sg w § 3 ust. 4 OWU
§5

Rozliczenia i warunki ptatnosci

Wartos¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowa obliczana bedzie

W oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy, wiasciwe dla Grupy taryfowej wybranej
przez Klienta w Umowie, albo tez na podstawie Cennika, w przypadku
zawarcia przez Klienta Umowy Dodatkowej lub przyjecia Regulaminu
Oferty;

b) stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji i stawki optat
abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikajace z Taryfy OSD;

c) ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu
o odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wskazanego
w Umowie i udostgpnionych Sprzedawcy przez OSD.

Wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w ramach
$wiadczonej Ustugi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym oblicza
sie jako sume iloczynoéw ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach
czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy i cen energii
elektrycznej witasciwych dla Grupy taryfowej wybranej przez Klienta
w Umowie.
Naleznos$¢ za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym
w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej oblicza sig jako sume wartosci
opisanej w ust. 2 oraz optat przewidzianych w Taryfie Sprzedawcy, Umowie
Dodatkowej lub Regulaminie Oferty (Cennik) chyba ze Umowa nie przewiduje
takich optat.
Naleznos$é za ustugi dystrybucji w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej
w danym okresie rozliczeniowym wyznacza sie wedtug stawek optat
i warunkow ich stosowania okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.
Nalezno$¢ za Ustuge kompleksowg w danym okresie rozliczeniowym oblicza
sie jako sume naleznosci opisanej w ust. 3 oraz naleznosci, o ktérej mowa
w ust. 4.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgca
Taryfg Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug
Taryfy Sprzedawcy, a takze w przypadku okreslonym w § 7 ust. 3.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej
Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgcymi
Umowami Dodatkowymi lub Regulaminami Ofert (Cennik) - przez okres ich
obowigzywania — jezeli dotyczy.
Odczytébw  wskazan Ukladu  pomiarowo-rozliczeniowego  dokonuje
upowazniony przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku
dostepu z przyczyn niezawinionych przez OSD do Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, nalezno$ci moga by¢ obliczane  szacunkowo
na podstawie $redniego dobowego zuzycia z poprzedniego okresu
rozliczeniowego. W takim wypadku Klient moze ztozy¢ reklamacjg dotyczaca
rozliczenia szacunkowego i przekaza¢ rzeczywiste wskazania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie
wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan Uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg
energig elektryczng i ustugi dystrybuciji.

Rozliczenia za Ustuge kompleksowg przeprowadza sie w Okresie

rozliczeniowym wskazanym w Umowie. W przypadku, gdy ustalony

w Umowie Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, Sprzedawca

moze w tym okresie pobiera¢ miesieczne optaty w wysokosci okreslonej

na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste
odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku ich braku
wyznaczonego w oparciu o planowany zakup energii okreslony w Umowie.

W prognozach, o ktérych mowa powyzej Sprzedawca uwzgledni zgtoszone

przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta optat, w szczegélnosci na podstawie

prognozowanego zuzycia energii, 0 ktérym mowa w ust. 8 powstanie:

a) nadptata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych

na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata - to jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej

dla najblizszego Okresu rozliczeniowego.

W przypadku niesprawnosci elementu Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,

ktory uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii elektrycznej w strefach

czasowych doby, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej w poszczegdlnych
strefach ustala si¢ na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych
strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach z Klientami zasilanymi z wiasnych transformatorow

podstawe do rozliczen stanowig wskazania Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego przekazywane przez OSD, skorygowane o wielkosci strat
energii elektrycznej w transformatorach.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Klientami

zasilanymi witasnymi kablami lub napowietrznymi podstawe do rozliczen

stanowig wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane przez

OSD, skorygowane o wielkosci strat energii elektrycznej na liniach.

Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci za $wiadczong Ustuge

kompleksowg, na podstawie otrzymywanych faktur wystawionych

w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego lub blankietéw

zaptaty, w terminach w nich okreslonych. Termin zaptaty faktury

lub blankietu zaptaty nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ faktury lub blankiety zaptaty,

nie poézniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturze

lub blankiecie zaptaty.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ date wplywu $rodkdw na rachunek bankowy

Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo

do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

Sprzedawca wystawiajgc fakturg, w rozliczeniu dotagczonym do faktury,

przedstawia migdzy innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym,
na podstawie ktorej wyliczona zostata kwota naleznosci;

b)  sposobie dokonania odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego
przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony przez Klienta;

c) sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej
w sytuacji, gdy Okres rozliczeniowy jest diuzszy niz miesiac i gdy
pierwszy lub ostatni dzien Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sig
z datami odczytow Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub gdy
w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen
lub stawek optat albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacije.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen

za $wiadczong Ustuge kompleksowg od dnia innego niz pierwszy dzien

Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegdtowych

danych pomiarowych od OSD na dzien zmiany, przyjmie do rozliczen

szacunkowy stan licznika na dzien wprowadzenia nowych cen lub stawek
optat, okreslony na podstawie $redniego dobowego zuzycia z Okresu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient

w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat poda stan

rzeczywisty.

OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéw wskazan

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen lub stawek

optat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wpftat

dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany

na fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur

na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Klient moze wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane

Grupy taryfowej nie czesciej niz raz na 12 miesigcy, a w przypadku zmiany

stawek optat - w okresie 60 dni od dnia wejécia w zycie nowej Taryfy. Zmiana

Grupy taryfowej wymaga  spetnienia  warunkédw  wymaganych

dla zakwalifikowania do innej Grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie

obowigzujgcej Taryfie OSD oraz w aktualnie obowigzujgcej Taryfie

Sprzedawcy albo Umowie Dodatkowej, w Regulaminie Oferty,

w zaleznos$ci od uzgodnionego pomiedzy Stronami sposobu rozliczen.

W przypadku ustalenia w Taryfie OSD kilku Okreséw rozliczeniowych
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dla Grupy taryfowej, do ktérej Klient zostat zaliczony, Klient ma prawo
wyboru Okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednakze nie czesciej
niz raz na 12 miesiecy.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona
rozliczenia koncowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.

W przypadku uzytkowania przez Klienta odbiornikéw o charakterze
indukcyjnym, OSD ma prawo do Kkontroli poboru energii biernej
oraz do rozliczen za te energie zgodnie z Taryfg OSD, o ile uktady pomiarowo-
rozliczeniowe pozwalajg na rejestracje energii biernej.

§6
Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD
Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD zatwierdzane sg przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i publikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
O ile decyzja administracyjna Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nie
stanowi inaczej, Taryfy zatwierdzane sg na okres 12 miesiecy. Taryfa
Sprzedawcy oraz Taryfa OSD udostepniane sg Klientowi nieodptatnie

w  biurach obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualne komunikaty
0 zmianie cen i stawek optat zawartych w:
a) Taryfie Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej

Sprzedawcy: www.enea.pl;
b) Taryfie OSD, publikowane s3 na stronie internetowej OSD:

www.operator.enea.pl.
Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta o podwyzce cen lub stawek opfat
za dostarczang energie elektryczng, okreslonych w Taryfach zatwierdzonych
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki. Informacja ta nie bedzie miata wptywu
na date, od ktérej zgodnie z przepisami prawa obowigzywa¢ bgedg zmienione
ceny lub stawki optat. Ponadto w przypadku zmiany tresci Taryfy Sprzedawcy,
zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (z wytaczeniem
zmian cen lub stawek opfat), Sprzedawca bedzie kazdorazowo w ciagu
jednego okresu rozliczeniowego, powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile
Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji - za pomocag $rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, o zmianie tresci tej taryfy,
przesytajac Klientowi jej tekst ze wskazaniem dokonanych zmian.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze zwolni¢é Sprzedawce
z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy
Sprzedawcy, do czasu cofnigecia takiego zwolnienia, zapisy ust. 1
oraz ust. 2 nie bedg miaty zastosowania do Taryfy Sprzedawcy.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 3, Sprzedawca ma prawo zmienia¢ Taryfe
Sprzedawcy w przypadku majgcych uzasadnienie zmian kosztow dziatalnosci
Sprzedawcy w zakresie obrotu energig elektryczng, wplywajgcych
na kalkulacje cen energii elektrycznej lub stawek optat.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pi$mie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposob
komunikacji - za pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$¢, o zmianie Taryfy Sprzedawcy przesytajgc Klientowi tekst
zmienionej Taryfy Sprzedawcy ze wskazaniem dokonanych zmian.
Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki lub Taryfy OSD wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do Umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez konieczno$ci sporzadzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy
Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa
rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
Ztozenie wypowiedzenia Umowy przez Klienta w trybie ust. 7 w okresie
obowigzywania pomigdzy Stronami Umowy Dodatkowej lub Regulaminu
Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy z uptywem ostatniego dnia
obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, chyba ze Klient
wyrazi wolg rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ust. 7 pomimo
obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty.

§7
Szczegolne zasady rozliczen — Umowy Dodatkowe lub Regulamin Oferty

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug postanowien Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, podstawe rozliczen za energig
elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej przez
okres ich obowigzywania stanowi odpowiedni Cennik.
Okres obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty przyjetego
do rozliczen za sprzedang energie elektryczng w ramach Umowy jest
okreslony kazdorazowo w Umowie Dodatkowej, Regulaminie Oferty, Cenniku
lub Umowie.
Przed rozpoczeciem oraz po uplywie okresu obowigzywania Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty i w braku innych Uméw Dodatkowych lub
Regulaminéw Ofert wigzacych Strony, podstawe rozliczen za energig
elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej stanowi
Taryfa Sprzedawcy.

§8

Parametry jakosciowe energii elektrycznej
Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametréow
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jakosciowych energii elektrycznej w Miejscu dostarczania dla sieci

funkcjonujacej bez zaklécen okreslonych w powszechnie obowigzujacych

przepisach, w szczegdlnosci w Ustawie.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej

bez zaktécen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie

Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczego6towych

warunkoéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.,

Nr 93, poz. 623 ze zm.).

Ustalone parametry jakosciowe energii, o ktérych mowa w ust. 1 i 2

- w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktdécen, sg nastepujgce:

a) warto$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna byé
zawarta w przedziale:

e 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia;

e 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

b) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen +10 % napiecia znamionowego;

c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta Pi: spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego
nie powinien by¢ wiekszy od 1;

d) w ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych:

» sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowe;j
kolejnosci zgodnej;

« dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego powinno by¢é mniejsze
lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebegdace krotnoscig 3 bedace krotnosciag 3 wartosé
wartos¢ wartos¢ wzgledna
wzgledna wzgledna rzad napiecia w
rzad napiecia w rzad napiecia w harmoniczn | procentach
harmonicz | procentach | harmoniczn | procentach ej (h) sktadowej
nej (h) sktadowej ej (h) sktadowej podstawo
podstawo podstawowe wej (Un)
wej (Un) j (un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
e) wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi  harmonicznymi  napigcia

zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %;
f)  napigcie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci
230/400 V.
Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego
THD jest to wspotczynnik okreslajgcy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia
(un), obliczany wedtug wzoru:
40
THD= > (u, )’
h=2
gdzie poszczegdline symbole oznaczajg:
THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego,
un - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowe;j,
h - rzad wyzszej harmonicznej.
Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Py jest to wskaznik obliczany
na podstawie sekwencji 12 kolejnych warto$ci wskaznikéw krétkookresowego
migotania $wiatla Ps; (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie
2 godzin, wedtug wzoru:

12 p3.
P =3y
=12

i=l
gdzie poszczegdine symbole oznaczajg:
P - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta.
Warunkiem utrzymania parametréow napigcia zasilajgcego w granicach
okreslonych w ust. 3 jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od mocy
umownej, przy wspotczynniku tg @ nie wigkszym niz 0,4.
Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
o ktérych mowa w ust. 2, sg nastepujgce:
a) w zakresie przerw planowanych:

e czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej

nie moze przekroczy¢ 16 godzin;
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e czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czas6w trwania przerw planowanych jednorazowych diugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ 35 godzin;
b) w zakresie przerw nieplanowanych:
e czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu
energii elektrycznej nie moze przekroczyé¢ 24 godzin;
e czas trwania przerw nieplanowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasow trwania przerw nieplanowanych jednorazowych diugich
i bardzo dhugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin.
Przerwy planowane sg to przerwy wynikajgce z programu prac
eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest
liczony od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej.
Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii
w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony
od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw
nieplanowanych nie zalicza sie przerw spowodowanych przez sieci,
urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne nalezace do Klienta.
Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostat powiadomiony w sposéb,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3 lit. j), jest traktowana jako przerwa nieplanowana.
Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich
trwania, dzieli sie na przerwy:
a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie diuzej niz 1 sekunde;
b) krotkie, trwajgce diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;
c) diugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;
d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.
Do czas6éw trwania przerw nieplanowanych nie zalicza sig przerw
spowodowanych przez sieci, urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne
nalezace do Klienta.
Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona w szczegoélnosci
w przypadku:
a) wystgpienia Sity wyzszej, przez okres jej trwania i likwidacji jej skutkdw;

b) ograniczen dostarczania energii elektrycznej wprowadzanych
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw;

c) wprowadzenia ograniczen w $wiadczeniu ustug przesylania
$wiadczonych przez operatora systemu przesytowego
elektroenergetycznego na rzecz OSD.

§9
Warunki zmiany Mocy umownej

Zmiana Mocy umownej odbywa sie, z zastrzezeniem ust. 2, wediug

nastepujgcych zasad:

a) Zmiana Mocy umownej w zakresie nieprzekraczajgcym mocy
przytaczeniowej dokonuje si¢ na pisemny wniosek Klienta nie pézniej niz
po uptywie dwoéch miesigcy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy;

b) zwigkszenie Mocy umownej powyzej wartosci mocy przytaczeniowej
wymaga ztozenia przez Klienta do OSD wniosku o okres$lenie warunkow
przytaczenia oraz zawarcia izrealizowania umowy o przylgczenie
do sieci;

c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

Zmiana Mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym:

a) zmiana Mocy umownej dokonuje si¢ na pisemny wniosek Klienta nie

pdzniej niz po uptywie dwoch miesigcy od daty ztozenia wniosku
do Sprzedawcy;

b) zwigkszenie Mocy umownej wymaga ztozenia przez Klienta wniosku
o okreslenie warunkéw przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania
umowy o przytaczenie;

c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania sieci, urzgdzen lub instalacji elektroenergetycznych

(w tym Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

Za wymiane lub przebudowe przytacza bez zwigkszenia mocy

przytaczeniowej dokonywanej na wniosek Klienta, OSD ustala optate

na podstawie rzeczywistych naktadéw z tym zwigzanych.

§10
Warunki rozwigzania Umowy

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wéwczas
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient
wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno
zosta¢ ztozone w formie pisemne;.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Klient jest zobowigzany
zapewni¢ OSD mozliwo$é dokonania koncowego odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementéw Uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego bedgcych wiasnoscig OSD, jezeli podjecie
takich czynno$ci jest uzasadnione okolicznosciami, a w szczegdlnosci
w przypadku, gdy po zakonczeniu obowigzywania Umowy dostarczanie
energii elektrycznej do Miejsca dostarczania nie bedzie kontynuowane (nie
dotyczy w szczegdlnosci przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej).
W przypadku wypowiedzenia Iub rozwigzania Umowy, w sytuacji
przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia ustug Dystrybucji energii
elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy w Miejscu dostarczania, Klient
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Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw

bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci niskiego napiecia

umozliwi, a OSD dokona demontazu toru pragdowego bedacego wtasnoscig
OSD tgczacego instalacje Klienta z siecig OSD. Uzgodnienie pomiedzy
Klientem a OSD szczego6téw technicznych i organizacyjnych powinno zostaé
zrealizowane w terminie nieprzekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy,
a wykonanie tych czynnosci powinno nastgpi¢ w terminie uzgodnionym
pomigdzy Klientem a OSD, a w przypadku braku uzgodnienia - niezwtocznie
po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy w przypadku przekazania Obiektu
przez Klienta nowemu uzytkownikowi i dostarczenia Sprzedawcy protokotu
zdawczo-odbiorczego, albo os$wiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu
z podanymi wskazaniami Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
przekazania Obiektu. Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu
zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Klienta i nowego uzytkownika, albo
oswiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu, bedzie uznawane za wyrazenie
przez Klienta woli rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie umowy
kompleksowej z nowym uzytkownikiem. Do chwili rozpoczecia $wiadczenia
ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym
uzytkownikiem Klient odpowiada za zaptate naleznosci wynikajacych
z realizacji Umowy, chyba ze niniejsza Umowa wygasnie we wczesniejszym
terminie.

W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez Klienta w trakcie
obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, tj. dzien
przyjecia nowej umowy do realizacji przez OSD.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
pisemnie uzgodnionym przez Strony.

§11
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy i bonifikaty

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem
lub nieprawidiowym wypetnieniem obowigzkéw wynikajagcych z Umowy
na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastgpity

wskutek dziatania Sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca

nie ponosi odpowiedzialno$ci, badz wytacznie z winy Klienta.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas trwania nie

przekroczyt czaséw okreslonych w § 8 ust. 7, z uwzglednieniem § 8 ust. 10.

Za niedotrzymanie standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcéw oraz za

niedotrzymanie parametréow jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi,

przystugujg bonifikaty na zasadach, o ktéorych mowa w § 11,

a takze w Ustawie. Bonifikaty beda udzielane Klientowi, w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow;

b) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
niedotrzymania parametréow jakosciowych energii elektrycznej,
z wytgczeniem niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu
energii elektrycznej;

¢) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. c), dla innych odbiorcéw
niz odbiorca, ktory zlozyt wniosek, zasilanych z tego samego miejsca
dostarczania co odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez
potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy

okres rozliczeniowy.

Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych

poziomdéw odchylen napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie

bonifikate, oznaczong symbolem "WUT" [w zi]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2
Wur :‘:A—U} x A xCy
10%

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [w %],

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

Ct - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych
odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii];
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b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w fgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wy =A;xCp 4y xty
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

Cr- cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii],

brr- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzine],

tr- taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w godzinach].

5.2 W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii

elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu
oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie
rozliczeniowym.

5.3 Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klientowi

przytagczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej
energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii
w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

5.4 W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

Klientowi przystugujg nastepujgce bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c)  niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie;

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty
albo aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zakiécen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

b)  niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem o  koniecznosci  dostosowania  instalacji
do zmienionych warunkéw zasilania;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych

czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

3) w wysokos$ci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej za ostatni rok poprzedzajacy rok wyptaty bonifikat,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski” za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzieh zwtoki;

b)  przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego
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10.

11.

12.

terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki.

§12
Przeprowadzanie kontroli

1. Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli
legalnosci pobierania Energii elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen
w zakresie dziatalnos$ci OSD, na zasadach okres$lonych w Ustawie.

2. Upowaznionym przedstawicielom OSD po okazaniu Klientowi lub osobie
przez niego upowaznionej legitymaciji stuzbowej i pisemnego upowaznienia
wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest
przeprowadzana kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej;

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow
urzadzen bedacych wiasnoscig OSD, wykonywania prac zwigzanych
z ich eksploatacjg lub naprawa oraz przeprowadzania ich badania i
pomiardéw;

c) zbierania i zabezpieczania dowodéw dotyczacych nielegalnego
pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta
warunkow uzywania Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
oraz warunkéw Umowy.

3. W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa
mogg by¢ okazane innemu pracownikowi Klienta, ktéry moze by¢ uznany
za osobge czynng w lokalu przedsigbiorstwa przeznaczonym
do obstugiwania publicznosci lub przywotanemu $wiadkowi. W takim
przypadku upowaznienie OSD dorecza niezwtocznie Klientowi, nie pdzniej
niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

§13
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1. Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym
wstrzymanie to moze nastgpi¢ jezeli pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, odbiorca
nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 12 ust. 1,
stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobor energii elektrycznej;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej § 14 ust. 3;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 16.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 12 ust. 1
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej Klientowi w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej
w ust. 1;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 16.

OSD jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie

dostarczania energii elektrycznej.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 3 lit. b) nie majg

zastosowania do MD stuzacych obronnosci panstwa.

Za wznowienie dostarczania energii elektrycznej OSD pobiera optate zgodnie

z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa

w ust. 2 i 3 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany

do regulowania naleznosci wynikajacych z opfat statych, okreslonych

w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej lub Taryfie Sprzedawcy

oraz Taryfie OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej, gdy

wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, i zostatlo przeprowadzone zgodnie

z postanowieniami ust. 9 - 16.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zlozy

do Sprzedawcy reklamacje dotyczacg dostarczania energii elektrycznej, nie

poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1 lit. b), dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie
do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

Klientowi, ktéry jest Prosumentem bedacym jednoczes$nie konsumentem

przystuguje prawo ztozenia do Sprzedawcy reklamacji dotyczacej rozliczania

i Dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 9 lub 10, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie

zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 9,

a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia 0 nieuwzglednieniu reklamacji wystapit

do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
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dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania
sporu przez Koordynatora.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji Prosumenta bedacego
konsumentem, Prosument ten moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora,
z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu w tym zakresie.

Jezeli OSD wstrzymato dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca
w gospodarstwie domowym ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej, OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé
dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 14, nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzane kontynuowac dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien, o ktérych mowa w wust. 14 i 15 nie stosuje
sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastagpito
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) albo rozwigzania przez
Koordynatora sporu, na niekorzy$¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

§14
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy ukiad

pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej, jezeli Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomos$é, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku podjgcia przez Sprzedawce decyzji o zainstalowaniu

przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z powodu zaistnienia

okoliczno$ci opisanej w ust. 1, Sprzedawca zawrze z Klientem nowg umowe
kompleksowa.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1,

Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie

dostarczania energii elektrycznej.

Klient nie ponosi kosztéw zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy ukiad

pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej takze w przypadku wystgpienia przez Odbiorce

w gospodarstwie domowym z wnioskiem 0 wszczecie postgpowania przed

Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi OSD,

a odpowiednie zastosowanie majg postanowienia ust. 2-4.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek

do OSD o zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-

rozliczeniowego, OSD jest obowigzane zainstalowaé taki uktad w terminie

21 dni od dnia otrzymania wniosku.

obiektu lub lokalu,

§15
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
w skutkach z formg pisemng uwaza sie wymianeg informacji oraz sktadanie
os$wiadczen woli za pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sig¢ na
odlegtos¢, o ile Klient wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien
ustepow ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnego
aneksu:
a) zmiany Taryf w trybie § 6, w szczegdlnosci w zakresie zmiany cen
i stawek opfat stosowanych w rozliczeniach;
b) zmiany adresu do korespondenciji;
¢) zmiana numeru licznika;
d) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustgpach ponizszych.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zaistnienia istotnych
okolicznosci  faktycznych lub prawnych, powodujgcych konieczno$é
dostosowania do nich postanowiern OWU.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca bedzie kazdorazowo
powiadamiat Klienta na pi$mie o zmianie OWU przesytajgc Klientowi tekst
zmienionych OWU ze wskazaniem zmian.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania
Klient nie ztozy Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim
przypadku Umowa rozwigze sig z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

§16
Rozstrzyganie sporow
Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez
wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw

bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci niskiego napiecia

Klienci, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 moga wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich przed Koordynatorem, pod warunkiem podjecia przez Klienta
proby kontaktu z przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego
rozwigzania sporu.

Koordynator prowadzi strone internetowa, ktérej adres dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl,
umozliwiajgca dostep do informacji dotyczgcych prowadzenie postgepowania
w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich
i pozwalajgcg na ziozenie wniosku o wszczecie tego postepowania
i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone do tego wniosku
w postaci elektronicznej.

§17
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Klient, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwrdci
Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwlocznie,
aw kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta w pierwotnej transakgcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie; W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat na rzecz
Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli Klient wyraznie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
kompleksowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma
obowigzek zaptaci¢ za $wiadczong Ustuge kompleksowg na podstawie
Umowy w wysokosci proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych
przez Sprzedawce, do chwili, w ktérej Klient odstgpit od Umowy
z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w Umowie.
Aby zachowac termin do odstgpienia okreslony w ust. 1, wystarczajgcym jest
wystanie przez Klienta os$wiadczenia  dotyczacego  wykonania
przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.
Z prawa do odstgpienia od Umowy =zawartej w trybie okreslonym
w ust. 1 Klient moze skorzystaC poprzez zlozenie Sprzedawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢
z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktory stanowi zatgcznik
do Umowy.
Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze stanowigcym
zatgcznik do Umowy, o ktérym mowa w ust. 5. W sytuacji, gdy Klient nie
skorzysta z wzoru o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik do Umowy,
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne, jezeli bedzie
z niego jednoznacznie wynikata cheé odstgpienia od Umowy;
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym
powyzej, Umowe uwaza sie za niezawarta.

§18

Dobre praktyki
Sprzedawca informuje, iz dobrowolnie przystgpit do stosowania Dobrych
Praktyk Sprzedawcow Energii Elektrycznej (zwanych dalej: Dobrymi
Praktykami), ktére sg jednoczesnie kodeksem dobrych praktyk w rozumieniu
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.
Dobre Praktyki sg dokumentem stosowanym na zasadach dobrowolnosci
przez Cztonkéw Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) sprzedajacych energie
elektryczng odbiorcom w gospodarstwach domowych oraz przez innych
sprzedawcow, ktoérzy podpisza stosowng deklaracje.
Celem Dobrych Praktyk, jest okreslenie katalogu dziatan rzetelnych
sprzedawcow  energii  elektrycznej w  odniesieniu  do  Klientow
w gospodarstwach domowych w Polsce. Jego tre$¢ stanowi mozliwie petng
odpowiedz na pytanie: ,czego Klient moze oczekiwaé¢ od rzetelnego
Sprzedawcy?”.
Dobre Praktyki zostaty przygotowane przez TOE.
Dobre Praktyki dostepne sa na stronie internetowej Sprzedawcy
www.enea.pl, a takze do wgladu w dowolnym biurze obstugi klienta
Sprzedawcy.

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

Wersja z dnia 29.08.2019 r.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza ,Taryfa dla energii elektrycznej”, zwana dalej ,Taryfg”, ustalona zostata
przez przedsigbiorstwo energetyczne ENEA Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu,
zwane dalej ,,ENEA” i obowigzuje odbiorcéw z grup taryfowych G, niekorzystajacych z prawa
wyboru  sprzedawcy, przylaczonych do  sieci  przedsigbiorstwa  energetycznego
ENEA Operator Sp. z 0.0., zwanego dalej ,,Operatorem”, dla ktorych ENEA $wiadczy ustuge
kompleksowag, z zastrzezeniem punktu 1.2,

Odbiorcy z grup taryfowych G, przylaczeni do sieci Operatora, korzystajacy z prawa wyboru
sprzedawcy 1 decydujacy si¢ na zakup energii od ENEA, maja prawo wyboru rozliczen
W oparciu o niniejsza Taryfe badz aktualng oferte rynkowg ENEA.

Taryfa uwzglednia postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755 ze zm.),
zwanej danej ,,ustawg”,

b) rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztaltowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia -elektryczng
(Dz. U. poz. 503), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”,

C) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegOtowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93,
poz. 623, z pd6zn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem systemowym”,

d) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. z 2018 r., poz.
2389 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o OZE”.

Taryfa okresla:

a) grupy taryfowe i szczegotowe kryteria kwalifikowania odbiorcow do tych grup,

b) ceny energii i warunki ich stosowania,

) sposéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii
i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow.

Zawarte w Taryfie ceny energii zostaly ustalone dla parametréw jako$ciowych energii,
okreslonych w rozporzadzeniu systemowym.
ENEA stosuje w rozliczeniu z odbiorcami:

a) w zakresie obrotu energig elektryczng, ceny tej energii wynikajgce z niniejszej Taryfy;

b) w zakresie dystrybucji energii elektrycznej stawki optat oraz warunki ich stosowania

wynikajace z taryfy Operatora.
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1.7. Ceny energii zawarte w punkcie 5. Taryfy nie uwzglgdniaja podatku od towarow i ustug. Do cen
doliczany bedzie podatek od towaréw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
podatkowego.

2. DEFINICJE

Ilekro¢ w Taryfie jest mowa o:

2.1. Energii — nalezy przez to rozumie¢ energi¢ elektryczng czynna.

2.2. Grupie taryfowej — nalezy przez to rozumie¢ grupe odbiorcoOw Kkorzystajagcych z ustugi
kompleksowej, dla ktorych stosuje si¢ jeden zestaw cen oraz warunkow ich stosowania.

2.3. Miejscu dostarczania — nalezy przez to rozumie¢ okreslony w umowie punkt w sieci,
do ktorego Operator dostarcza energie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii.

2.4. Mocy umownej — nalezy przez to rozumie¢ moc czynng, pobierang lub wprowadzang do sieci,
okreslong W umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze
$redniej wartoSci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspdtczynnikdéw
odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania odbiorcy.

2.5. Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto Kupuje energi¢ na podstawie umowy
zawartej z ENEA.

2.6. Okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumie¢ oOkres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru energii elektryczne;j.

2.7. Sieci — nalezy przez to rozumie¢ instalacje polaczone i wspotpracujace ze sobg, stuzace do
dystrybucji energii, nalezace do Operatora.

2.8. Taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zbior cen oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez ENEA dla okreslonych odbiorcow.

2.9. Ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym — nalezy przez to rozumie¢ liczniki iinne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegolnosci: liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przekladniki pradowe i1 napigciowe, a takze uktady polaczen migdzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiarow i rozliczen.

2.10.  Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ kompleksows zawierajgcg postanowienia umowy
sprzedazy energii elektrycznej i umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji.

2.11.  Ushludze dystrybucji — nalezy przez to rozumie¢ transport energii sieciami dystrybucyjnymi

w celu dostarczenia jej odbiorcom, polegajacy na utrzymywaniu:
a) ciggtosci dostarczania i odbioru energii w krajowym systemie elektroenergetycznym

oraz niezawodnosci jej dostarczania,
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b) parametrow jakosciowych energii.
2.12.  Usludze kompleksowej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczong na podstawie umowy

zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy energii i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji.
3. ZASADY ROZLICZEN

3.1. ZASADY KWALIFIKACJI ODBIORCOW DO GRUP TARYFOWYCH

3.1.1. Odbiorcy za sprzedang energi¢ sg rozliczani wedtug cen wihasciwych dla nast¢pujacych grup

taryfowych:
Grupa taryfowa
Nazwa handlowa Symbol
DZIEN INOC G11
CIEPLY DOM G12
MOJ WEEKEND Gl2w
A KONTO DZIEN I NOC Gllp
A KONTO CIEPLY DOM G12p

3.1.2.  Kryteria kwalifikowania odbiorcow do grup taryfowych:

Kryteria kwalifikowania odbiorcow

Odbiorcy rozliczani w grupie taryfowej:
- G11 - DZIEN I NOC - catodobowo,
- G12 - CIEPLY DOM - dwustrefowo w strefach: dziennej i nocnej,
- G12w - MOJ WEEKEND - dwustrefowo w strefach: szczytowej i pozaszczytowej rozszerzonej

0 soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy (cata doba).
Do tych grup kwalifikowani sg odbiorcy, niezaleznie od poziomu napigcia zasilania i warto§ci mocy
umownej, zZuzywajacy energi¢ na potrzeby:
a) gospodarstw domowych,
b) pomieszczen gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych tj.
pomieszczen piwnicznych, garazy, strychow, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢
gospodarcza,
c) lokali o charakterze zhiorowego mieszkania, to jest: doméw akademickich, internatéw, hoteli
robotniczych, klasztoréw, plebanii, kanonii, wikariatek, rezydencji biskupich, doméw opieki
spotecznej, hospicjow, domoéw dziecka, jednostek penitencjarnych i wojskowych w czgséci bytowe;,
jak tez znajdujacych sie w tych lokalach pomieszczen pomocniczych, to jest: czytelni, pralni, kuchni,
ptywalni, warsztatow itp., shuzgcych potrzebom bytowo-komunalnym mieszkancow, o ile nie jest
w nich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,
d) mieszkan rotacyjnych, mieszkan pracownikow placéwek dyplomatycznych i zagranicznych
przedstawicielstw,
e) domow letniskowych, domoéw kempingowych i altan w ogrodkach dziatkowych, w ktorych nie
jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza oraz w przypadkach wspolnego pomiaru — administracja
ogroédkow dziatkowych,
f) oswietlenia w budynkach mieszkalnych: klatek schodowych, numeréw domow, piwnic, strychow,
suszarni itp.,
g) zasilania dzwigéw w budynkach mieszkalnych,
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3.1.3.

3.1.4.

3.15

3.16

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

h) weztow cieplnych i hydroforni, bedacych w gestii administracji domow mieszkalnych,
i) garazy indywidualnych uzytkownikow, w ktorych nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

Do grup taryfowych G11p - A KONTO DZIEN I NOC, G12p - A KONTO CIEPLY DOM
kwalifikowani sg odbiorcy, spetniajacy kryteria okre§lone dla grup odpowiednio G11 - DZIEN
I NOC, G12 - CIEPLY DOM, u ktérych zainstalowano w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
licznik przedptatowy.

Do grup taryfowych, o ktérych mowa w punkcie 3.1.2. nie zalicza si¢ odbiorcéw posiadajacych
gospodarstwa rolne wyposazone w instalacj¢ trojfazowa, pobierajacych energi¢ elektryczng na
cele produkcyjne (np.: szklarnie, chtodnie, chlewnie, pieczarkarnie), ktorych zuzycie rozlicza si¢
na podstawie wskazan odrgbnych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

W przypadku, gdy odbiorca, zgodnie z przyjeta zasadg kwalifikacji odbiorcow do grup
taryfowych, moze by¢ zaliczony do wigcej niz jednej grupy taryfowej ma prawo wyboru jednej
sposrod tych grup. Warunki zmiany grupy taryfowej okre§la umowa.

Odbiorca, o ktorym mowa w punkcie 3.1.4., moze wystgpi¢ o zmian¢ grupy taryfowej, nie
czgsciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany cen albo stawek optat, w okresie 60 dni
od wejscia w zycie nowej taryfy. Warunki zmiany grupy taryfowej okresla umowa.

Odbiorcy rozliczani w systemie przedplatowym ponosza oplaty wynikajace z dotychczas
stosowanej grupy taryfowej, z zastrzezeniem punktu 3.1.4. lub w przypadku odbiorcow nowo
przytaczonych, wg grupy taryfowej, do ktorej mogg by¢ zakwalifikowani zgodnie z kryteriami,
o ktérych mowa w punkcie 3.1.1.

STREFY CZASOWE STOSOWANE W ROZLICZENIACH

Strefy czasowe, stosowane w rozliczeniach za energie z odbiorcami zakwalifikowanymi
do grupy taryfowej MOJ WEEKEND (G12w), przedstawia ponizsza tabela:

Okres Strefa szczytowa Strefa pozaszczytowa

Od poniedziatku do pigtku w dni robocze
w godzinach 21% + 6%
oraz wszystkie godziny doby sobot, niedziel i innych dni

Od 1 stycznia do | Od poniedziatku do piatku
31 grudnia w dni robocze
w godzinach 6% + 21%

ustawowo wolnych od pracy

Strefy czasowe, stosowane w rozliczeniach za energi¢ z odbiorcami zakwalifikowanymi do grup
taryfowych CIEPLY DOM (G12), A KONTO CIEPLY DOM (G12p), przedstawia ponizsza
tabela:
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

OKkres Strefa dzienna Strefa nocna

10 godzin w ciaggu doby*, w tym:

- 8 kolejnych godzin, sposrod 9 godzin
nocnej doliny obcigzenia systemu

14 godzin w ciggu doby *) elektroenergetycznego, trwajacego
od godziny 22% do godziny 7%,

- 2 kolejne godziny sposrdd 4 godzin

Od 1 stycznia do 31
grudnia

pomiedzy godzing 13% a godzing 17%.

*) Godziny zegarowe trwania poszczegolnych stref czasowych okresla Operator.

ZASADY ROZLICZANIA ODBIORCOW

Optate za energie sprzedang w okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako iloczyn iloSci energii
w poszczegolnych strefach czasowych ustalonej na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych
zainstalowanych w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, =z zastrzezeniem punktow
3.3.5.1. 1 3.3.5.2. oraz cen energii w poszczegdlnych strefach czasowych, okreslonych dla danej
grupy taryfowej w niniejszej Taryfie. Optaty dystrybucyjne od odbiorcy posiadajgcego umowe
kompleksowa oblicza si¢ wedlug stawek optat i warunkéw ich stosowania zawartych w taryfie
Operatora.

Rozliczenia za §wiadczone ustugi kompleksowe przeprowadza si¢ w okresach rozliczeniowych
okreslonych w taryfie Operatora uzgodnionych w umowie.

Okresy rozliczeniowe, o ktorych mowa w punkcie 3.3.2.1., nie majg zastosowania w przypadku
rozliczen z odbiorcami, u ktorych Operator zainstalowat liczniki przedptatowe. Sposob rozliczen
z tymi odbiorcami okresla umowa.

Jezeli Operator ustalit dla danej grupy taryfowej kilka okresow rozliczeniowych, odbiorca ma
prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czg$ciej niz raz na 12
miesiecy.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dluzszy niz miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty
za energic w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii
w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego z zastrzezeniem punktu 3.3.3.2.

W prognozach, o ktérych mowa w punkcie 3.3.3.1. nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez odbiorce
istotne zmiany w poborze energii.

Jezeli w wyniku wnoszenia oplat na podstawie prognozowanego zuzycia energii, o ktorym

mowa w punkcie 3.3.3.1., powstanie:
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a) nadplata — to podlega zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile odbiorca nie zazada jej zwrotu,
b) niedoptata — to jest doliczana do pierwszej faktury, ustalonej dla najblizszego okresu

rozliczeniowego.

3.3.4. W przypadku niesprawnos$ci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktory uniemozliwia

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

okreslenie ilosci pobranej energii w strefach czasowych doby, ilo$¢ energii pobranej
w poszczegolnych strefach wustala si¢ na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia
w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi z wiasnych transformatoréw podstawe do rozliczen
stanowig wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane przez Operatora,
skorygowane o wielkosci strat energii w transformatorach.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi wlasnymi
liniami kablowymi lub napowietrznymi podstawe¢ do rozliczen stanowia wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane przez Operatora, skorygowane o wielkosci strat
energii w liniach.

W przypadku zmiany cen w aktualnic obowigzujgcej Taryfie lub wprowadzenia nowej Taryfy
W czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilo§¢ energii sprzedanej odbiorcy, w okresie od dnia
ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie Taryfy, moze by¢ wyliczona
w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii tego odbiorcy, w tym okresie rozliczeniowym, o ile
wielko$¢ energii nie wynika z rzeczywistego odczytu.

W przypadku stwierdzenia btedOw w pomiarze lub odczycie wskazan ukltadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub innych nieprawidtowos$ci, ktore spowodowaty zawyzenie albo zanizenie
nalezno$ci za pobrang energie, ENEA dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur na
zasadach okre$lonych w taryfie Operatora.

ENEA, wystawiajac odbiorcy fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury, przedstawia miedzy
innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, na podstawie ktorej
wyliczona zostata kwota naleznosci;

b) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt
fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela Operatora, albo
odczyt dokonany i zgloszony przez odbiorcg;

C) sposobie wyznaczenia wiclkosci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres
rozliczeniowy jest dluzszy niz miesigc 1 gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu

rozliczeniowego nie pokrywa si¢ z datami odczytow uktadu pomiarowo- rozliczeniowego

8
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lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastapila zmiana cen lub stawek oplat

albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacje.

4. BONIFIKATY ZA NIEDOTRZYMANIE PARAMETROW JAKOSCIOWYCH
ENERGII | STANDARDOW JAKOSCIOWYCH OBSEUGI ODBIORCOW

Za niedotrzymanie przez Operatora parametrow jakosciowych energii, okreslonych
W rozporzadzeniu systemowym oraz za niedotrzymanie, zarowno przez Operatora, jak i przez
ENEA standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, okreslonych w rozporzadzeniu

systemowym, odbiorcom przystuguja bonifikaty ustalone w sposob okreSlony w taryfie

Operatora.

5. CENY STOSOWANE W ROZLICZENIACH ZA ENERGIE

CENY ENERGII
GRUPA TARYFOWA bez podatku od towaréw i ustug
NAZWA calodobowa szczytowa pozaszczytowa dzienna nocna
SYMBOL
HANDLOWA VW]
DZIEN I NOC G11 0,2913 X X X X
CIEPLY DOM G12 X X X 0,3640 0,1685
MOJ WEEKEND Gl2w X 0,4186 0,1757 X X
et Gllp 0,2913 X X X X
cﬁzlrfg\ggM G12p X X X 0,3640 0,1685
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Dodatkowa informacja ENEA S.A.
dla Odbiorcow z grup taryfowych G

0 cenach energii brutto

CENY BRUTTO STOSOWANE W ROZLICZENIACH ZA ENERGIE

GRUPA TARYEOWA CENY_ENERGII BF,QU'.I'TO
z podatkiem od towarow i ustug
NAZWA calodobowa szczytowa pozaszczytowa dzienna nocna
SYMBOL
HANDLOWA [ZVkWH]
DZIEN I NOC G11 0,3583 X X X X
CIEPLY DOM G12 X X X 0,4477 0,2073
MOJ WEEKEND Gl2w X 0,5149 0,2161 X X

A KONTO
DZIEN I NOC Gllp 0,3583 X X X X

A KONTO
CIEPLY DOM G12p X X X 0,4477 0,2073

ENEA S.A. jako sprzedawca z urzedu na obszarze dzialania przedsigbiorstwa energetycznego ENEA Operator Sp. z 0.0., na
podstawie art. 5a ustawy Prawo energetyczne, jest obowigzana do zapewnienia §wiadczenia ustugi kompleksowej i do
zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z odbiorca w gospodarstwie domowym (tj.
odbiorcg dokonujagcym zakupu energii elektrycznej wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym),
niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i przytaczonym do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0.
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1. Dane administratora danych

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych Klienta. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
wyznaczonego u Sprzedawcy: adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres: Gérecka 1, 60-201 Poznan.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.
3. Celei podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w celu wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, dalej: RODO);

b) w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegélnosci obowigzkow
w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczeh podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Klientem a Sprzedawca (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy z Klientem (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) badan poziomu satysfakcji Klienta ze swiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

f) zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

g) za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach kazdorazowo wskazanych
w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw telefonicznych, przez Sprzedawce na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu
zawarcia i wykonania Umowy.

4. Odbiorcy danych

Sprzedawca moze ujawni¢ dane osobowe Klienta podmiotom $wiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi prawne. Sprzedawca

w zwigzku z wykonywaniem Umowy ujawnia dane osobowe Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego. Sprzedawca moze réwniez

powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta:

e podmiotom Grupy Kapitatowej Enea,

e dostawcom ustug lub produktow, dziatajacym na rzecz Sprzedawcy, w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym Sprzedawcy
ustugi IT, ksiegowe, obstugowe, sprzedazowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie, drukarskie oraz partnerom Sprzedawcy,
z ktérymi Sprzedawca wspotpracuje tagczac produkty lub ustugi.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Sprzedawca wymaga od takich

dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych

Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Sprzedawcy.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, po czym dane beda przechowywane
przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczenh i czynéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami
podatkowymi.
W trakcie obowigzywania Umowy z Klientem jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw
lub ustug Sprzedawcy, badan poziomu satysfakcji Klienta ze S$wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktow
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce i bedg przechowywane do czasu wniesienia
przez Klienta ewentualnego sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takich celéw. Z kolei
po zakonczeniu obowigzywania Umowy z Klientem jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
produktéw lub ustug Sprzedawcy i bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody przez Klienta. Sprzedawca pozostawi jednak
imie, nazwisko oraz numer PESEL Klienta — wytgcznie dla unikniecia ponownego wykorzystania danych osoby w celach objetych
sprzeciwem lub objetych cofnietg zgods.

6. Prawa Klienta
Klient ma prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
e) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO.
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f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy w trakcie
obowigzywania Umowy z Klientem, badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jej produktéw
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce — Klient ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizaciji takiego celu.

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody (np. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug Sprzedawcy po zakonczeniu obowigzywania Umowy z Klientem) — Klient
ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywacé sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi Ochrony
Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

9. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzi, ze Sprzedawca przetwarza jego
dane osobowe z naruszeniem przepisow RODO.
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/E_n>ea Informacja ENEA Operator Sp. z 0.0. (OSD) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych

Operator wersja 1.0. obowigzujgca od dnia 25 maja 2018r.

Obowiazek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako: ,RODQ”), informujemy Panig/Pana o sposobie i celu w jakim przetwarzamy
Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujacych Pani/Panu prawach wynikajacych z regulacji o ochronie danych osobowych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i z kim mozna si¢ skontaktowac¢?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENEA Operator Spoétka zograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479 Poznan (,O0SD”).
OSD wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych:
— kierujgc korespondencje na adres: ENEA Operator Sp. z 0.0. — Inspektor Ochrony Danych, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan;
—  poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem e-mail: eop.iod@enea.pl.

2. Dlaczego przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej? Jaki jest cel przetwarzania danych
osobowych?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zgodnie z postanowieniami RODO i polskich przepiséw o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac bedzie sie:

o dla wypetnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit b RODO)

Dane sg przetwarzane w celu wykonywania ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Pani/Pana w ramach realizacji:

a) umow o $Swiadczenie ustug dystrybucji zawartych z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatan przed zawarciem takich umow,
ktore sg wykonywane na wniosek Odbiorcy lub

b) umoéw kompleksowych, w tym rezerwowych umoéw kompleksowych, zawartych przez Sprzedawcow z Odbiorcami lub
w celu realizacji dziatan przed zawarciem takich umoéw, ktére sg wykonywane na wniosek Odbiorcy;

Dane s3 przetwarzane takze w celu realizacji udzielonego OSD przez Panig/Pana petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej

umowy kompleksowe;j.

e woparciu o Pani /Pana wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit a RODO)
Jesli wyrazit (-a) Pan/pani zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np. w celach prowadzenia badan
opinii publicznej, promog;ji i konkurséw), OSD jest uprawniony do przetwarzania tych danych na podstawie takiej zgody.
Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych do czasu wycofania zgody.

o do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez OSD lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane, w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wtasnych lub stron trzecich.
Przyktady tego obejmuja:

przetwarzanie danych oséb dziatajgcych na rzecz klientéw,

zapewnienie bezpieczehstwa informatycznego,

badanie satysfakcji klientow,

dochodzenie roszczeh oraz obrone przed roszczeniami;

»  marketing bezposredni produktow i ustug.

vV VYV

3. Komu mozemy przekazywaé¢ dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom tych danych, w szczegdlnosci Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu, w
celu wykonania umowy z Panig/Panem lub zrealizowania udzielonego petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, w celu wykonania cigzagcego na OSD obowigzku prawnego, w oparciu o zgode Pani/Pana zgode lub dla celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej.

Jezeli Pani/Pan sg Odbiorcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowe Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, z ktérymi
Pani/Pan ma zawartg umowe sprzedazy oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe takiego Sprzedawcy lub
Sprzedawcy rezerwowego.

Jezeli Pani/Pan sg Wytworcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowo-rozliczeniowe Kupujgcemu oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za Pani/Pana bilansowanie handlowe.

Jezeli Pani/Pan sg Wytwoércg, OSD udostepnia Pani/Pana dane zawarte w Pani/Pana wniosku o wydanie $wiadectwa pochodzenia
Prezesowi URE.!

Odbiorcami moga by¢ ponadto w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy, biura informacji gospodarczej, instytucje kredytowe i
ptatnicze; podmioty swiadczgce na rzecz OSD ustugi w zakresie: odczytdw i pozyskiwania danych pomiarowych, przeprowadzania
kontroli, remontéw i usuwania awarii, prowadzenia rozliczen, dochodzenia nalezno$ci, obstugi i utrzymania systemoéw
informatycznych.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie OSD i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z OSD i wytgcznie zgodnie z poleceniami OSD oraz
pod warunkiem zachowania poufnosci.

! Nie dotyczy prosumenta.
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4. Czy Pani/Pana dane osobowe zostang przestane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska)?

Dane nie sg przekazywane do odbiorcow w krajach spoza Unii Europejskiej ("panstwa trzecie").

5. Jak dlugo beda przetwarzane (przechowywane) Pani/Pana dane?

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w ust. 2, tj.:

e wzakresie realizacji zawartej z OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub zawartej ze Sprzedawcg umowy kompleksowej
lub rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

e wzakresie realizacji udzielonego przez Panig/Pana petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu
jego wygasniecia, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

e wzakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzgcych na OSD w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci i realizacjg zawartych
uméw — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez OSD;

e w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego w oparciu o zgode do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie;

e 7 poszanowaniem Pani/Pana praw i wolnosci, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw OSD stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie
wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.

6. Jakie prawa przystuguja Pani/Panu aby dane osobowe byly adekwatnie chronione?

Ma Pani/Pan prawo do:

e  7gdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych osobowych
lub do ich usuniecia,

e w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania w dowolnym
momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

» z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, gdy OSD przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 21 ust. 1 RODO),

» w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec profilowania w celach marketingowych w zakresie,
w jakim przetwarzanie Twoich danych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO),

e Zgdania przeniesienia danych osobowych, przetwarzanych w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzanych na
podstawie zgody. Przeniesienie polega na otrzymaniu od OSD Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi
danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa OSD,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Czy mam obowiazek dostarczy¢ dane osobowe?

Aby umozliwi¢ zawarcie i realizacje umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej, a takze realizacje
petnomocnictwa i zawarcie w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowej, jest Pani/Pan zobowigzany do podania swoich
danych osobowych. W takim przypadku podanie danych jest warunkiem zwarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy
kompleksowej oraz realizacji petnomocnictwa i zawarcia w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowe;j.

8. Zroédto pochodzenia Pani/Pana danych osobowych. Czyli, skad pozyskujemy Pani/Pana dane osobowe i jakie sg ich

kategorie?

Przede wszystkim gromadzone przez OSD dane osobowe pochodzg bezposrednio od odbiorcéw. OSD przetwarza takze pewne
kategorie danych osobowych, ktére nie zostaly uzyskane bezposrednio od Pani/Pana. Przykladami takich kategorii sg: dane
personalne (identyfikujace Panig/Pana), dane kontaktowe, dotyczace istniejgcych zobowigzan.

Dane osobowe moga zostaé pozyskane m.in.:

e od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej, z ktérym Pani/Pan ma zawartg umowe,

e 7 biur informacji gospodarczej,

e od osoby reprezentujgcej Pania/Pana na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

e od podmiotow, ktorym Pan/Pani udzielit(-a) zgody na ich przekazanie,

e z Systemu Elektronicznego Ksiag Wieczystych.
W odniesieniu do danych osobowych przedsiebiorcéw, przedmiotowe dane pozyskujemy rowniez z innych zrédet publicznych, w
ktérych dane dotyczgce przedsiebiorcow sg gromadzone, tj.: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej czy podobnych Zrédet zlokalizowanych w innych krajach oraz od podmiotéw prywatnych specjalizujgcych sie w
zbieraniu i udostepnianiu informacji o przedsiebiorcach. W przypadku danych osobowych oséb reprezentujgcych przedsiebiorcow lub
tez dziatajgcych na ich rzecz, dane pozyskujemy zaréwno z wyzej wymienionych zrodet, jak i od samych przedsiebiorcéw.

9. W jakim stopniu korzystamy z automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania?

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywa¢ sie w sposéb zautomatyzowany, nie wigze sie jednak
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.
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Zatacznik do Umowy sprzedazy energii elektrycznej/Umowy o $wiadczenie ustugi kompleksowej - SPRZEDAZ REZERWOWA Enea

Pouczenie o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy rezerwowego.

Definicje:
sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, wskazane przez odbiorce koncowego,
zapewniajgce temu odbiorcy koncowemu sprzedaz rezerwowag;

sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koncowemu przytagczonemu do sieci dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej.

1. Odbiorca koncowy wskazuje w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej sprzedawce rezerwowego sposréd sprzedawcow
ujetych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2, oraz upowaznia OSD, do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, ze wskazanym przez tego odbiorce sprzedawcg rezerwowym.

2. Aktualna lista sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorom koncowym przytgczonym do sieci danego OSD, wraz z informacjg
0 adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej opublikowana jest na stronie internetowej
OSD oraz udostepniana przez OSD w jego siedzibie. Na wniosek odbiorcy koncowego, OSD przedstawia Klientowi aktualng liste sprzedawcow
oferujgcych sprzedaz rezerwows.

3. Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte
dotyczaca warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzor umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkéw ich stosowania
i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowe;.

4. W przypadku gdy odbiorca koncowy wskazat sprzedawce rezerwowego, OSD z zastrzezeniem ust. 5 zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub
umowe kompleksowg zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz tego odbiorcy, ze sprzedawca rezerwowym:
1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce,
b) Swiadczenia ustug dystrybucji sprzedawcy,

2) w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcgy - jezeli odbiorca
koncowy nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koncowego nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.

5. W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy koncowemu a:

1) w umowie o oswiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz odbiorcy koncowego, umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej

albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez odbiorce koricowego nie moze podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej, OSD, dziatajac
w imieniu i na rzecz odbiorcy koncowego, zawiera ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.

W przypadku odbiorcéw w gospodarstwach domowych, jezeli sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowigzku przedtozenia taryfy do

zatwierdzenia, w rozliczeniach z odbiorcg w gospodarstwie domowym stosuje te taryfe zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

6. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4 lub 5 nastepuje poprzez ztozenie przez OSD, odpowiednio sprzedawcy rezerwowemu lub sprzedawcy z
urzedu, o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

7. Umowa sprzedazy rezerwowej, umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej lub umowa ze sprzedawcg
z urzedu, o ktorej mowa w ust. 5, obowigzuje odpowiednio od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez dotychczasowego sprzedawce lub
od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez sprzedawce rezerwowego badz od dnia niepodjecia sprzedazy przez sprzedawce rezerwowego
i zawierana jest na czas nieokreslony.

8. Umowa, o ktérej mowa w ust. 4 moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron;

lub

2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce koncowego, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca moze wskazac
pdzniejszy jej termin rozwigzania.

9. OSD informuje odbiorce koncowego o:

a) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej a takze o, przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez
sprzedawce rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej,

b) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprzedawcg z urzedu, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie 5 dni od dnia zawarcia
umowy, o ktérej mowa odpowiednio w lit. a lub b.

10. Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu przekazuje odbiorcy koncowemu jeden egzemplarz odpowiednio umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, bgdz umowy kompleksowej ze sprzedawcg z urzedu, w terminie
30 dni od dnia otrzymania od OSD os$wiadczenia o przyjeciu oferty, o ktérym mowa w ust. 6 oraz informuje o prawie Klienta do wypowiedzenia tej
umowy.

11. Przepisow ust. 4 - 10 nie stosuje sie do odbiorcéw, ktérym wstrzymano dostarczanie energii zgodnie z zapisami Ustawy.

12. W przypadku, gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 5, przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu
przez odbiorce koncowego umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Klientowi.
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z dnia 24.02.2020 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Goérecka 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 441 442 578,00 zt (Sprzedawca).

2. Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktory (facznie):

a. w okresie waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) zawart ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie ustugi kompleksowej albo umowe
sprzedazy energii elektrycznej (Umowa), przy czym:

-w przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktéry przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegtos$¢, a nastepnie zawarcie Umowy - do zachowania terminu zwigzania Sprzedawcy Ofertg wystarczajgce jest samo
wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie w terminie wszystkie czynnosci niezbedne
do zawarcia Umowy, przyporzadkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawcg; zasady zawierania umow na odlegtos¢ okresla sie
odrebnie;

-w kazdym przypadku - zawarcie Umowy powinno nastapi¢ w taki sposéb, aby mozliwe byto rozpoczecie dostarczania energii przez Sprzedawce
do Obiektu nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) petnych miesiecy kalendarzowych od zawarcia Umowy;

b. nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

c. nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

d. nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania z upustow lub rabatéw przyznanych pracownikom spotek Grupy Kapitatowej ENEA;

e. wramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G12 albo G12w — w przypadku Klientéw przytgczonych do sieci ENEA Operator sp. z 0.0.,

- G11 albo G12 - w przypadku Klientow przytgczonych do sieci operatoréw systeméw dystrybucyjnych innych niz ENEA Operator sp. z 0.0.

z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w nastgpstwie zmiany sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustugi dystrybucji energii elektrycznej - w okresie poprzedzajgcym
bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

f. nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczng, dotyczacej Obiektu, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania Regulaminu
do Umowy.

§ 2 WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1. Na podstawie Regulaminu Sprzedawca gwarantuje Klientowi niezmienno$¢ cen energii elektrycznej i stawek optaty handlowej okreslonych
w Cenniku przez okres obowigzywania Regulaminu, przy czym okres obowigzywania Regulaminu wskazuje sie w Umowie.

2. Za zapewnienie niezmiennosci cen energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie, Klient ponosi¢ bedzie optate handlows.
Miesigczna stawka tej optaty wskazana jest w Cenniku.

3. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej, warunkiem rozliczenia po cenach dla grupy taryfowej
G12 i G12w wynikajacych z Cennika, jest zapewnienie przez Klienta obowigzywania takiej samej grupy taryfowej w umowie dystrybucyjnej
zawartej pomigdzy Klientem a OSD oraz zgodnosci stref czasowych tej grupy taryfowej ze strefami czasowymi danej grupy taryfowej okreslonymi
w Cenniku. W przypadku, gdy warunek ten nie zostanie spetniony, w okresie obowigzywania Regulaminu, Klient za energie pobrang w catej dobie
rozliczany bedzie po cenach energii okreslonych w Cenniku dla grupy taryfowej G11.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w obowigzujgcej
Taryfie OSD.

2. W okresie obowigzywania Regulaminu, wysokosc¢ optaty za energie elektryczng pobrang w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume
iloczynéw ceny energii elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych.

3. W okresie obowigzywania Regulaminu, naleznos¢ z tytutu realizacji Umowy oblicza sie jako sume wartosci opisanej w § 3 ust. 2 oraz optfaty
handlowej okreslonej w Cenniku, przemnozonej przez ilo$¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym. Optata handlowa nalezna jest za kazdy
rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu.

4. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej - za ustuge dystrybucji Klient bedzie sie rozliczat
na podstawie odrebnych faktur wystawianych przez OSD.

§ 4 PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOW

1. W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta przed uptywem okresu obowigzywania
Regulaminu, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta optaty jednorazowej (,OPR”) za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy.
Wysokos$¢ OPR stanowi¢ bedzie iloczyn stawki OPR okreslonej w Cenniku oraz liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do uptywu
okresu obowigzywania Regulaminu od dnia rozwigzania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze okres, za ktéry naliczone zostanie OPR, rozpoczynac¢
sie bedzie nie wczesniej niz od pierwszego dnia okresu obowigzywania Regulaminu.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie w szczegolnosci w przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu lub doprowadzenia przez Klienta do rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu - z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu z powodu opuszczenia przez Klienta Obiektu
w zwigzku z utratg przez Klienta prawa do Obiektu, a takze w nastepstwie wprowadzenia przez Sprzedawce zmian do Umowy, ktére bytyby
dla Klienta wigzace przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, Sprzedawca nie naliczy OPR.
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§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

2. Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

3. Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

4. Cennik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Zatgcznik do Regulaminu Oferty PEWNA CENA z dnia 24.02.2020 r. - Cennik nr
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@EP@ Cennik nr PC24010622_G / E>

Oferty PEWNA CENA

STALE CENY | STAWKI OPLAT PRZEZ 24 MIESIACE (okres obowiazywania Cennika)

Oferta wazna od 01.02.2020 r. do 31.03.2020 r. (okres waznosci Oferty)

Tabela nr 1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej.

CENY ENERGII ELEKTRYCZNEJ STAWKA OPLATY
GRUPA TARYFOWA HANDLOWEJ
dzienna/ nocna/
catodobowa
szczytowa pozaszczytowa
[zt/kWh] [zt/uktad/m-c]
netto
G11 0,2884 X X 24,00
brutto 0,3547 X X 29,52
G12 netto X 0,3604 0,1668 24,00
brutto X 0,4433 0,2052 29,52
netto
Glow X 0,4144 0,1739 24,00
brutto X 0,5097 0,2139 29,52
Stawka OPR 30,00
Zim-c

«  Ceny energii elektrycznej podane w Tabeli nr 1. zawierajg podatek akcyzowy.

Tabela nr 2. Kryteria kwalifikowania Klientéw do grup

Tabela nr 3. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach

z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12.

taryfowych.

KRYTERIA KWALIFIKOWANIA KLIENTOW OKRES STREFA DZIENNA STREFA NOCNA

Klienci rozliczani w grupie taryfowej: 10 godzin w ciagu doby”),

. G11 - catodobowo, - \::tyn;: . .
¢ G12 - dwustrefowo w strefach: dziennej i nocnej, od1 ) 4 codn . - t;ejn)(;c‘ go Z|.ndsposro
«  Gl12w - dwustrefowo w strefach: szczytowej i pozaszczytowej styczn!a godzin w ciggu godzin pomigdzy

do 31 grudnia doby*) godzing 22:00 a godzing 7:00,

rozszerzonej o soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy (cata doba). 2 Kkolei dzi srod
- 2 kolejne godziny spos$ro

4 godzin pomiedzy
godzing 13:00 a godzing 17:00.

Do tych grup kwalifikowani sg Klienci, niezaleznie od poziomu napigcia

zasilania i warto$ci mocy umownej, zuzywajgcy energie na potrzeby:

a) gospodarstw domowych,

b) pomieszczen  gospodarczych zwigzanych z  prowadzeniem
gospodarstw domowych, tj. pomieszczen piwnicznych, garazy,
strychéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,

*) Godziny zegarowe trwania poszczegoélnych stref czasowych okresla OSD.

c) doméw letniskowych, dom6w kempingowych i altan w ogrédkach Tabela nr 4. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach
dziatkowych, w ktérych nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12w.
oraz w przypadkach wspoélnego pomiaru - administracja ogrédkéw
dziatkowych,
d) garazy indywidualnych uzytkownikéw, w ktorych nie jest prowadzona OKRES STREFA STREFA
dziatalno$¢ gospodarcza. SZCZYTOWA POZASZCZYTOWA
Od poniedziatku do pigtku
Od poniedziatku do w dni robocze
Od 1 stycznia piatku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00
do 31 grudnia w godzinach oraz wszystkie godziny
6:00 - 21:00 doby sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy.
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@EP@ Cennik nr PC36010623_G / E>

Oferty PEWNA CENA

STALE CENY | STAWKI OPLAT PRZEZ OKRES 36 MIESIECY (okres obowigzywania Cennika)

Oferta wazna od 01.02.2020 r. do 31.03.2020 r. (okres waznosci Oferty)

Tabela nr 1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej.

CENY ENERGII ELEKTRYCZNEJ STAWKA OPLATY
GRUPA TARYFOWA HANDLOWEJ
dzienna/ nocna/
catodobowa
szczytowa pozaszczytowa
[zt/kWh] [zt/uktad/m-c]
netto
G11 0,2884 X X 24,00
brutto 0,3547 X X 29,52
G12 netto X 0,3604 0,1668 24,00
brutto X 0,4433 0,2052 29,52
netto
Glow X 0,4144 0,1739 24,00
brutto X 0,5097 0,2139 29,52
Stawka OPR 30,00
Zim-c

«  Ceny energii elektrycznej podane w Tabeli nr 1. zawierajg podatek akcyzowy.

Tabela nr 2. Kryteria kwalifikowania Klientéw do grup

Tabela nr 3. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach

z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12.

taryfowych.

KRYTERIA KWALIFIKOWANIA KLIENTOW OKRES STREFA DZIENNA STREFA NOCNA

Klienci rozliczani w grupie taryfowej: 10 godzin w ciagu doby"),

. G11 - catodobowo, oo \::tyn;: . i
¢ G12 - dwustrefowo w strefach: dziennej i nocnej, od1 ) 4 codn . - t;ejn)(;c‘ go Z|.ndsposro
«  G12w - dwustrefowo w strefach: szczytowej i pozaszczytowej styczn!a godzin w ciggu godzin pomiedzy

do 31 grudnia doby*) godzing 22:00 a godzing 7:00,

rozszerzonej o soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy (cata doba).

Do tych grup kwalifikowani sg Klienci, niezaleznie od poziomu napigcia - 2 kolejne godziny sposrod

4 godzin pomiedzy

zasilania i warto$ci mocy umownej, zuzywajgcy energie na potrzeby:
Y ! ywaaey genap v godzing 13:00 a godzing 17:00.

a) gospodarstw domowych,

b) pomieszczen  gospodarczych zwigzanych z  prowadzeniem
gospodarstw domowych, tj. pomieszczen piwnicznych, garazy,
strychéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,

*) Godziny zegarowe trwania poszczegolnych stref czasowych okresla OSD.

c) doméw letniskowych, dom6w kempingowych i altan w ogrédkach Tabela nr 4. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach
dziatkowych, w ktérych nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12w.
oraz w przypadkach wspoélnego pomiaru - administracja ogrédkéw
dziatkowych,
d) garazy indywidualnych uzytkownikéw, w ktorych nie jest prowadzona OKRES STREFA STREFA
dziatalno$¢ gospodarcza. SZCZYTOWA POZASZCZYTOWA
Od poniedziatku do pigtku
Od poniedziatku do w dni robocze
Od 1 stycznia piatku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00
do 31 grudnia w godzinach oraz wszystkie godziny
6:00 - 21:00 doby sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy.
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"Enea

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC ENEA S.A.
(obowiazuje od dnia 20.01.2020r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady zawierania uméw na odlegto$¢ przez ENEA
S.A. (Sprzedawca) z konsumentami w rozumieniu art 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny .

1.2. Sprzedawca informuje, ze umozliwia zawieranie na odlegto$¢ tylko niektérych umow.
Regulamin dotyczy uméw kompleksowych dotyczacych energii elektrycznej, w tym takze
umow obejmujacych ustugi dodatkowe.

1.3. Umowy, o ktérych mowa w Regulaminie, Sprzedawca zawiera wytgcznie w jezyku polskim na
podstawie pisemnego oswiadczenia klienta (pkt 3).

1.4. Do spraw uregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. DEFINICIE
2.1. Terminy zapisane w Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1. BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy,

2.1.2. Regulamin — niniejszy regulamin,

2.1.3. Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sgd Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640,
REGON 630139960.

3. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE PISEMNEGO OSWIADCZENIA KLIENTA
3.1. Klient moze zawrzeé ze Sprzedawcg umowe kompleksowg dotyczacy energii elektrycznej,
sktadajgc Sprzedawcy na pismie oswiadczenie o przyjeciu oferty Sprzedawcy (na adres ENEA

S.A,, ul. Jana Czochralskiego 6, 61-248 Poznan).

3.2. Sprzedawca stosuje trzy rodzaje oswiadczen, o ktérych mowa w punkcie poprzednim:

3.2.1. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej (nowe przytacze),

3.2.2. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej zastepujgcej postanowienia
dotychczasowej umowy (zmiana umowy),

3.2.3. oswiadczenie klienta przejmujgcego lokal/obiekt o zawarciu umowy kompleksowej
(przejecie lokalu) wraz z oswiadczeniem klienta wydajgcego lokal/obiekt o jego
wydaniu i wypowiedzeniu dotychczasowej umowy.

3.3. Wazér oswiadczen, a takze pozostate materiaty zawierajgce tres¢ umowy proponowanej do
zawarcia w tym trybie przez Sprzedawce klient moze (nieodptatnie):

3.3.1. pobrac ze strony internetowej Sprzedawcy, pod adresem www.enea.pl,

3.3.2. otrzymac w BOK,

3.3.3. zamowic¢ u konsultanta Sprzedawcy w kanale telefonicznym, lub w trakcie czata na
stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem www.enea.pl; w takim przypadku
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3.4.

3.5.

dokumenty zostang przekazane — na wskazany przez klienta do tego celu adres

e-mail lub jako zatgcznik w trakcie rozmowy poprzez czat.
W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia, na podstawie ktdrego nie
dochodzi do zawarcia umowy w zwigzku z brakami lub btedami, Sprzedawca podejmuje
probe nawigzania kontaktu z klientem w celu ich usuniecia, a w przypadku niepowodzenia —
przekazuje klientowi bezzwtocznie informacje o niezawarciu umowy; informacje
0 niezawarciu umowy przekazuje sie klientowi na pismie, chyba ze klient wyrazit zgode na
kontakt drogg elektroniczng — wdwczas te informacje przekazuje sie klientowi na wskazany
przez klienta adres e-mail.
W przypadku pozytywnej weryfikacji oswiadczenia klienta — Sprzedawca przekazuje klientowi
bezzwtocznie potwierdzenie zawarcia umowy, w tym dokumenty sktadajgce sie na tresc
umowy zawartej przez klienta, przesytkag pocztowg lub kurierskg na wskazany przez klienta
adres do korespondencji, chyba ze klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng -
wowczas te dane przekazuje sie klientowi utrwalone w postaci plikéw pdf, bezzwtocznie na
adres e-mail wskazany przez klienta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

4.1.

4.2.

4.3.

W kazdym przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ klient otrzymuje od Sprzedawcy

pouczenie o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od umowy, zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie 14 dni od

dnia jej zawarcia, w przypadku gdy w tym terminie ujawni sie, ze:

4.2.1. klient doprowadzit do zawarcia umowy pomimo tego, ze klient nie spetniat warunkéw
do zawarcia tej umowy,

4.2.2. wykonywanie umowy przez Sprzedawce jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych,

4.2.3. wskazane przez klienta dane, obejmujace: grupe taryfowg, imie, nazwisko, adres,
adres miejsca dostarczania energii elektrycznej (niezbedne do wykonywania umowy)
sg nieprawidtowe,

4.2.4. klient dopuscit sie bezprawnych dziatan w toku zawierania umowy.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od umowy - takg umowe uwaza sie za

niezawarta.
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