
Informacja o art.  5a. Prawo Energetyczne  [Prawo do korzystania z usługi 

powszechnej] 

1.  Sprzedawca z urzędu jest obowiązany do zapewnienia świadczenia usługi kompleksowej  

i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach równoprawnego traktowania, z odbiorcą paliw 

gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystającym z prawa wyboru 

sprzedawcy i przyłączonym do sieci przedsiębiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji 

sprzedawcy z urzędu. 

2.  Przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się przesyłaniem lub dystrybucją paliw gazowych lub 

energii elektrycznej jest obowiązane do zawarcia ze sprzedawcą z urzędu umowy o świadczenie 

usługi przesyłania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii elektrycznej w celu dostarczania tych 

paliw lub energii odbiorcy paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, 

któremu sprzedawca z urzędu jest obowiązany zapewnid świadczenie usługi kompleksowej. 

3.  Przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się przesyłaniem lub dystrybucją ciepła jest obowiązane 

do zawarcia umowy kompleksowej z odbiorcą koocowym przyłączonym do sieci ciepłowniczej tego 

przedsiębiorstwa na wniosek tego odbiorcy. 

4.  Odbiorca paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym może zrezygnowad  

z usługi kompleksowej świadczonej przez sprzedawcę z urzędu. Odbiorca paliw gazowych lub energii 

elektrycznej w gospodarstwie domowym, który zrezygnuje z usługi kompleksowej, zachowując 

przewidziany w umowie okres jej wypowiedzenia, nie może byd obciążony przez sprzedawcę z urzędu 

żadnymi dodatkowymi kosztami z tego tytułu. 

 


